АДМИНИСТРАЦИЯ ПОРХОВСКОГО РАЙОНА  

ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  «12» сентября 2014 года

         № 603                              
г. Порхов

Об утверждении административного регламента

предоставления МБУК «Порховская ЦБС»

муниципальной услуги «Библиотечное 

обслуживание населения»

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Порховский район» 

Администрация Порховского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления МБУК «Порховская ЦБС»  муниципальной услуги   «Библиотечное обслуживание населения», в новой редакции согласно приложению.

2. Постановление подлежит опубликованию и размещению  на официальном сайте.
Глава района                                                                                     В. Н. Степанов

	Приложение

к постановлению Администрации 

Порховского района

        от «12» сентября 2014г. № 603


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ                                                                            предоставления МБУК «Порховская ЦБС» муниципальной услуги                                                           «Библиотечное обслуживание населения»

Раздел I. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее – регламент) предоставления муниципальной услуги «Библиотечное обслуживание населения» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания благоприятных условий для получателей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги – управление  культуры администрации Порховского района.
1.3. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Порховская  централизованная библиотечная система» (далее – МБУК «Порховская ЦБС»). МБУК «Порховская ЦБС» состоит из центральной районной библиотеки, районной детской библиотеки и 9 библиотек-филиалов (далее – библиотеки).

1.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление доступа к документу.

1.5. Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее – заявитель).

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги – «Библиотечное обслуживание населения».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет МБУК «Порховская ЦБС».
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) предоставление доступа к библиотечному обслуживанию;

2) мотивированный отказ в доступе к библиотечному обслуживанию.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги: 

   - при первичном обращении заявителя (включая регистрацию заявителя)  – до 20 минут;

· при перерегистрации пользователя – до 17 минут;

· при последующем обращении (при котором не требуется регистрация или перерегистрация заявителя) – 15 минут;

· при доставке документа из другого филиала МБУК «Порховская ЦБС»– два дня;

· при электронной доставке документа или доставке документа по межбиблиотечному абонементу из библиотек, не входящих в структуру МБУК «Порховская ЦБС» – до 30 дней.

2.5. Правовые основания для  предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги по библиотечному обслуживанию населения осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 29 декабря 1994 г. № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Законом Псковской  области от 05.02.1996 г.  № 2-ОЗ          «О библиотечном деле и обязательном бесплатном экземпляре документов»; 
- Положением о предоставлении платных услугах, физическим и юридическим лицам МБУК «Порховская ЦБС»;
- Уставом МБУК «Порховская ЦБС»;

- Иными нормативными правовыми актами. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в библиотеки МБУК «Порховская ЦБС» следующие документы:

2.6.1.1. При первичном обращении или перерегистрации - удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) одного из родителей или иных законных представителей заявителя, не достигшего 14 лет, при условии присутствия лица, документ которого предъявляется в момент регистрации или перерегистрации. В отсутствии данных лиц в момент регистрации вместе с указанными документами заявителю необходимо предъявить свидетельство о своем рождении;

2.6.1.2. Удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) пользователя, достигшего 14 лет, при первичном обращении или перерегистрации; в случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего подпункта не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
2.6.1.3. Удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, фамилию, имя, отчество, сведения о месте регистрации) и документ подтверждающий право действовать от имени юридического лица представителя интересов юридического лица при первичном обращении или перерегистрации.

2.7. Порядок рассмотрения отдельных обращений
2.7. Порядок рассмотрения отдельных обращений:

2.7.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

2.7.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

2.7.3. Должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

2.7.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.7.5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

2.7.6. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

2.7.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение соответствующему должностному лицу

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. В предоставлении муниципальной услуги будет отказано по следующим основаниям:

1) не представлен полный комплект документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – п.2.6. административного регламента;

2) несоблюдение или нарушение Правила пользования библиотеками МБУК «Порховская ЦБС».
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

2.9.1. Плата за библиотечное обслуживание не взимается. 

2.9.2. Заявители могут получить дополнительные услуги,   в том числе платные, перечень которых предусмотрен Положением о предоставлении платных услугах, физическим и юридическим лицам МБУК «Порховская ЦБС». 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Под запросом в настоящем административном регламенте понимается обращение заявителя о предоставлении доступа к документу, включающее в себя следующие процедуры: 

· обращение, 

· регистрация (перерегистрация) заявителя;

· консультативная помощь;

· доступ к документу.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
       2.10.2. Сроки ожидания в очереди при обращении:

          1) максимальное время ожидания в очереди при обращении должно составлять не более 15 минут;

          2) максимальное время ожидания в очереди при регистрации (перерегистрации)  должно составлять не более 3 (7) минут;

          3) время ожидания в очереди на получение консультативной помощи в поиске и выборе источника информации должно составлять не более 20 минут.

4) срок ожидания результата предоставления муниципальной услуги (доступ к документу) должно составлять не более 15 минут (в случае доставки документа по межбиблиотечному абонементу (МБА) – до 10 рабочих дней).

2.11. Срок регистрации запроса  заявителя о  предоставлении муниципальной услуги
2.11.1  Регистрации запроса заявителя о  предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение дня его поступления.      
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, информационным стендам
2.12.1. Прием заявителей муниципальной  услуги  осуществляется  МБУК «Порховская ЦБС».
2.12.2. По размерам и состоянию помещения, в которых предоставляется муниципальная  услуга, должны  отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязнения, шум и т.д.).

2.12..3. В местах предоставления муниципальной  услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общего пользования (санитарно-бытовых помещений) и хранения верхней одежды посетителей, должны создаваться комфортные условия для посетителей.

2.12.4. Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания должно определяться исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.12.5. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены: оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, другими нормативными документами, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги.

2.12.6. Специальное оборудование, технику следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

2.12.7. Неисправное специальное оборудование, техника должны быть отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой на соответствие техническим требованиям.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

	Показатель доступности и качества

муниципальной услуги
	Ед.

измер.
	Целевое значение

	Доля книг для детей из общего массива фонда
	%
	Не менее 12% от общего фонда

	Обновление библиотечного фонда
	Ед.
	250 книг на 1 тысячу населения (согласно норматива обеспеченности библиотек и пополнения библиотечного фонда)

	Наличие каталогов  библиотечного фонда

	Ед.
	23

	Число рассмотренных обращений на право библиотечного обслуживания

	Ед.
	50000

	Количество выданных документов

	Ед.
	190000

	Показатель доступности и качества

муниципальной услуги

	Ед.

измер.
	Целевое значение

	Справочно-информационное обслуживание пользователей

	Ед.
	3000

	Число книжных выставок и пр. мероприятий

	Ед.
	900

	Уровень   укомплектованности    кадрами    в
соответствии со штатным расписанием         

	%
	100


Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1.Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

3.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

· на информационных стендах в помещениях библиотек;

на Интернет-портале Псковской областной универсальной научной библиотеки (ПОУНБ) (http://portal.pskovlib.ru/ ) и официальном сайте администрации муниципального образования «Порховский  район» http://porhov.reg60.ru/ ;

· посредством консультирования.

3.1.2. На информационных стендах МБУК «Порховская ЦБС», а также на Интернет-портале размещается следующая информация:

· режим работы библиотек указан в приложение №2;

· адрес Интернет-портала и адреса электронной почты;

· адреса и номера телефонов библиотек;

· порядок предоставления муниципальной услуги.

 На официальном сайте размещается текст регламента.

3.1.3. Консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги проводится в течение рабочего времени. Специалистами библиотек обеспечиваются устные (по телефону или лично) и письменные консультации, а также консультации по электронной почте.

Специалист библиотеки, осуществляющий устное консультирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Устное консультирование каждого заявителя специалист МБУК «Порховская ЦБС» осуществляет в течение времени, не превышающего пяти минут.

Время ожидания заявителя при индивидуальном устном консультировании не может превышать пяти минут.

В случае,  если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист библиотеки, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, должен предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде.

Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается директором МБУК «Порховская ЦБС» (его заместителем) или уполномоченным лицом.

Консультирование по электронной почте предоставляется в режиме вопросов-ответов каждому заявителю, задавшему вопрос, не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем получения вопроса.

3.1.4. Место нахождения, почтовый адрес, телефоны, адрес интернет-сайта, адреса электронной почты библиотек указаны в приложении № 1.

3.1.5. Место нахождения, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты, режим работы управления культуры.
3.1.6. Библиотека размещается с учетом её максимальной территориальной доступности. Используется любая удобная для жителей форма доступности: в стационарной библиотеке (библиотечном пункте) и с использованием передвижных средств или средств коммуникации. В зданиях обеспечивается удобный и свободный подход для заявителей (пандусы для инвалидов) и подъезд для производственных целей самой библиотеки, а также система освещения входа в библиотеку. Обязательно наличие стандартной вывески с наименованием библиотеки и вывески с режимом работы учреждения. 

3.2. Административные процедуры

3.2.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· регистрацию (перерегистрацию) заявителей;

· справочно-библиографическое и информационное обслуживание;

· обслуживание заявителей в библиотеках, включая предоставление доступа к документу.

3.2.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по регистрации (перерегистрации) заявителей является личное обращение заявителя. Регистрация заявителя в библиотеке осуществляется специалистом библиотеки (далее – специалист) при предъявлении паспорта или другого документа, удостоверяющего личность. Специалист осуществляет ознакомление заявителя с Правилами, после чего заявитель подтверждает свое согласие с Правилами своей подписью на лицевой стороне читательского формуляра. В случае несогласия заявителя с Правилами специалист отказывает в регистрации в устной форме.

При регистрации оформляется регистрационная карточка и формуляр читателя.  Формуляр читателя заводится на год и подлежит замене при перерегистрации.  

При ежегодной перерегистрации заявителя специалист осуществляет поиск и внесение изменений в  регистрационную карточку  и читательский формуляр (уточненные анкетные данные, новый читательский номер, дату перерегистрации).

3.2.3. Основанием для начала исполнения административной процедуры по  библиотечному обслуживанию является оформление формуляра читателя.

После оформления формуляра заявитель осуществляет  поиск документа самостоятельно или с помощью библиотекаря.

При самостоятельном тематическом и/или адресном  поиске заявитель имеет свободный доступ к справочно-библиографическому аппарату библиотеки.

При отсутствии документа в фонде библиотеки библиотекарь переадресовывает заявителя к специалисту, который принимает меры по его поиску в МБУК «Порховская ЦБС», устанавливает местонахождение документа и, по согласованию с библиотекой-фондодержателем, переадресует требование. При отсутствии документа в едином фонде МБУК «Порховская ЦБС» и с согласия заявителя может быть сделан заказ документа по межбиблиотечному абонементу (далее – МБА) или с помощью электронной доставки документа (далее – ЭДД).

Время ожидания заявителем при библиографическом поиске с помощью библиотекаря  не должно превышать трёх минут.

При выдаче документа проводит проверку наличия страниц, производит запись в книжном формуляре.

Заявитель должен расписаться за каждый полученный документ на читательском формуляре. При возврате документов роспись читателя в его присутствии погашается подписью библиотекаря. Дошкольники и учащиеся, по четвертый класс  включительно, за полученные издания не расписываются.

Ожидание заявителем при поиске и выдаче документа не должно превышать пяти минут.

В читальном зале число выдаваемых изданий не ограничено.

На абонементе заявитель имеет право получить не более пяти документов на дом сроком на один месяц за одно посещение. Заявитель может продлить срок пользования документом при личном посещении или по телефону не более двух раз подряд в случае отсутствия спроса со стороны других пользователей абонемента. Если на данный документ имеется спрос, библиотека имеет право на ограничение срока пользования.

3.2.4. Блок-схема «Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги» указана в приложении № 3.

Раздел V. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами МБУК «Порховская ЦБС»,  положений настоящего регламента, иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником управления  культуры, директором МБУК «Порховская ЦБС», библиотекарями библиотек филиалов. 

4.2. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы МБУК «Порховская ЦБС») и внеплановыми. Плановые проверки проводятся не реже чем один раз в три года. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также проводится по конкретному обращению заявителя.

4.3. Директор МБУК «Порховская ЦБС», библиотекари, участвующие в предоставлении услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

Раздел V. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностного лица, принимаемых (осуществляемых) при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявитель вправе обжаловать в суде действия должностных лиц библиотек или обратиться с жалобой в Управление культуры Администрации Порховского района, которое расположено по адресу: 182620 г. Порхов, пр. Ленина, д. 16, электронный адрес - cultura@porhov.reg60.ru , Телефон – 21900. Режим работы: с 8-00 до 17-00, обед с 13-00 до 14-00, выходной: суббота, воскресенье. 

5.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

5) личная подпись получателя муниципальной услуги.


5.3. Жалоба, поступившая в Управление культуры Администрации Порховского района подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.


5.4. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо,  наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.


5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.4. Регламента заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1 
к регламенту
Место нахождения, почтовый адрес, телефоны, адрес Интернет-сайта, адрес электронной почты библиотек

Библиотечный портал: http://portal.pskovlib.ru/
 Интернет-сайт:  http://porhcbs.kulturu.ru 
	Название библиотеки
	Адрес
	Телефон

	Центральная районная библиотека
	182620   Псковская обл., г. Порхов, пр. Ленина, 32-а

E-mail: bibliotekaporhov@mail.ru


	2-16-14


	Березовская

 библиотека-филиал № 2
	182644 Псковская область, Порховский район,  п/о Береза , E-mail: egorova200365@mail.ru
	нет

	Боровичская библиотека-филиал № 3
	182641 п/о Боровичи, д.22 Порховский район, Псковская область 


	нет

	Верхнемостская библиотека-филиал № 4
	182658 Псковская область, Порховский район, п/о Верхний Мост, ул. Дубровского, д.30 
E-mail: verhnemostskaya.biblioteka@yandex.ru
	93220

	Дубровенская библиотека-филиал № 8
	182646 Псковская область, Порховский район,  п/о Дубровно, д. 46
E-mail: dubrovnobiblioteka@yandex.ru
	нет

	Павская библиотека-филиал № 18
	182645  Псковская область, Порховский район, п/о Павы, бульвар им. Кирова, д.1 E-mail: pavskaybk@yandex.ru 
	71204

	Славковская библиотека-филиал 
№ 24
	182655 Псковская область, Порховский район,  п/о Славковичи, ул. Первомайская, д.11 
E-mail: ladi.alya.stepanova@yandex.ru
	нет

	Терептинская библиотека-филиал
 № 26
	182699 Псковская область, Порховский район,  п/о Терептино
	нет

	Волышовская библиотека-филиал
 № 32
	182626  Псковская область, Порховский район, п/о Волышово, ул. Гагаринская, д.26
	нет

	Полонская библиотека-филиал № 33
	182633 Псковская область, Порховский район,   п/о Полоное,  E-mail: super.modellibrary@ya.ru 
	75473


Приложение № 2
 к регламенту
Режим работы библиотек МБУК «Порховская ЦБС»
 Районные библиотеки работают с читателями  с 9-00 до 18-00,  без обеда,  выходной: понедельник. Последняя пятница месяца – санитарный день.
Березовская библиотека - понедельник, вторник, пятница с 9.00 до 17.00, обед: 12.00-14.00

Боровическая библиотека – вторник, среда, четверг с 10.00 до 17.00, обед  с 12.00 до 13.00, четверг – выезд в д.Удоха и д.Пески.

Верхнемостская библиотека – вторник, среда, четверг, пятница – 8.50-18.00; суббота 9.50-17.00,  выходной -  воскресенье, понедельник 

Дубровенская библиотека – ежедневно с 10.00 до 16.30;  обед – 12.00-13.00; выходной – суббота, воскресенье.

Павская библиотека – вторник, среда, четверг, пятница с 9.00 до 17.10, суббота с 9.00 до 16.10, обед  с 13.00 до 14.00; Выходной – воскресенье, понедельник.

Полонская библиотека ежедневно с 9.50 до 18.00, суббота – с 8.50 до 16.00, обед: 13.00-14.00, выходной: воскресенье, понедельник.

Славковская библиотека – ежедневно с 11.00 до 16.30; выходной – суббота, воскресенье.

Терептинская библиотека – ежедневно  с 9.00 до 13.00, выходной – суббота, воскресенье.

Волышовская библиотека – ежедневно с 11.00 до 15.00. Выходной – суббота, воскресенье.
Приложение № 3 
к регламенту

Блок-схема 

«Последовательность действий при предоставлении 

муниципальной услуги»


Обращение заявителя в библиотеку





Представлены все необходимые для предоставления услуги документы





Ознакомление с Правилами пользования библиотеками и другими локальными актами МБУК «Порховская ЦБС», регламентирующими библиотечную деятельность





Оформление регистрационной карточки 


 и читательского формуляра





Поиск документа





Регистрация документа в читательском формуляре





Отсутствие документа в фонде в момент обращения заявителя





Единый фонд МБУК «Порховская ЦБС», МБА, ЭДД





Доставка документа по месту требования





Предоставление заявителю документа в пользование








Условия, изложенные в Правилах, приняты заявителем


Получение требования








Получение читательского требования





Наличие документа в фонде в момент обращения заявителя








