
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ПАВЛОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВIIЕНИЕ
Ns &l;|

ст-ца Павловская

Об утвержденtt ll ад}rIлнистративного регламента по предоставлению
мупиципальrrой услуги <Предоставлепие информации о порядке

проведения государственноti аттестацrrи обучаюшltхся. освоrlвшtlх
образовательные программы основного общего Il среднего общего

образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а

TaKiKe иrlформацIlи из баз данных Красlrодарского края об участниках
едIIного государствеIIIIого экзамена и о результатах едIlllого

государственного экзаменаD

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 20i0 года }l! 210-ФЗ
<Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг>
п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению
муниципыIьной услуги <Предоставление информации о порядке проведениrI
государственной (итоговой) аттестации обу,rающихся, освоивших
образовательные программы основного общего и среднего общего образования,
в том числе в форме единого государственного экзамена, а такr(е информации
из баз данных Краснодарского края об участниках единого государственного
экзаNIена и о результатах единого государственного экзамены (приложение).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на
заNlестителя главы IVIуниципшIьного образования Пав.qовский район
Е.В. Киселёву.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального
опуб.пикования.

Исполняющий обязанности главы
муниципального образования
Павловский район Б.И. Зуев
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ПРИЛОЖЕНИЕ

АД4ИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
(Предоставления информации о порядке проведения государственной

аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного

общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого

государственного экзамена, а также информации из баз данных Краснодарского

края об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого

государственного экзамена))

Раздел 1. Общие положеЕия

Подраздел 1.1. Предмет реryлирования
административного регламента

Административный регламент разработан в целях повышения качества

предоставления и доступности муниципальноЙ услуги <Предоставление

"пбор*чц"" 
о порядке проведения государственной (итоговой) атгестации

обуrающихся, освоивших образовательные програМмы основного общего и

.рьдrra.о общего образования, в том числе в форме единого государственного

"*rur.ru 
(далее - Ёгэ;, u также информации из баз данных Краснодарского

края об |rастниках единого государственного экзамена (далее - ЕГЭ) и о

результатах единого государственного экзамена> (далее - муниципальнаJI

услуга) и определяет порядок, сроки и последовательность действий

(административных процедур) при ее предоставлении (далее - Регламент),

Подраздел 1.2. Круг заявителей

заявителями и получателями муниципальной услуги являются каk

граждане Российской Федерации, так и лица без гражданства и иностранные

граждане на равЕых основаниях, если иное не предусмотрено законом или

международным договором Российской Федерации,

от имени заjIвителя моryт выступать физические и юридические лица,

имеюЩиепраВовсооТВеТстВиисзаконодательстВоМРоссийскойФедерации
либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленЕом

законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их

имени.

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
муниципального образования

Павловский район
о,_}d O*_&W_NIZбL_
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Подраздел 1.З. Требования к порядку информирования о

предоставлении муниципальной услуги

1.3.1.информирование о предоставлении муниципа,ltьной услуги
осуществляется:

1.3. 1. l. Муниципальными общеобразовательными организациями (далее

- МОО), уполномоченный орган:
- на официальном сайте МОО;
- в устной форме при личном обращении;
- с использованием телефонной связи;

- в форме электронного документа посредством направления на адрес

электронной почты;
- по письменным обращениям.
Информирование

осуществляется на управлениrI образованием
Павловский район (далее

администрации

- управление

о
сайте

предоставлении муниципальной услуги

муниципаJIьного
образования) -

образования
http://uo pav l.ru" официальных сайтах МОО, баз данных

краснодарского края об участниках единого государственного экзамена и о

результатах единого государственного экзамена (далее - база данньтх), а также

np, nr.rroIrl обращении или заочно с использованием электронной или

телефонной связи МОО.
сведения о месте нахождения Моо, справочных телефоЕах, адресах

электронной почты/сайта указаны в приложении 1 к настоящему

Административному регламенту.
сотрудники, ответственные за предоставление муницип€ulьнои услуги и

информирование о ее предоставлении, а также режим их работы утверждаются

приказами руководителя МОО.- 
|.зJ.r,Информация, регламентирующая предоставление муниципмьной

услуги и подлежащая размещению на сайтах и информационных стендах Моо:
- устав, лицензия на осуществление образовательной деятельности,

свидетельство о государственной аккредитации, ремизуемые образовательные

программы, другие документы, регламентирующие организацию

образовательного процесса в МОО;
- образцы заявлениЙ о предоставлении муниципальноЙ услуги и образцы

заполнения таких заявлений;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальнои

услуги;
- основания для отка:!а в приеме документов о предоставлении

муниципальной услуги:
- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц и

муниципальных служащих;
- иную информацию для получения муниципальной услуги,
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1.3.1.з. При изменении информации, реryлирующей предо_ставление

муниципа.ltьной услуги, осуществляется ее периодическое обновление,

внесение изменений на соответствующих сайтах, а также Еа стендzrх в местах

предоставленияМУниципальнойУслУгиосУЩестВJUIетсянепозднееДесяти
рuбоrr* дней, следующих за днем изменения сведений,' 1.3.1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия работников

Моо С заявителдми; 
йе по вопDосам пDедосI i услуги- консультирование по вопросам предоставления муницип€rльноI

осуществляется бесплатно.
- ответственное лицо, осуществляющее коЕсультирование (посредством

телефопа или лично) по вопросам предоставлениrI муниципальнои услуги,

должен корректно и внимательно относиться к заявителям,

При консультировании по телефонУ ответственное лицо должЕо Еазвать

свою фамилию, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и

подробrо проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам,

ЕслиответстВенноелицонеМожетоТВетитЬнаВопроссаМостоятельно'
либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он может

предложить обратившемуся обратиться письменно, либо назначить другое

Удобное для заинтересованного лица время для поJIлениJI информации.

рекомендуемое время для телефонного р,вговора - не более 10 минут,

личного устного информирования - не более 20 минут,

ИндивидуалЬпо" nr""ra"'oe информирование (по электронной почте)

осуществляется путем направления электронного письма на адрес элек,гронной

почтызаявителяидолжносоДержатьчеткийоТветнапосТавленныеВопросы.
Индивидуальное письменное информирование (по почте)

осуществляется путем направления письма на почтовый адрес заявитеJUI,

l,з.1,5. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной

услуги осуществляется бесплатно,

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

полраздел 2. 1. Наименование муниципальной услуги

наименование муниципальной услуги - <<предоставление информации о

порядке проведения .о"улuр"."",ной (итоговой) аттестации обучающихся,

освоивших образовательные программы основного общего и среднего общего

образования, в том числе в форме Единого государственного экзамена, а также

"rБrччrll 
из баз данных Краснодарского крбI об участниках Единого

государственного экзамена и о результатах Единого государствеЕного

экзаменa)).

Подраздел 2.2. Наименование оргаЕа предоставляющего
муниципальную услуry

2.2,|. Предоставление муниципальной услуги осуществляется
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уполномоченным органом - Моо.
2.2,2. В предоставлении муниципЕIльной услуги rrаствуют

муниципаJIьные автономные, казённые, бюджетные общеобразовательные

оi.чп"rчц"' (далее МОО), (сведения о местонахождении МОО, адреса сайтов,

телефоны указаны в приложении Nч 1).

2.2.3, В соответствии с пунктом з части 1 статьи 7 Федерального закона

от 27 июля 2010 года Ns 210-ФЗ (об организации предоставлениJI

государственных и муниципальных услуг)), органам, предоставляющим

муниципальные услуги, установлен запрет требовать от заявителя

осуществления иЕых действий, в том числе согласовалий, необходимых для

получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы

местного самоуправления, государственные органы, организации, за

искJIючением получения услуг, включенньIх в перечень услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных

услуг, утвержденный решением представительного органа местного

самоуправления.

Подраздел 2.3. описание результата предоставления муниципальной

услуги

результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставЛение инфорМации О порядке проведения государственной

аттестации обучающихся, освоивших образовательные програJ\{мы основного

общегО I.t apairra.o общегО образования, в том числе в форме ЕГЭ, а также

""форruцr" 
из баз данных Краснодарского кр€ш об участниках ЕГЭ и о

результатах ЕГЭ;
- извлечения из нормативных правовых актов, регламентируюцIих

предоставление муниципальной услуги;

- информация о формах государственной итоговой атгестации, в том

числе в форме ЕГЭ (далее - ГИА), категориях ее }''Iастников, их правах и

обязанностях, порядке проведения ГИА, а также организации системы

общественного наблюдения и контроля;

- информация о сроках проведения гиА по каждому

общеобразовательному предмету;

- информация о едином расписании и продолжительности проведения

ГИА, о порядке r{астия разных категорий участников ГИА;

-информаци" о пор"д*е форЙирования и ведения баз данных об

rIастниках ГИА в Краснодарском крае;

информация о расположении в Краснодарском крае мест регистрации

участников ГИА, о пунктах проведения ГИА;
информация о сроках подачи и рассмотрения апелляций по результатам

ГИА;
- информация о сроках и порядке обработки экзамеЕационных работ

уlастников ГИА;
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- информация о сроках и порядке ознакомления участников ГИА с

результатами ГИА;
- информация о порядке выдачи удостоверений общественным

наблюдателям в период проведения ГИА.

2.4. 1. Предоставление муниципальной услуги:
- при очной форме обрапrения в моо - не более десяти рабочих дней с

момента приема заявления,
- при заочной форме обращения в МоО - в момент обращения.

Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании

не может превышать 30 минут.
2.4.2, ИндивидуаJIьное устное информирование каждого гражданина

осуществляется не более 15 минут. В исключительных случzUIх время

информирования может быть продлено до полного разрешения вопроса

заявителя.
2.4.З. Информация о результатах ЕГЭ предоставляется в режиме

реz}льного времени в период проведения ЕГЭ в сроки, предусмотренные

единым расписанием с момента получения результатов центра.пизованной

проверки экзаменационных работ участников ЕГЭ.
2.4.4. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги

законодательством не предусмотрен.

Подразлел 2.5. Перечень нормативных правовьIх актов,

реryлирующих отношения, возникающие в связи с

предоставлением муниципальной услуги

Констиryцией Российской Федерации, принята всенародным

голосованием 12 декабря1993 года;
Гражданским кодексом Российской Федерации;
<Конвенцией о правах инвалидов (заключена в г. Нью-Иорке 13 декабря

200б года) (Бюллетень международных договоров, 2013 года, Ns 7);

Федеральным законом от 24 ноября l995 года Ns 18l-ФЗ (О социальной

защите "r"-rдоu 
в Российской Федерации> (Российская газета, 02 декабря

1995 года, JФ 234);
Федеральным законом от О1 декабр я 2014 года Ns 419-ФЗ <<о внесении

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по

вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о

npu"u* инвшIидов)) (РоссийскаЯ газета, 05 декабря 2014 года, Ns 278),);

Федеральtiым закоЕ от 29 декабря 2О|2 годаМ 273-ФЗ кОб образовании в

подраздел 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе

с четом необходимости обращения в организации, участвующие в

предоставлении муниципаJIьной услуги, срок предоставления муниципальной

услуги, срок выдачи документов, являютцихся результатом предоставления
муниципмьнои услуги
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Подраздел 2.6. Исчерпывающий перечень докумеЕтов, необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих

представлению з€uIвителем, способы их получения заJIвителем, в том числе в
электронной форме, порядок их предоставления

fuя полrlения муниципальной услуги заявителем представляются
следующие документы:

2,6.1. При очном обращении в МОО для получения информации о
порядке проведеншI ГИА, в том числе в форме ЕГЭ, предоставление
зaUIвителем документов не обязательно,

2,6.2.При очном обращении в МОО для получения информации из баз

данных Краснодарского края об участниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ:

Российской Федерации>;
Федеральный законом от 0б октября 200З года }l! 131-ФЗ <Об общих

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>;
Федеральным законом от 02 мая 2006 года Ns 59-ФЗ <О порядке

рассмотрения обращениЙ граждан РоссиЙскоЙ Федерации>;
Федеральным законом от 27 июля 2006 года J\Ъ152-ФЗ (О персональных

данных>;
Федеральным законом от 27 июля 2006 года М149-ФЗ <Об информации,

информационных технологиях и о защите информации>;
Федеральным законом от 09 февраля 2009 года ЛЪ 8-ФЗ <Об обеспечении

доступа к информации о деятельности государственных органов и органов
местного самоуправления);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года ЛЬ 2l0-ФЗ <Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг));

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009
года Ns 1993-р (Об утверждении сводного перечня первоочередЕьIх
государственных и муниципЕIльных услуг, предоставляемых в электронном
виде>;

Порядком проведения государственной итоговой аттестации по
образовательным программам среднего общего образования, утвержденный
Приказом Минобрнауки Российской Федерации от 26 декабря 201З года
Ns1400;

Порядком проведения государственной итоговой аттестации по
образовательным программам основного общего образования, утвержденный
Приказом Минобрнауки Российской Федерации от 25 декабря 2013 года
JФl394;

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
Краснодарского Kparl, муниципirльные правовые акты;

настоящим административным регламентом.
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- заявление о предоставлении информации (Приложение 2);

- паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ,

удостоверяющий личность заявителя (при обращении уlастника ЕГЭ);

- паспорт гражданина Российской Федерации или иной док),]!{ент,

удостоверяющий личность заявителя и документ, подтверждаюlций, что

гражданин является (законным представителем) участника ЕгЭ (при

оЪрuщ"r"" (законного представителя> участника ЕГЭ),
2.6.3.При заочной форме обращения на сайт МоО предоставление

муниципальной услуги осуществляется в свободном доступе,

2.6.4.При заочной форме обращения с помощью информационно-

коммуникационных технологий предоставлеЕие информации по обращению

(запросу) зaUIвителя о результатах ЕГЭ осуществляется при предоставлении

паспортных данных.

Подраздел 2.7 - Исчерпьlвающий перечень документов, необходимьrх в

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных

органов, органов местного самоуправления муниципальных образований

краснодарского края и иных органов, участвующих в предоставлении

государственных или муниципальных услуг, и которые зЕUIвитель вправе

представить, а также способы их получения заJIвителями, в том числе в

электронной форме, порядок их предоставлени,I

предоставление документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальноЙ усrryги,

которые находятся в распоряжении государственньж оргапов, органов местного

самоуправлеIIия и иных органов, участвующих в предоставлении

муниципальной услуги, не предусмотрено,

подраздел 2.8. Указание на запрет требовать от заявителя

2,8.1. от заявителя запрещено требовать представлени,I документов и

информации или осуществления действий, которые не предусмотрены

нормативными правовыми актами, реryлирующими отношениJI, возникшие в

связи С предоставлением муниципальной услуги,
запрещено требовать представления документов и информации, которые

в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Краснодарского краJI и муниципаJIьными

актами находятся в распоряжении государствеЕных органов, органов местного

самоуправления и (или) подведомственных государственЕым органам и

оргаЕам местного самоуправлеIrия организаций, участвующих в

предоставлении государственньlх или муниципальных услуг,
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Подраздел 2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме

документов, необходимых для предоставления муниципаJIьной услуги

2.9.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для
предоставлениJI муниципаJIьной услуги, является:

- предоставление не в полном объеме документов, указанных в

п.2.6.регламента;
- представление змвителем или его представителем документов,

имеющих повреждения и нiLпичие исправлений, не позволяющих однозначно

истолковывать их содержание (не содержащих обратного адреса, подписи или
печати при наличии);

- при заочном обращении - не предусмотрены.
Не может быть отказано заявителю в приеме дополнительных документов

при наличии намерения их сдать.
2.9.2, Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов,

необходимьrх для предоставлениlI муниципальной услуги, в слrIае, если

заrIвление и документы, необходимые для предоставления муниципальной

услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке

предоставления муницип€lльной услуги, опубликованной на официальном сайте

моо.
2.9.3. отказ в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальЕой услуги, не препятствует повторному обращению после

устранения причины, послужившей основанием для откzlза.

Подраздел 2,10. Исчерпывающий перечень оснований для
приостановления иlIи отказа в предоставлении

муниципальной услуги

оснований
муниципальной
не предусмотрены.

для приостановления и

услуги законодательством
отказа в предоставлении

Российской Федерации

подраздел 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и

обязательными для предоставлениJI муниципальной услуги, в том числе

сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями,

уIаствующими в предоставлении муниципаJIьной услуги

.Щругих услуг, которые являются необходимыми и обязательными цля

Ilредоставления муниципальной услуги, законодательством Российской

Федерации не предусмотрено.

Подраздел 2.12. Порядок, размер и основаниjI взиманиJI государственной

пошлинь1 или иной платы, взимаемой за предоставление муниципЕIльной услуги



государственнм пошлина и\и иная плата за предоставление

муниципальНой услугИ не взимаетсЯ. ПредоставлеЕие муниципальной услуги
осуществляется бесплатно.

Подраздел 2.13. Порядок, размер и основание взимания платы за

предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления муниципаJIьной услуги, вкJIючая информацию о методике

расчета размера такои платы

взимание платы за предоставление услуг, которые являются

необходимыми и обязательными для предоставлеЕия муниципальной услуги не

предусмотрено.

Подраздел 2.14. Максима-rrьный срок ожидаЕия в очереди при подаче

запроса о предоставлении муниципальноЙ услуги, услуги предоставляемой

организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при

пол)п{ении результата предоставления таких услуг

срок ожидания в очереди при подаче заявлениrI о предоставлеЕии

муп"ц".r-"rrой услуги и документов, указанных в подразделе 2,6 разrcла 2

Регламента, а также при получении результата предоставления муниципа_ltьной

услуги на личном приеме не должен превышать 15 минут,

Подраздел 2.15. Срок и порядок регистрации запроса

з€uIвителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги,
предоставляемой организацией, 1^tаствующей в предоставлении

муницип€rльной услуги, в том числе в электронной форме

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или)

докумеЕтов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления

муниципальной услуги, осуществляется в день их поступления,

регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с

документами, указанными в подрzвделе 2,6 раздела 2 Регламента,

поступившими в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется

в первый за ним рабочий день.
срок регистрации заявления о предоставлении муниципальнои услуги и

докумеЕтов (содержащихся в них сведений), представленных заявителем, не

может превышать двадцати минут.

ПодразлеЛ 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальнаJI услуга, услуга, предоставляемая организацией, уlаствующей
в предоставЛении муницИпа,тьноЙ услуги, к месту ожидания и приёма

заявителей, рz}змещению и оформлению визуа:tьной, текстовой и

мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, в том

числе к обеспечению доступЕости для инвzIлидов указанных объектов в

9
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соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной
защите инвмидов

2.16.1. Информация о графике (режиме) работы уполItомоченного органа

размещаетсЯ при входе в здаЕие, в котором оно осуществляет свою

деятельность, Еа видном месте.
Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть

оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в

помещение.
вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой

(вывеской), содержащей информацию об уполномоченном органе,

осуществляющем предоставление муниципальной услуги, а также оборудован

удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного

передвижения граждан.
Места предОставлениЯ муЕиципальНой услуги оборудуются с учетом

требований доступности для инвалидов в соответствии с действ5rющим

законодательством Российской Федерации о социzLпьной защите инвалидов, в

том числе обеспечиваются:
- условия для беспрепятственного доступа к объекry, на котором

организовано предоставлеIlие услуг, к местам отдыха и предоставляемым

услугам;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта,

на котором оргаЕизовано предоставление услуг, входа в такой объект и выхода

из Еего, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с

использованием кресла-коляски;
- сопровождение инваJIидов' имеющих стойкие расстройства функции

зрения и самостоятельного IIередвижения, и оказание им помощи на объекте, на

котором организовано предоставление услуг;
- надлежащее размещение оборудов ания и носителей информации,

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инв€Iлидов к

объекту и предоставляемым услугам с учетом ограничений их

жизнедеятельности;
- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной

информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми

сигн.lJIами световых сигнаJIов светофоров и устройств, реryлирующих

движение пешеходов через транспортные коммуникации) , а также надписей,

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполЕенными

рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и

тифлосурдопереводчика;
- допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг,

собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное

обучение и выдаваемого в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации;
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- оказание работниками органа (уlреждения), предоставляющего услуги
населению, помощи инвilлидам в преодолении барьеров, мешающих
пол}чению ими услуг наравне с другими органами-

Помещения, в которых предоставJuIется муниципЕLпьная услуга, должны
соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам
пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборулуются
системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования
возд}ха, средствами оповещения о возникновении чрезвьнайной сиryации. На
видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и

путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места

общественного пользования (туалет).
2.16.2. Прием документов в уполномоченном органе осуществляется в

специально оборудованных помещениях или отведенных для этого кабинетах.
2.|6.З. Помещения, предназначенные для приема зЕuIвителей,

оборудуются информационными стендами, содержащими сведения, указанные
в подпункте 1.3.3 Подраздела 1.З Регламента.

информационные стенды размещаются на видном, доступном месте.

оформление информационных листов осуществляется удобным для
чтения шрифтом - Times New Roman, формат листа А-4; текст - прописные

буквы, размероМ шрифта Jф 1б - обычный, наименование - заглавные буквы,

размером шрифта Ns 16 - жирный, поля - 1 см вкруговую. Тексты материалов

доп*rru, быть напечатаны без исправлений, наиболее важная информация

выделяется жирным шрифтом. При оформлении информационных материarлов

в виде образцов заявлений на получение муниципаJIьной услуги, образцов

змвлений, перечней документов требования к р€вмеру шрифта и формаry листа

моryт быть снижены.
2.16.4. Помещения для приема заявителеЙ должЕы соответствовать

комфортныМ длЯ граждаН условияМ и оптимшIьным условиям работы

должностных лиц уполномоченного органа и должны обеспечивать:
- комфортное расположение заrIвителя и должностного лица

уполномоченного органа;
- возможность и Удобство оформления заявителем письменЕого

обращения;
- телефонную связь;
- возможность копирования документов;
- доступ к нормативным правовым актам, реryлируощим предоставление

муниципЕlльной услуги ;

- наличие письмеЕных принадлежностей и бумаги формата А4,
2.|6.5. lslя ожидания зrUIвителями приема, заполнениrI необходимых для

пол}п{ения муницип€rльной услуги докумеЕтов отводятся места, оборудованные

стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов,
обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания

определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в

помещении.
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2.16.6. Прием заявителей при предоставлеIIии муниципшIьной услуги
осуществляется согласно графику (режиму) работы уполЕомоченного органа:

ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме выходных и праздничных дней,
в течение рабочего времени.

2.|6.7. Рабочее место должностного лица уполномоченного органа,

ответствеIlного за предоставление муЕиципzrльной услуги, должно быть

оборудовано персон€}льным компьютером с доступом к информационным

ресурсам уполномоченного органа.
КабинетЫ приема получателей муниципальных услуг должны быть

оснащены информационными табличками (вывесками) с указаItием Еомера

кабинета.
специалисты, осуществляющие прием полуrателей муниципальных

услуг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными

карточками (бэйджами) и (или) настольными табличками.

подраздел 2. 1 7. Показатели доступности качества муниципальной

услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными
лицами

при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность,

возможность получения муниципальной услуги в многофуЕкцион€шьном

центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможЕость

получения информации о ходе предоставления муЕиципальноЙ услуги, в том

числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

основными показателями доступности и качества муницип€lльноЙ услуги
являются:

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении муниципaLrIьной услуги и их продолжительность. В процессе

предоставления муниципальной услуги заrIвитель вправе обращаться в

уполномоченный орган по мере необходимости, в том числе за полriением
информации о ходе предоставления муниципмьной услуги;

- возможность подачи запроса заявителя о предоставлении

муЕиципальЕоЙ услуги и выдачи заявителям документов по результатам
предоставлениrI муниципальной услуги в МОО;

- возможность получения информации о ходе предоставления

муниципальной услуги;
-УстановлениеДолжностныхлиц'оТВетственныхзапредостаВлеЕие

муниципальной услуги;
- установление и соблюдение требований к помещениям, в которых

предоставляется услуга;
- установление и соблюдение срока предоставления муЕиципаJIьIIои

УслУги'ВТоМчислесрокаожиданияВочереДиприподачезаJIВленияипри
получении результата предоставления муниципzrльной услуги;
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- количество заявлений, принятых с использованием информационно-

телекоммуникационной сети общего пользования,

.ЩаннаяМУниципzrльнаяУслУганеокаЗыВаетсявмногофУнкциональном
центре предоставления государственных и муниципЕIльных услуг,

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении Услуги должно быть - не более 2-храз,

Подраздел 2.1 8. Иные требования, в том числе }п{итывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в многофункциоЕальных_ центрах

предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности

предоставления муницип€Lпьной услуги в электронной форме

2. 1 8. 1. fuя полr{ения муниципаJIьной услуги заявителям предоставляется

возможностЬ представитЬ заявление о предоставЛении муниципЕlльнои услуги в

том числе в форме электронного документа:
- в МОО;
- посредством использования информационно-телекоммуникациоЕных

технологийнаофиЦиальномсайтеМооилипосреДстВоМподачизаJIвJIенияна
электронный адрес МОО.

на официальном сайте Моо имеется подробная информация о порядке и

способах Ьбрuщarr" за услугой, перечень документов, необходимых для

поJt}чения услуги, информация о сроках ее исполнени,I, а также бланки

заявлений и форм, *oropura необходимо заполнить для обращения за услугой,

Подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов

осуществляется в след},ющем порядке:

- подача запроса на предоставление муЕиципальной услуги в электронном

виде заJIвителем осуществляется на электронный адрес МОО,

- в течение трех дней змвитель должен предоставить в Мо_о подлинники

документов, необходимые для предоставления муниципzшIьной услуги, для

обозрения специалиста МОО.
2.|8.2. Для заявителей обеспеЧивается возможность осуществлять с

использоВаниеМэлектроннойпочтыМоополУчениесведенийоходе
выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги,

сведения о ходе и результате выполнения запроса о предоставлеЕии

муниципальной услуги в электронном виде заявителю представJUIются в виде

уведомления на его личную электронную почту,

2,18.3. При направлении заявления в форме электронн_огол документа в

порядке, пр.ду."оrр."ном подпунктом 2,18,1 подраздела 2,18 Регламента,

обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электонЕом

виде, подтверждающего его прием и регистрацию,
2.|8.4. ,Щаннм муниципальная услуга не оказывается в

многофункционаJIьном центре предоставления государственных и

муниципаJIьных услуг.
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раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том

числе особеНности выполНения административных процедур в электронной

форме, а также особенности выполнения административньIх процедур в

многофункчионrLпьных центрах предоставления государственных и

муниципмьных услуг

Подразлел 3.1. Состав и последовательность
административных процедур

основания для начала административной процедуры,

основаниемДлянач€шаадминистративнойпроцедУрыяВJUIется
обращение зiUIвителЯ с заявлением о предоставлении муниципальной услуги,

В состав административных процедур входит:

- прием и регистрация обращений (запросов) от за'IвитеJIя (письменных,

устных, в электронном виде);
- подготовка необходимой информачии;
- направление обращения по результатам их рассмотрения на исполнение

по принадлежности;
-предоставление результата муниципальнои услуги,

прaдоaru"пarие информачионных материалов на официальном

режиме реального времени; предоставление информационных

обращению (запросу) заявителя по сети Интернет,

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

в том числе
сайте Моо в

материалов по

приводится в

приложении JФ З к настоящему Регламенту,
заявитель вправе отозвать свое заrIвление на любой стадии рассмотрения,

согласования или подготовки документа уполЕомоченным органом,

обратившись с соответствующим заявлением в уполномоченный орган.

подраздел 3.2. Последовательность выполнения
административных процедур

3.2.1. Прием заr{вления, регистрация заJIвления и выдача заявителю

ответа.
основанием для начшIа административной процедуры по приему и

регистрации обращений (запросов) является личное обращение, обращение по

iелефопу или письменное обращение з,uIвителя (в том числе в электронном

виде).
В состав административных процедур входит:

- прием з,UIвления, регистрация змвления и выдача за,Iвителю

уведомлениJI в получении заrIвления;

- проведение рассмотрения змвления в МОО;
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- выдача результатов рассмотрения заявления.
З.2.2. Прием заявления, регистрация заявления и выдача за,Iвителю

уведомления в получении заrIвления,
З.2.2.|. Порядок приема документов в МОО:
- при приеме заявления при личном обращении,работник МОО:
- устанавливает личность заrIвителя, в том числе проверяет докумеЕт,

удостоверяющий личность;
- проверяет соответствие представленных документов установленным

требованиям, удостоверяясь, что:
- тексты документов написаны разборчиво;
- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства

написаны полностью;
- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не

оговоренных в них исправлений;
- документы не исполнены карандашом;
- документы не имеют серьезньlх повреждений, наJIичие которых не

позволяет однозначно истолковать их содержание;
- срок действия документов не истек;
- документы содержат информацию, необходимую для предоставлеЕия

муниципальной услуги, указанной в заявлении;
- документы представлены в полном объеме;

- при отсутствии оснований для отказа в приеме документов оформляет

уведомлеЕие о приеме документов, а при н€чIичии таких оснований -
уведомление об отказе в приеме документов.

Заявитель, представивший документы для получения муЕиципальнои

услуги, в обязательном порядке информируется работником Моо о сроке

предоставления муниципальной услуги.
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или)

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,
осуществляется в день их поступления в соответств},ющих журналах

при поступлении в Моо обращения заявителя по электронной почте с

указанием адреса электронной почты и (или) почтового адреса пользователя,

должностное лицо, ответствеЕное за прием и отправку документов по

электронной почте, распечатывает указанное обращение и передает его в день

поступления специалисту, ответственЕому за регистрацию поступающих

документов, для его регистрации в установленном порядке,

З.2.2.2. Руководитель МОО:
- в течение двух рабочих дней определяет должностное лицо,

ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа

заявителю (далее - исполнитель);
- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии

и иници:Iлов исполнителя, порядка и срока исполнения,

з.2,2.з, Исполнитель:
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- в срок, не превышающий 10 календарных дЕей со дrя регистрации
заявления, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное

рассмотрение обращения, в сл}чае необходимости - с участием граждаЕиЕа,

направившего обращение;
- готовит проект ответа на обращение не позднее 1 дня до истечения

срока предоставления муниципальЕой услуги.
з.2.2.4. Исполнитель, в срок не позднее десятого дня со дня регистрации

заJIвлени'I направляеТ ответ зzUIвителю, о flорядКе проведения государственной

(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы

основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме
единого государственного экзамена, а также информации из баз данных
Краснодарского крzш Об },,Iастниках ЕГЭ и о результатах ЕГЭ;

З ,2.2,5, Срок предоставления ответа при индивидуальном устном
консультировании не должно превышать 15 минут с момента обращения,

3.2.i.6. Срок предоставления муниципаJIьной услуги при очной форме
обращения: устный ответ - в момент обращения и не должно превышать 15

минут, письменный ответ (выдача документа, являющегося результатом
предоставления услуги) - не должен превышать 10 календарных дЕей со днJI

регистрации обращения.
обращение заявителя с документами, предусмотренными подразделом

2,6 рьздела II Регламента, не может быть оставлено без рассмотрения или

рассМоТреноснарУшениемсрокоВtIопричинепроДолжиТельногоотс}"тстВия
(отпуск, командировка, болезнь ц т,л.) или увольнения должЕостного лица

уполЕомоченного органа, ответственЕого за предоставление муниципальной

услуги.

4.1.1. ответственный работник Моо участвующие в предоставлении

муниципальной услуги, руководствуются положениями настоящего Регламента

и приказом О,ЩО.

в должностных инструкциях должностных лиц, участвующих в

предоставлении муниципальной услуги' осуществляющих функции по

предоставлению муниципальной услуги, устанавливаются должностные

об"aчr"оa"", ответственность, требования к знаниям и квалификации,

ответственные работники моо, участвl,ющие в предоставлении

муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнеЕие

административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим

Регламентом. При предоставлеЕии муниципальной услуги гражданину

гарантируется право на полr{ение информации о своих правах, обязанностях и

подраздел 4.1. Порядок осуществления текущего контроля за

соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами

положений административного регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
а также принятием ими решений



1,7

условиях оказания муницип€tJIьной услуги; защиту сведений о
персональных данных; уважительное отношение со стороны должностных лиц.

4.1.2. Текущий контроль и координация последовательности действий,
определенных административными flроцедурами, по предоставлению
муниципальной услуги ответственными лицами осуществляется
непосредственно руководителем МОО путем проведения проверок.

4.1.З. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги вкJIючают в себя проведение проверок, выявление и устранение
нарушений прав заJ{вителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку
ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия
(бездействие) и решения должностных лиц уполномоченного органа,
ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Подраздел 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и
внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной

услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством
предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципarльной

услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
Плановые и внеплановые проверки могут проводиться главой

муниципального образования Павловский район, заместителем главы
муниципального образования Павловский район, курирующим отраслевой
(функциональный, территориальный) орган или структурное подразделение,
через который предоставляется муницип€uIьнм услуга.

Проведение плановых проверок, полноты и качества предоставления
муницип€LrIьной услуги осуществляется в соответствии с утвержденным
графиком, но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридиrIеских и
физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе
предоставлениrI муниципаJIьной услуги, а также на основании докумеЕтов и
сведений, указывающих на нарушение исполнения Регламента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:
- проверяется знание ответственными лицами требований настоящего

Регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальной услуги;

- проверяется соблюдение сроков и последовательЕости исполнения
административных процедур;

- выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в
ходе предоставления муниципальной услуги.

Подраздел 4.3. Ответственность должностных лиц за решениrI и действиJI
(бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления
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муниципаJIьной услуги

4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления
нарушения порядка предоставления муЕиципальной услуги, прав змвителей
виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с

законодательством Российской Федерации, и принимаются меры по

устранению нарушений.
4.З.2. .Щолжностные лица, r{аствующие в предоставлении муЕиципальной

услуги, несут персональную ответственность за принятие решения и действия
(бездействие) при предоставлении муниципальной услуги.

4.3.3. ПерсонаJIьная ответственность устанавливается в должЕостных

регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации,

подраздел 4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и

формам контроля за предоставлением муниципмьной услуги, в том числе со

стороны граждан, их объединений и организаций

контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в

форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенньrх

административItыми процедурами по исполнению муЕиципальной услуги, и

принятием решений должностными лицами, путем проведеЕия проверок

соблюдения и исполнениrI должностными лицами уполномоченного органа

нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского края, а

также положений Регламента.
Проверка также может проводиться по конкретному обращению

гражданиЕа или организации.
Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

должны отвечать требованиям непрерывности и действенЕости
(эффективности).

Граждане, их объединения и организации моryт контролировать

предоставление муниципальной услуги путем получения письменной и устной
информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам
проверок мерах,

РаздеЛ 5. ,Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципаJIьную услуry, а

также должностttых лиц, муниципаJIьных служащих

ПодраздеЛ 5.1. Информация длЯ заявителЯ о его праве подать жалобу на

решение и (или) действие (бездействие) органа местного самоуправления

Краснодарского кр€ш, предоставляющего муниципальную услуц,
а также должностных лиц, муницип€Lпьных служащих Краснодарского

края при предоставлении муниципальной услуги
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Змвитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование

действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых)

уполномоченным органом, должностными лицами, муниципальными

служащимИ в ходе предОставлениЯ муниципальной услуги (далее - досудебное

(внесудебное) обжалование),

Подраздел 5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются

коЕкретное решение и действия (бездействие) уполномоченного оргаЕа, а также

дейсiвия (бЪздействие) должностных лиц, муниципаJIьных сJryжащих в ходе

предоставления муниципшIьной услуги, в результате которых нарушены права

заявителя на получеЕие муниципальной услуги, созданы препятствия к

предоставлению ему муниципальной услуги,
5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаrIх:
- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципаJIьной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальнои услуги;
- iребование у заявителя документов, не предусмотренных

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

npuuo"ur*" актами Краснодарского краJI, муниципальными правовыми актами

п,tу"rц"п*"*rо.о образования Павловский район для предоставления

муниципальrrой услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативныМи правовыми актами Российской Федерации, Еормативными

.rpuuo"urr" u*rurй Краснодарского крtш, муниципальЕыми правовыми актами

lr,tyr"u"n-""o.o образования Павловский район для предоставлеIIи,I

муЕиципальной услуги, у заявителя;

- отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа

не предусмотр"r"i 6aд"р*ьными законами и прин,Iтыми в соответствии с ними

Еормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

,rp'u"ou"r*, un"ur" Краснодарского края, муниципальными правовыми актами

,у""ц"п*"rrого образования Павловский район;
- затребование с заявителя при предоставлении му}rиципаJIьной услуги

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской

Федерации' нормативными правовыМи актами Краснодарского кРffi,

муниципальЕыми правовыми актами муЕиципаJIьного образования Павловский

район;
- отказ уполномоченного органа, его должностIIого лица в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления

пlуrrrц"rr-чrrой услуги документах либо нарушение установленЕого срока

таких исправлений.



20

Подраздел 5.3. Органы местного самоуправления
и уполномоченные на рассмотрение жмобы должностЕые лица, которым

может быть направлена жалоба

Жалобы на решения, принятые уполномоченным органом, подаются
главе муниципального образования Павловский район.

Жалобы на действия (бездействие) отраслевого (функционального,
территориаJIьного) органа или структурного подразделения, через которые
предоставляется муниципальная услуга, подается заместителю главы
муниципального образования Павловский район, курирующему
соответствующие орган, структурное подразделеЕие.

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципrшьных
служащих отраслевого (функционального, территориального) органа или
структурное подрtlзделение, через которые предоставляется муниципапьЕая

услуга, подается начальнику соответствующего органа (структурного

подразделения).
Жалобы на действия заместителя главы муниципального образования

Павловский район, курирующего орган или структурное подразделение, через

которые предоставляется муниципальнм услуга, подается главе

муницип,LrIьного образования Павловский район.

Подраздел 5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. основанием для нач€}ла процедуры досудебного обжалования

является поступление письменного обращения с жалобой на действия
(бездействие) и решениrI, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления

муницип€IльЕIой услуги на основании Регламента.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в

электронной форме в уполномоченный орган.

5.4.2. Жа"поба может быть направлена по почте, с использованием

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального

интернет-портаJIа администрации муниципального образования Павловский

район, официального сайта уполномоченного органа, Портала, а также может

быть принята на личном приеме заявителя.

5.4.3. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на

решения, действия или бездействие уполномоченного органа, должностного
лица уполномоченного органа или муниципального служащего в соответствии

со статьей 11.2 Федерального закона <Об организации предоставления

государствеIrных и муниципаJIьных услуг> и в порядке, установленном
.rо.ru*rЪuп.*rrем Правительства Российской Федерацути от 20 ноября 2012 года

J\b 1198 (о федеральной государственной информационной системе,

обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и



действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственЕых и

муниципа,IIьных услуг)).
5.4.4. Жалоба должна содержать:
- наименование уполномоченного органа, должностного лица

уполЕомоченного органа либо муниципzшьЕого служащего, решениlI и действия

(бездействие) которых обжалlтотся;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наjIичии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о

местонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заJIвителю;

- .""д""r" об Ьб*-у"rur* решениях и действиях (бездействии)

управления по социальным вопросам, должностного лица управления по

социальным вопросам либо муниципаJIьного служащего;

- доводы, на осЁовании которых за,Iвитель не согласен с решением и

действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица

уполномоченного органа либо муниципшIьного служащего. Заявителем MolyT

быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы

заJIвителя, либо их копии,

Подраздел 5.5. Сроки рассмотрения жалобы

жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению

должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в

течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в сл)цае

обжа_пования отказа уполЕомоченного органа, должностного лица

уполномоченного органа в приеме документов у заявителя либо от исправлениlI

допущенных опечаток и ошибок или в слr{ае обжалования нарушения

установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее

регистрации.
В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетеЕцию

которого не входит принятие решеЕия по жалобе, в течение 5 рабочих дней со

дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу уполномоченному на

ее рассмотрение должностному лицу и в письменной форме информирует

заJIвителя о перенаправлении жалобы,

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со днlI регистрации

жалобы уполномоченным на ее рассмотрение лицом,

Подраздел 5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрениJI

жатrобы, в слriае, если возможность приостановления предусмотрена

законодательством Российской Федерации

21

основания
предусмотрены.

для приостановления рассмотрения жалобы не
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Подраздел 5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган

принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправленшI допущенных уполномоченным органом опечаток и ошибок в

выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,
возврата заявителю денежных средств, взимание которых Ее предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативЕыми
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муЕиципальными
правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
5 ,7 .2, Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного

в подпункте 5.7.1 подраздела 5.7 Регламента, заявителю в письменной форме и,

по желанию заrIвителя, в электронной форме направляется мотивированный

ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7.3. основанием для отказа в удовлетворении жалобы явJUIются:

- ныIичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждеЕы в

порядке, установлеЕном законодательством Российской Федерации;

- наJIичие решениlI по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями настоящего раздела, в отношении того же заrIвителя и по тому же

предмету.
5.7.4. В случае установлениlI в ходе или по результатам рассмотрениrI

жалобы признаков состава административного правонарушения или

преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению
жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся матери€lлы в органы

прокуратуры.
5.7.5. Жалоба остается без ответа в следующих слyIаJIх и порядке,

5.7.5.1. В случае, если В письменноМ обращении не указаны фамилия
гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по коlорому

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, Если в указанном
обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или

соВершенноМпротиВопраВноМдеянии'атакжеолице'егоподготаВлиВаюЩеМ'
совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в

госу;арственный орган в соответствии с его компетенцией в срок до 7 дней.- 
i..l .s.z. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течеЕие

семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему

обращение, с разъясЕением порядка обжшtования данного судебного решения.
5,7.5.З. Орган ме

получении письменного
стного саJ\,{оуправления или должностное лицо при

обращения, в котором содержатся нецензурныё либо
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5.9. Заявители вправе обжаловать
предоставлеЕия муниципальной услуги,

решеЕия,
деЙствия

принятые в ходе
или бездеЙствие

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу
должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без

ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину,
направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.7.5.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается
прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на

рассмотрение в орган местного самоуправления или должностЕому лицу в

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со днrI регистрации
обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его

фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.7.5.5. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится

вопрос, на который ему неоднократно давz}лись письменные ответы по

существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в

обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель
органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное Еа

то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и

прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что

указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и

тот же государственный орган, орган местного самоуправления ипи одному и

тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин,

направивший обращение.
5.7.5.6. В случае, если ответ по существу поставлеIlного в обращении

вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих

государственную или ин}.ю охраняемую федеральным законом тайну,

гражданину, Еаправившему обрачение, сообщается о невозможности дать

ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью

разглашения указанных сведений.
5.7 .5 .7 . В случае, если причины, по которым ответ по существу

поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были

устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий

органместногосаМоУпраВленияилисооТВетсТВУюЩемУДолжносТномУлицУ.

подраздел 5.8. Порядок информирования заявителя

о результатах рассмотреЕия жалобы

не позднее дня, следующего за днем принятиrI решениrI, указаЕного в

настоящем разделе, заявителю в письменной форме или по желанию з€uIвителя

в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах

рассмотрения жшIобы.

Подраздел 5.9. Порядок обжа"rования решения по жалобе
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должностных лиц уполномоченного органа в суд общей юрисдикции в порядке

и сроки, установленные законодательством Российской Федерации,

Подраздел 5.10. Право заявителя на полу{еЕие информации и

докумеЕтов, необходимых для обоснования и рассмотрения

обращения в письменной либо устной форме.

Подраздел 5. 1 1 . Способы информирования заявителей

о порядке подачи и рассмотрения жалобы

информирование заJIвителей о порядке подачи и рассмотрения жалоб

осуществJU{ется п}тем размещениrt данной информации на информшшонных

стендах в местах предоставлениr{ муниципаJIьной услум, на официальном сайте

Заявитель имеет право на получение информации и

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы,

уполномоченного органа,
муниципальных услуг.

на едином портале государственЕых и

документов,
посредством

Т.В. Чекина

Начальник управления образованием
администрации муниципыIьного образования

Павловский район щ
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единого государственного экзамена и о

результатах единого государственного
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Сведения
о муниципальном органе управления образования_Краснодарского края,

предоставляющем муниципЕlльЕую услуry
<Предоставление информации о порядке проведения государственной

аттестации обуrающихся, освоивших образовательные программы основного
общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого

государственного экзамена, а также информации из баз данных Краснодарского
края об rlастниках единого государственного экзамена и о результатах единого

государственного экзамена)

Управление образованием администрации муниципального образования

Павловский район
Алрес: 352040, Краснодарский край, Павловский район, стаЕица Павловская,

улица Пушкина, дом 260.
Официальный сайт в сети Интернет: htф://uopavl.ru
Начальник: Чекина Татьяна Владимировна
Отдел 1..rебный, тел. 8(8б1 91)521 84
Адрес электронной почты: chekina_73@mail.ru
Время работы: понедельник-пятница: 8.00 часов- l б. l 5 часов.

Начальник управJIения образованием
адмиЕистации муниципального образования

Павловский район щ-
Т.В. Чекина
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аттестации, в том числе в форме
единого государственного экзамена, а

также информации из баз данных
Краснодарского Kparl об уластниках

едиЕого государственного экзамена и о

результатах единого государственного
экзаменФ)

Ns 

- 

<->__--20- г.
номер и дата регистрации зЕUIвления

Руководителю управления образованием
района

(ФИО руководителя)

(ФИО заявителя)

(Адрес места жительства)

з€UIвление.

я,
(ФИО заявителя)

прошу предоставить информацию о

( содержание вопроса заявителя в соответствии с п.2.|.2 регламента)

Подпись

Контактный телефон_
Адрес электронной почты

/,-r/- Т.В. Чекина

Начальник управJIения образованием
адмиЕистрации муниципыIьного образования
Павловский район



ПРИЛоЖЕнИЕ л9 3

к административному регламенту по
предоставлению муниципальной

услуги <<Предоставление информации о
порядке проведениrI государственной

аттестации, в том числе в форме
единого государственного экзамена, а

также информации из баз данriых
Краснодарского крz}я об 1^lастниках

единого государственного экзамена и о

результатах единого государственного
экзамена)

Блок-схЕмА
последовательности действий

при предоставлении муниципЕrльIlой услуги
<Предоставление информации о порядке проведения государственной атгестации

обуrающихся, освоивших образовательные программы основного общего и

среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного
экзамена, а также информации из баз данных субъекта Российской Федерации

об уrастниках единого государственного экзамена и о результатах единого
государственного экзамена)

Обращение змвителя с запросом (змвлением)

очно

Заочно через сайт управления
образованиемЗаочно через

Портал

Прием заявления

Предоставлеяие информации зzrявителем

Предоставление муниципаJIьной услуги завершено

Начальник управления образованием
администации муниципального образования
Павловский район ш/- Т.В. Чекина


