
Вопросы и балльная оценка на ответы анкеты, проводимой в МОБУГNЬ2
п Новоlсубанска

(размещается в открытом доступе, в цеJuIх обследования мнения участникtlми
образовательного процесса, зtшолняется респондентаrчrи)

Лil п/п Вопросы анкеты Балл Примечание Балл
rчрежде
Iия

1 Dткрытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте

1.1 Полнота и актуальность ипформации об организации и ее деятельшости

lещовлетворительно, Ее
/страивает

) шнформация отсутствует

Iлохо, не соответствует
чIиЕимальным требовitниям

)ý-)- анформация rrредставлена не полностью, не
]трукгурирована, не акту.rльна

FдовлетворительЕо, но со
]начительными недо статками

) анформация представлена полностью, плохо
)трукгурирована, не актуiLльна

3 целом хорошо, за
iIсключением
]езначительньIх недо статков

7,5 анформация представлена полностью, хорошо
)трукгурирована, частично не актуirльна

)тлично, полностью
gдовлетворен(а)

10 лнформация размещена полностью, хорошо
)трукrурироваIIа, zжтуitльна

1.2 [Iаличие сведений о педагогических работниках организации

{еудовлетворительЕо, не
/страивает

) анформация отсутствует

Iлохо, не соответствует
иинимtlJlьньrм требованиям

z,5 информация представлена не полностью

/довлетворительЕо, но со
}начительными недостаткЕlluи

пнформация представлеIIа полностью, но со
lнаIмтельными недо статкаNIи

в целом хорошо, за
асключением
Iезначительных Еедо статков

7,5 анформация представлена полностью, за
rскJIючением незначительньIх недостатков

)тлично, полностью
gдовлетворен(а)

10 лнформация рчвмещена полностью,
)азмещена iжтуitльнЕul информация

1.3 Щосryпность взаимодействия с поJryчателями образовательных услуг по
гелефонуо по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том
Iисле наличие возможности внесения предложений, направленных на
/лучшение работы организации

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) ззаимодействие с rlастникtlми
lбразовательного процесса не обеспечено

Iлохо, не соответствует )ý
-rJ эбеспечена работа телефона горячей лиЕии по



Л} п/п Вопросы анкеты Балл Iримечание Балл
Fчрежде
ilия

иинимЕ}льньшrл требованиям }опросаNI окt}зttния образовательных услуг

Fдовлетворительно, но со
}начительными недо статкаIuи

rбеспечена работа телефона горячей линии)
ззаимодействие с участникtlN,Iи
>бразовательного процесса обеспечено по
)лектронной почте

в целом хорошо, за
исключением
пезначительных недостатков

7,5 эбеспечена работа телефона горячей линии,
IаJIажено взаимодействие по электронной
Iочте, на сайте организации функционирует
]ocTeBбI книга

)тлично, полностью
gдовлетворен(а)

l0 Эбеспечена работа телефона горячей линии)
FIалФкено взаимодействие по электронной
почте, на сайте организации функционирует
гостевЕtя книга, обеспечена техническiUI
возможность проведения онлайн-опросов
(анкетирование) с целью изучения мнений и
получения предпожений по рilзным
[Iаправлениям деятельности образовательной
0ргЕ}низации

1.4 Щосryпность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, посryпивших
} организацию от поJIучателей образовательных усJrуг (по телефону, по
)лектроIIной почте, с помощью электронных сервисов)

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) le обеспечена доступность сведений о ходе
)ассмотрения обращения граждан

Iлохо, не соответствует
чIинимальньпл требованиям

)-,5 Izlличие статистической информации о ходе
)ассмотрения обращений граждан на сайте

/довлетворительно, но со
}начительными недо статками

rбеспечена возможность получить
лнформацию о ходе рассмотрения обрапIений

раждан по телефону

в целом хорошо, за
псключением
пезначительных недо статков

7,5 >беспечена возможность получить
анформацию о ходе рассмотрения обрацений

рarкдан по телефону, электронной почте

)тлично, полностью
rдовлетворен(а)

10 rбеспечена техническitя возможность
Iолучения сведений о ходе рассмотрения
эбращений граждан в режиме реального
}ремени

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная
Iеятельность

2.1 VIатериально_техническое и информационное обеспечение организации

Iеудовлетворительно, не

/страивает

) Iолностью отсутствуют электронные и
iумажные средства обучения, читi}льные и
уIетодические кабинеты



N} п/п Вопросы анкеты Балл Примечание Балл
rчрежде
Iия

ГIлохо, не соответствует
иинимальным требованиям

z,5 Iмеются бумажные средства обучения,
{итi}льные и методические кабин€ты,
)тсутствуют электронные средства обуrения

/довлетворительно, но со
}начительными недостаткulNIи

Iмеются бумажные средства обl^rения,
IитiUБные и методические кабинеты,
{астично есть электронные средства об1..rения

} целом хорошо, за
Iсключением
Iезначительных недостатков

7,5 Iмеются бумажные средства обl^rения,
мтальные и методические кабинеты,
)лектронные средства обутения, за
{скJIючением доступа к интернету

)тJIично, полностью
gдовлетворен(а)

10 Iмеются бумажные средства обуrения,
IитаJIьные и методические кабинеты,
)лектронные средства обl^rения, включЕuI

Iоступ к интернету

2.2 [Iаличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья,
)рганизации питания обучающихся

Условия для охраны и укрепления здоровья:

]еудовлетворительно, не
Fстраивает

) rеобходимые условия Ее созданы -'отсутствует спортивньй зz}л и спортивЕые
Iлощадки, столовuul (буфет)

/довлетворительно, Ео со
}начительными недостатк€lми '-,5

)рганизация имеет только физкульryрный зал

в целом хорошо, за
шсключением
:Iезначительньж недостатков

) )рганизация оборулована всеми
rеобходимыми спортивными сооружениями
'спортзаJI, стадион и гrр.)

)тлично, полностью
gдовлетворен(а)

7,5 )рганизация оборудована всеми
пеобходимыми спортивными сооружениями,
амеются в н€tличии прогрчlммы
цополнительного образования физкультурно-
эпортивной направленности

Условия по организации питания обучающихся:

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) шеобходимые условия не создilны -
ioTcyTcTByeT столоваJI (буфет))

этлично, полностью
удовлетворен(а)

z,5 з организации оборудовч}но помещение для
Iитания обуrающиNся, атакже дJIя хранения I
Iриютовления пищи, обеспечивilющие
]озможность организации качественного
:орячего питания

2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися



Л} п/п Вопросы анкеты Балл Iримечание Балл
rчрежде
ilия

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) ] организации не создilны условия дJUI
Iндивидучrльной работы с обуrшощимися

Iлохо, не соответствует
уIинимtlльЕьrм требованиям

)-,5 /словия созданы частиIIно, с использованием
)лектронньD( средств обl^rения, без доступа в
Iнтернет

/довлетворительно, но со
lНаЧИТеЛЬНЫМИ НеДО СТаТКЕtN,IИ

) } организации созданы условия дJUI получения
rбразования в ptlмKi}x сетевой формы'интернет) 

реализации образовательньIх
Iрогрllп{м

3 целом хорошо, за
асключением
IезначительньIх недо статков

7,5 } организации созданы условия дJUI поJryчения
rбразования в раIuках сетевой формы'интернет) 

реЕrлизации образовательньIх
Iрограп{м, а также с применением
Iистанционньпс образоват9льньIх програNdм

)тлично, полностью
gдовлетворен(а)

l0 )тпи!п{о, полностью удовлетворен(а)

2.4 [Iаличие дополнительных образовательных программ

пеудовлетворительно, не
Fстраивает

) цополнительные образовательные rrрограп,Iмы
Ie реализуются

Iлохо, не соответствует
иинимаJIьным требованиям

)ý )еализуется всего 1 дополнительнЕUI
lбразовательная програп{ма

/довлетворительно, но со
}начительными недостаткzlми

5 )еализуется 2 дополнительньIх
lбразовательньIх [po|ptlп{Ma

} целом хорошо, за
лсключением
Iезначительных недостатков

7,5 ]еЕrлизуются 3 дополнительные
rбразовательЕые прогрilммы

)тличЕо, полностью
gдовлетворен(а)

10 реализуются более 3 дополнительньD(
эбразовательньIх программ

2.5 [Iаличие возможности развития творческих способностей и иIIтересов
обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во
всероссийских и международных), выставках, смотрах, физrсульryрньш
t{ероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных
спортивных соревнованиях, и других массовых меропрпятиях

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) условия дJUI развития творческих
:пособностей не предоставлены

Iлохо, не соответствует
уIинимаJIьным требованиям

z,5 Iредоставлены условия дJIя участия
rбуrаrощихся только в спортивньD(
чIероприятиях

/довлетворительно, но со Iредоставлены условия дJIя )п{астия



М п/п Вопросы анкеты Балл Примечание Балл
rчрежде
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tначительными недостаткilN{и эб1..lающихся в спортивных мероприятиях и
{астично в образовательньD( (олr.лмпиады,
}ыставки, смотры)

в целом хорошо, за
псключением
ilезначительных недостатков

7,5 Iредоставлены условия дJUI rIастия
rбуrающихся в спортивньIх мероприяти.D( и в
rбразовательньIх (олимпиады, выстztвки,
эмотры), но только на регионЕrльном уровне

)тлично, полностью
удовлетворен(а)

10 Iредоставлены все условия дJUI уIастия
rбуrаrощихся в международньж и
зсероссийских олимпиадах и спортивньIх
иероприятиях

2.6 Паличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и
)оциальной помощи обучающимся

FIеудовлетворительно, не
Fстраивает

) Этсутствуrсrr условия дJuI оквания
]ышеуказанньIх видов помощи

Iлохо, не соответствует
иинимz}льньrм требованиям

),,5 ]ышеуказанные виды помощи оказывtlются
Iекачественно

/довлетворительно, но со
}натIительными недо статкilми

{меется возможность качественно окatзывать 1

лз видов помощи (психолого-педагогической,
уIедицинско iT или социальной)

] целом хорошо, за
Iсключением
IезначительньIх недо статков

7,5 шмеется возможность качественно окztзывать
кiж минимум 2 вида помощи (психолого-
Iедчгогической, медицинской и;па
:оциальной)

)тлично, полностью
удовлетворен(а)

10 Iмеется возможность качественно оказывать
rсе 3 вида помощи (психолого-
Iедагогической, медицинской или
;оциальной)

2.7 [Iаличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с
)граниченными возможностями здоровья и инвалидов

Iеудовлетворительно, не
rстраивает

FСЛОВИЯ ПОЛНОСТЬЮ ОТСУТСТВУЮТ

плохо, не соответствует
иинимaльным требованиям

)ý Iмеющиеся условия частиtшо удовлетворяют
rотребностям обуrающихсд в частности,
Iредоставлено недостаточное количество MecI
1ля обуrающихся, неудобное BpeMlI
Iроведения занятий (вечернее, ночное),
)рганизовilнные рабочие места -
лекомфортны

/довлетворительно, но со
}начительными недо статкilми

5 )рганизованньпс рабочих мест для обуrения и
Ix оснащение удовлетворительны, неудобно
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3 целом хорошо, за
асключением
Iезначительных недо статков

7,5 /словия соответствуюг потребностям,
)тсутствуют сопутствующие услуги
.специально оснащенный ryшrеъ специшIьные
чIеста подхода/подъезда)

)тлично, полностью
удовлетворен(а)

10 /словия полностью соответствуют
rотребностям

з Щоброжелательность, вежливость, компетентность работников

з.1 Щоброжелательность и вежлпвость работников

) Iеудовлетворительно, не устраивает

/довлетворительно /довлетворительно, но со значительными
IедостаткЕlми

] целом хорошо, но есть
Iедостатки

7,5 } целом хорошо, за искJIючением
IезначительньIх недостатков

Iолностью устраивает 10 )тлично, полностью удовлетворен(а)

3.2 Компетентность работников

{еудовлетворительно, не
/страивает

) Iеудовлетворительно, не устраивает

/довлетворительно rдовлетворительно, но со значительными
lедостатками

] целом хорошо, но есть
{едостатки

7,5 в цепом хорошо, за искJIючением
IезначительньD( недо статков

Iолностью устрzIивает l0 )тлично, полностью удовлетворен(а)

4 ОбЩее УДоВлетворение качеством образовательной деятельности организации

4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации

Iеудовлетворительно, не
rстраивает

) Iеудовлетворительно, не устраивает

/довлетворительно 5 Fдовлетворительно, но со значитеJIьными
Iедостатками

] целом хорошо, но есть
{едостатки

7,5 } целом хорошо, за искJIючением
Iезначительньrх недостатков

Iолностью устраивает 10 )тлично, полностью удовлетворен(а)
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4.2 Удовлетворение качеством пр едо ставляемых образовательных усJrуг

Iеудовлетворительно, не
/страивает

) Iеудовлетворительно, не устраивает

/довлетворительно Fдовлетворительно, но со значительными
fiедостаткш{и

] целом хорошо, но есть
Iедостатки

|,5 в целом хорошо, за искJIючением
:IеЗНаЧИТеЛЬНЬIХ НеДО СТаТКОВ

Iолностью устраивает 0 )тJIично, полностью удовлетворен(а)

4.3 Готовность рекомендовать организацию родетвенникам и знакомым

) Iеудовлетворительно, не устраивает

/довлетворительно /довлетворительно, но со значительными
Iедостаткilми

] целом хорошо, но есть
Iедостатки

7,5 } целом хорошо, за искJIючением
Iезна!мтельньD( недостатков

Iолностью устраивает 10 )тлично, полностью удовлетворен(а)

,Щиректор МОБУГМ2 г, Еремеев Щ.Щ.


