
АДМИНИСТРЛЦИЯ МУНИЦИIIАЛЬНОГО ОБРЛЗОВАНИЯ
IIАВПОВСКИЙ РДЙОН

ПОСТЛНОB.IIЕНИЕ
от ltl2,?. аИ/? Ns а?"16

ст-ца Павловская

Об угверячении административного регламента по предоставлению
муниципальной услуги <Предоставление информации о результатах

сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а
такrке о зачислении в образовательную органпзацию>

В соответствии с Федеральным законом от 27 uюля 2010 года N9 2l0-ФЗ
<Об организации предоставления государственных и муниципальньIх услуг))
постановляю:

1. Утвердить административный реглаI\4ент по предоставлеЕию
муниципальной услуги <Предоставление информации о результатах сданных
экзЕIменов, тестироваЕIиJI и иньгх вступительных испытаний, а также о
зачислении в образовательную организацию> (приложение).

2. Признать утратившим силу постановление администрации
муниципального образования Павловский район от 06 июля 2015 года Ns 1072
(Об утверждении административного регламента по предоставлеItию
муниципальной услуги управлением образованием администрации
муниципального образования Павловский район <Предоставление информации
о результатах сданных экзаменов, тестирования и иньIх вступительньж
испытаний, а также о зачислении в образовательную оргаЕизацию)).

З, Контроль за выполнеЕием настоящего постановления возложить на
заместителя главы муниципального образования Павловский район
Е.В. Киселёву.

4, Постановление вступает в силу со дня его официального
опубликования.

Исполняющий обязанности главы
муниципыIьного образования
Павловский район Б,И. Зуев

:,:,.|,f
/Е

,l*ii,
{-1

&
lii ,.

n.':;!,:.



ПРИЛО)I(EНИЕ

утвЕржшн
ПОСТZШОВЛеНИеМ аД,rИНИСТРаЦИИ
муниципдБного обрaц!ованиrl

Павловский район
от i/ 0;/,аФ/f Ns )Jб

АД4ИНI4СТРАТИВНЫЙ РЕГJIАМЕНТ
(Предоставления информации о результатах сданных экзаменов,

тестирования и иньD( вступительньD( испытаний, а также о зачислении в
образовательFIуIо орг€лнизацию)

Раздел l. Общие положения

Пошrаздел 1. 1. Предмет реryлирования административного регламеЕта

Административньй регламент разработан в цеJIях повышения качества
предоставления и доступности муниципаrrьцой услуги по <Предоставленrло
информачии о результатах сдalнньгх экзаменов, тестировatниJI и иньIх
вступительньD( испытаний, а также о зачислении в образователькую
организацию> (дшrее - муниципмьнчuI услуга) и оцределяет порядок, сроки и
последовательность действий (административньrх процедур) при её
предоставлении (далее - Регламент).

Подраздел 1.2. Круг заявителей

Змвителями и получателями муниципальной усJryги являются кtж
граждане Российской Федерации, так и лица без гражданства и иностранные
грz})кдане на равньж осЕованиях, если иное не предусмотреЕо законом ипи
междлародным договором Российской Федерации.

От имени зtшвитеJIя могут выступать физические и юридические лица,
имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации
либо в силу наделения их з€UIвитеJIями в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их
имени.

Подраздел 1.3. Требования к порядку информированиrI о предоставлении
муниципЕIльной услуги

1.3.1.Информирование о предоставлении муниципальной усJryги
осуществJUIется:

l.З.1.1. Муниципа.пьными общеобразовательными орrанизацилr,rи (далее
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- МОО), уполномоченный оргаЕ:
- на официальном сайте МОО;
- в устной форме при личЕом обращении;
- с использованием телефонной связи;
- в форме электронного дочaмента посредством направления Еа ад)ес

электронной почты;
- по письменным обращениям.
Информирование о предоставлении муниципальной услуги

осуществJIяется на сайте упраыIения образованием адIr{инистрации
I\,DrниципаJIьного образования Павловский район (далее - управJIение
образования) - http://uopavl.ru, официальньrх сайтах МОО, а также при личЕом
обращении или заочно с использоваЕием электронной или телефонной связи
моо.

Сведения о месте нахожденшI МОО, справочньп< телефоIrах, адресФ(
электронной почты/сайта укЕц}аны в приложении l к настоящему
Админис,тративному регламенту.

Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги и
информирование о ее предоставлении, а также режим их работы утверждаются
приказами руководителя МОО.

l.З.1,2. Информация, реглап,tентирующая предоставление лтуlrиципальной

услуги и подлежащаrI размецению на сайтах и информационных стеlцах МОО:
- устав, лицензия на осущестыIение образовательной деятеJьности,

свидетельство о государственной аккредитации, реzшизуемые образовательные
программы, другие документы, регламентирующие орrанизацию
образовательного процесса в МОО;

- образцы заявлений о предоставлении муниципа.rrьной услупп и образцы
заполнеЕия таких заявrrений;

- перечень докуN{ентов, необходимых для предоставления tчтуниципальной

услуги;
- основания для откaва в приеме докуI\{ентов о предоставлеЕии

I"гуЕиципЕшьIlой услуги ;

- основаниrI для отказа в предоставJIеции муниципальной услуги;
- досудебныЙ (внесулебныЙ) порядок обжалования решениЙ и деЙствцЙ

(бездействия) уполномочецного оргаЕа, а также должностных лиц и
Iчtуниципaшьных сJryжащих;

- иную информацию, необходиtчгуlо для пол)ления муниципальной
услуги.

l.З.1.3. При изменении информации, реryлирующей предоставление
пrуrrиципальной усJrуги, осуществJuIется ее периодшIеское обновrrение.
Внесеrпrе изменений на соответствующих сайтах, а также на стендФ( в местах
предоставления муниципальной услуги осуществляется не позднее десяти
рабочlо( дней, след/ющих за днем изменеЕия сведений.

1.3.1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия работников
моо с заявителями:
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Консультирование по вопросам предоставлеIrшI муниципдIьной усrгуги
осущестыrяется бесплатно.

Ответственное лицо, осуществJIяющее консультирование (посредством
телефона иJIи лично) по вопросам предоставJIения муниципzrльной усrryги,
должен корректно и внимательно относиться к зЕUIвитеJIям.

При консультировании по телефону ответствецное лицо должно назвать
свою фамилию, имя и отчество, должность, а затем в вежrrивой форме четко и
подробно проинформировать обратившегося по интересуюIщ{м его вопрос€м.

Если ответствеЕное лицо не может ответить на вопрос самостоятельно,
либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он мокет
предложить обратившемуся обратиться письменно, либо назначить другое
удобное для заинтересованною лица времJI для поJDленшI информаlши.

Рекомендуемое время для телефонного рЕвговора - не более 10 мицд,
личного устного информированЕя - не более 20 минут.

Индивидlальное письменное информирование (по элекгронной почте)
ос)лцествляется путем направлениrI элекгронного письма на ад)ес элекгронной
почты зuшвитеJIя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

Иrцивидуа.ltьное письменное информирование (по почте)
осуществJIяется путем направления письма на почтовый адрес зЕuIвцтеJuI и
должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

1.3.1.5. КонсультироваIIие по вопросам предоставления муниципальной
усJryги осуществJIяется бесплатно.

Раздел 2. Стандарт предоставлениrl IfуIrиципальной услуги

Наименование муЕиципЕuIьной услуги - <Предоставление информации о

результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных
испытаний, а также о зачислении в образователь}rуIо орг€lнизацию>.

Подраздел 2.2. Наименование органа предоставляющего муниципaшьlгую

услуry

2.2.1.Предоставление муниципальвой услуги осуществпяется

уполномоченным органом - МОО.
2.2.2.В предоставлении муниципальной усJryги },чlаствуют

муниципальные автономные, казённые, бюджетные общеобразовательЕые
организации, (сведения о местонахождении МОО, адреса сйтов, телефоны

указаIrьI в приложении JФ l).
2,2.З.В соответствии с IryнIсом 3 части l статьи 7 Федеральнопо закоЕа

от 27 июля 2010 года Ns 2l0-ФЗ (Об организации предост€tвления
государственных и муниципaцьных услуг)), органаDt, предост€вJIяюцим
муниципальные услуги, установлен запрет ,гребовать от зaцвитеJIя
осуществления иньтх действий, в том числе согласований, необходимьrх дtя
поJIyIения муниципальной услуги и связанньD( с обращением в иные органы
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местного самоуправления, государственные оргаЕы, оргaшизации, за
искJIючением получения услуг, вкJIюченЕьD( в перечень услуг, которые
явJIяются необходимыми и обязательными дJIя предоставления муниципальньтх
усJIуг, утвержденный решением представительнок) органа местного
самоуправления.

Подраздел 2.3. Описание результата предоставJIения муrrиципальпой
услуги

Результатом предоставления муниципаJIьной услуги явJuIются:
- цредоставление информации о результатах сданных экзаменов,

тестирования и иных вступительIlьrх испытаний или мотивированный ождl в
предоставлении информации, оформленный на бумажном носителе иJIи в
электронной форме в соответствии с требованиями действующего
законодательства;

- предоставление информации о зачислении в общеобразовательц/ю
организацию иJIи мотивированный отказ в предоставлении информации,
оформленный на бумажном носителе или в элекц)онной форме в соответствии
с требованиями действующего законодательства.

Подраздел 2.4. Срок предоставления муниципtшьной усrryги, в том числе
с четом необходимости обращения в организации, rIаствующие в

предоставлении муниципarльной ус.ггуги, срок предоставления муниципапьной
услуги, срок вьцачи документов, являющихся результатом предоставления

муниципальнои усJryги

2.4. l. Предоставление муниципаJIьной усrryги:
- при очной форме обращения в МОО - не более десяти рабочшс дпей с

момента приема заявления;
- при заочной форме обращения в МОО - в момент обращения.
Время ожидания граждан цри индивид/lцьном успIом ипформировакии

не может превышатъ 30 миrгуг.
2.4.|.2. Индивидуальное устное информирование каждого rражданина

осуществJuIется не более 15 минут. В исключительньrх сJI)лIЕцх время
информирования может быть продлено до полного разрешеншI вопроса
заявитеJUI.

2,4.1.4. Срок приостановления предоставлен}ш муницип.шьной услуги
законодательством Ее предусмотрен.

Подраздел 2.5. Перечень нормативных цравовых актов,

реryлирующих отношения, возникающие в связи с
предостzrвлением муниципальной услуги

Констиryцией Российской Федерации,
голосовЕlнием 12 декабря1993 года;

принята всенародным
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Гражданским кодексом Российской Федерации;
<Конвенцией о правах инвалидов (заключена в г. Ью-Йорке 13 декабря

200б года) (Бюллетень междуЕародных договоров, 2013 года, Nэ 7);
Федера.пьным законом от 24 ноября 1995 года Ns 181-ФЗ <О социальной

защите инваJIидов в Российской Федерации> (Российская гrвета, 02 декабря
1995 года, Nч 234);

Федеральньпt з.жоном от 0l декабря 2014 года Nэ 419-ФЗ <<О внесении
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по
вопросам социшrьной запиты инвzrлидов в связи с ратификацией Конвенции о
правах инв.ллидов) (Российская газета, 05 декабря 2014 юда, ЛЪ 278)>;

Федеральным закон от 29 декабря 2012 rода }lЭ 273-ФЗ <Об образовании в
Российской ФедерацLill>;

Федеральный законом от 0б октября 2003 года Nэ 13l-ФЗ <Об общих
принципzrх оргalнизации местного с:лп{оуправления в Российской Федерации>;

Федеральным закоЕом от 02 мая 200б года }l! 59-ФЗ <О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>;

Федеральным законом от 27 пюля 200б года Nsl52-ФЗ <<О персональньu<

данных>;
Федеральным законом от 27 цюtlя 2006 года Л!l49-ФЗ <Об информации,

информационных технологиях и о защите информации>;
Федеральным законом от 09 февраля2009 года ЛЬ 8-ФЗ (Об обеспечении

доступа к информации о деятельЕости государственных органов и opI,€lHoB

местного самоуправлениrD) ;

Федершtьнь,ш законом от 27 лцюлlя 20l 0 года Ng 2 1 0-ФЗ <Об организации
предоставления государственньD( и муниципaльных услуг>;

Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013
года Ns 582 (Об утверждеЕии Правил рЕх}мещения на официальном сайте
образовательной организации в информационно-телекоммуникациоцпой сети
"Интернет" и обновления информации об образовательной организации>;

Постановлением Правительства Российской Федерацпп от 20 ноября20|2
года Nч ll98 (О федершrьной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебною) обжаrrоваrп.rя решевий и
действий (бездействия), совершенных при цредоставлении государственньD( и
муниципЕuIьных услуг> (текст опубликован в <Российской ftвете> от 23 ноября
20|2 rода Ng 271, в Собрании законодательства Российской Федерации
от 26 ноября 2012 rода Nч 48 ст. 6706);

Постановлением Правительства РФ от 2б марта 20lбгода ЛЬ236 (О
требованиях к предоставлению в электронной форме госуларственньD( и
муницип.шьных услуг)) (<Офичиальный иuтернет-порт.ш правовой
информации> (www.pravo.gov.ru) 5 апреJuI 2016 года, <Российская па:!ет€D)

от 8 апреля 20lб года Nч 75, Собраяие законодательства Российской Федерации
от 1l апреля 20lб года Ns 15 ст. 2084);

Распоряжением Правительства Российской Федерацтz^п от 17 декабря 2009
года ]ф l993-p (Об угверждении сводного перечнrI первоочередных
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государственных и муниципЕшьных услуг, предоставJlяемых в электонном
виде>;

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от
30 авryста 20lЗ Ns 1015 (Об утверждении Порядка орг{lнизшц.Iи й
осуществления образовательной деятельности по основным
общеобразовательным программЕlм - образовательным прогрчlп{мам начального
общего, основног0 общего и среднего общею образования> (текст отryбликован
в <Российской газете> от 1б октября 2013 годаNэ 232);

Приказом Министерства образования и цауки Российской Федераlц.rи от
l7 июля 2015 года Ns 7З4 <<О внесении изменений в Порядок организации и
осуществления образовательной деятельЕосм по основным
общеобразовательным программам - образовательным программаý{
дошкольного образования>, 5пвержденный прикЕцrом Министерства
образования и науки Российской Федерации от 30 авryста 20lЗ года Ns 1015
<Об утверждении Порядка оргаЕизации и осуществления образовательной
деятельности по основным общеобразовательным программам
образовательным программЕlм дошкольного образования>>;

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,
Краснодарского кр€ц, муниципarльные цравовые акты;

настоящлм административным регламеЕтом.

Подраздел 2.6. Исчерпывающий перечень доцл\,tентов, необходимьпr в
соответствии с Еормативными правовыми актами для предоставления

муниципalльЕой уоrryги и услуг, которые явJlяются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащц

представлению з€цвителем, способы их полrIеншI змвителем, в том числе в
элекrронной форме, порядок их предоставленшt

2.б.1. При очном обращении за поJDлением IчIуниципшIьной усrгуги
заявитель представJIяет заJIвJIение, которое доJDкно содержать: фамилию, имя,
отчество (последнее - при нЕlпшIии), запрашиваеDrуIо информацrшо, лиt{нуIо
подпись и даry.

Форма зaшвлениJI представлена в Приложении 2 к администрамвному
регламенту.

к заrIвлеЕию прикJIадывalются следующие докумеЕты:
- копия документа, удостоверяющего личность заявителей;
- копиrl документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя

физического или юридического лица, если с зaшвлением обращается
представитель зaшвитеJIя.

2.6.2. В бумажном виде форма з,ulвлениrl может быть пол)лена
зiцвителем непосредственно в управJIении обрщованием администации
муниципЕIльного образования Павловский район, образовательной организации.



,l

2.б.4. Форма заявления доступна для копирования й
электронном виде на официаrrьном сайте МОО, а также
з{цвитеJuI может быть выслана на адрес его электронной почты.

2.6.5.При заочной форме обращения на сайт МОО
}rуЕиципЕulьЕой усrгупr осуществJuIется в свободном доступе.

зaшолнения в
по обращенiпо

предоставление

Подраздел 2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления

муниципальной усrryги, которые находятся в распоряжении государственньD(
органов, орг€rнов местного самоуправления муIrиципальных образований

Краснодарского крм и иных органов, участвующих в предостaвлении
государственньD( или муниципtлJIьны)( усJIуг, и которые зaцвитель вправе

представить, а также способы их полr{ения зaUIвителями, в том числе в
элек,гронной форме, порядок их цредоставJIения

Предоставление документов, необходимьгх в соответствии с
нормативными правовыми актами для предоставления муниципшrьной усJryги,
которые находятся в распоряжении государственных оргatнов, органов местного
самоуправлеЕшI и иньIх оргalнов, rIаствующих в предостaвлении
муЕиципЕrльной услуги, не предусмотрено.

Подраздел 2.8. Указание на запрет требовать от зruвитеJIя

2.8.1. От зЕцвителя запрещено требовать представления дочдчtентов и
информации иJlи осуществления действий, которые не предусмотрены
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношенIдI, возникцIие в
связи с предоставлением муЕиципальной услуги.

Запрещенотребовать представлеЕиrI документов и информации, которые
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Краснодарского IФaц и муниципальными
актами находятся в распоряжении государственных оргаЕов, оргаЕов местного
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и
органам местЕого самоуправлениJI организаций, r{аствуюпшх в
предоставлеЕии государственных или муницип€цьных услуг.

Подраздел 2.9. Исчерпывающий перечень оснований дIя отка:!а в приёме
докуN(ентов, необходимых для предоставления муницип€шьной услуги

2.9.1. Основанием для отка}а в приеме документов, необходимьтх для
предоставлениJI муниципальной услуги, является:

- предоставление не в полном объеме документов, укеrаЕных в п.2,6,

реглrrмента;_ представление зzшвителем или его цредставителем документов,
имеющих повреждения и нaшиtIие исправлений, не позвоJUIющих одЕозначно
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истолковывать их содержание (не содержащих обратною ад)еса, подписи иJIи
печати при наличии);

- при заочном обращении - не предусмотрены.
Не может быть отказано зalявителю в приеме дополнительньж доý/ментов

при наличии EzlI\{epeHиJI их сдать.
2,9,2. Не доIryскается откдt в приеме змвления и иньD( доч/ментов,

необходимых для предоставлениrI муниципЕrльной услуги, в сJIrlае, если
зaU{вление и докуN{енты, необходимые для цредоставления мувиципальной
услуги, поданы в соответствии с информачией о срокФ( и порядке
предоставлеЕия муниципальной услуги, опубликованной на официальном сайте
моо.

2.9.3. Огказ в приеме докуIчtентов, необходимых для цредоставления
муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению после

устранения причины, послужившей основанием для откaва.

Подраздел 2,10. Исчерпывающий перечень оснований дtя
приостаЕовлеIlия или отказа в предоставJIеции

муниципальной усJrуги

2.10.1. Оснований для приостановпенйя и
муниципшrьной услуги законодательством
не пре.ryсмоlрены.

откЕва в предоставлении
Российской Федерации

Подраздел 2,l 1. Перечень услуг, которые являются необходимыми и
обязательными дIя предоставления муниципzшьной ус.гrупл, в том числе

сведения о дочrменте (докуr,,rентах), выдаваемом (выдаваемьж) организациями,

)пIаствующими в предоставлеЕии муниципальной услуги

Дрги" услуг, которые явJIяются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской
Федерации не предусмотрено.

Подраздел 2. l2. Порядок, prвMep и основания взимания государственной
поцшины или иной платы, взимаемой за предоставJIение муниципальной усJryги

Государотвенная поtrrлина йли инaш плата за предоставлеЕие
муниципЕuIьной услуги не взимается. Предоставление муниципшrьной услуги
осущестышется бесrrлатно.

Подраздел 2.13. Порядок, размер и основание взим€lниll платы за
предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательflыми дJц

предоставленrlя муЕиципаJIьной услупr, включaш информацlло о методике

расчета размера такои платы
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Взимание платы за предостчвление услуг, которые явJuIются
необходимыми и обязательными дJuI предоставления Ntуниципaшьной усrгуп,r не
предусмотреЕо.

Подраздел 2.14. Максимальный срок ожидаЕиrI в очереди при подаче
запроса о предостаыIении муЕиципмьЕой услуги, услуги предоставJиемой
ортанизацией, )лrаствующей в предоставлеЕии муЕиципЕrпьной усJrуги, и при

полгIении результата предоставления таких услуг

Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставJIении
муницип€rльной услуги и документов, указанных в пош)aц!деле 2.6 раздела 2
Регламента, а также при получении результата предоставления муниципа-ttьной

услуги на личном приеме не должен превышать 15 минут.

Подраздел 2.15. Срок и порядок регистрации запроса
заJIвителя о предоставлении муниципаrrьной услуги и усJtуги,

предоставляемой организацией, 1^rаствующей в предоставлении
муниципальной усrryги, в том числе в элекгронной форме

Регис,трация заявления о предоставJIеЕии муЕиципальной услуги и (или)
документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления
муниципальной усrryги, осуществляется в деЕь их поступления.

Регистрация зalявлениrl о цредоставлении NrуIrиципа_тrьной услуги с
документаь{и, указанными в под)азделе 2.6 раздела 2 Регламента,
поступившими в выходной (нерабочий или прiцtдничный) день, осуществJuIется
в первый за ним рабочий день.

Срок регистрации заявления о предоставлении муницип€шьной услуги и
докр{ентов (содержащихся в них сведений), представленных заJIвителем, не
может превышать двадцати минут.

Подраздел 2.16. Требования к помещеЕиям, в KoTopb,D( цредостЕrвJuIется
м)aниципzлльнаJI услуга, услуга, предоставляемaш организацией, уrаствующей

в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приёма
змвителей, рtвмещению и оформлению визуальной, текстовой и

мультимедийной информации о порядке предоставлениrI таких услуг, в том
числе к обеспечению доступности дJuI иЕвЕuIидов указаЕных объектов в
соответствии с законодательством Российской Федерации о социа.ltьной

защите инвалидов

2.16.1. Информация о графике фежиме) работы уполномоченного органа

размещается при входе в здание, в котором оно осуществляет свою
деятельность, на видном месте.

Здание, в котором предоставJIяется муниципальЕбI усJryга, должно быть
оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в
помещение.
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Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой
(вывеской), содержащей информацию об уполномоченном органе,
осуществJUIющем предоставление лчDaниципальной услуп{, а таюке оборудован

удобной лестницей с порrIнями, пандусalп{и для беспрепятственного
передвижеЕиrI граждан.

Места предоставлеIrия муниципальной услуги оборудуются с rrетом
требований доступности для инвarлидов в соответствии с действующшr,r
законодательством Российской Федерации о социЕшьной защите инвЕlлидов, в
том числе обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа к объекry, на котором
оргаЕизовано цредоставление услуг, к местам отдьD(a и цредостirвJUIемым
услугам;

- возможность сЕllчlостоятельного передвижения по территории объекга,
на котором организовано предоставление услуг, входа в такой объект и вьD(ода
из него, посадки в танспортное средство и высадки из него, в том числе с
использовaшием цресла-коJUIски;

- соцровождение инвttлидов, имеюпшх стойкие расстройства фу"*ц""
зрения и сa!I\4остоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на
котором организовано предоставление услуг;

- надлежащее рц}мещение оборудов ания и носителей информации,
необходимьп< для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к
объекту и предоставляемым услугам с rIетом ограничений их
жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвЕIлидов звуковой и зрительной
информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми
сигналами световых сигЕалов светофоров и устройств, реryлирующих
движение пешеходов через танспортные коммуникации) , а также надписей,
знаков и иной текстовой и графической информации знакап,tи, выполненными

рельефно-точечным шрифтом Брайля, догryск сурдопереводчика и
тифлосурдопереводчика;

- доrryск на объекг, на котором организовarно предоставJIение усJIуг,
собаки-проводника при llЕlличии докуп{ента, подтверждЕlющего ее специаIьное
обуrение и вьцаваемого в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации;

- оказание работниками органа (учреждения), предоставляющего усJrуги
населению, помощи инвалидaлм в преодолении барьеров, мешzrющих
пол}чению ими усJryг наравне с другими органаI\4и.

Помещения, в которьж предоставJuIется муниципальнЕUI усJIуга, должны
соответствовать санитарно-гигиеническим правилчлм и нормативам, правилал,l
пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения обору,щпотся
системами кондициоЕирования (охлаждения и нагревания) и вептилировatния
воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвыtIайной сиryации. На
видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротуIдения и
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путей эвакуации людей. Предусматривается оборудовапие доступного места
общественного пользования (ryшет).

2.1б.2. Прием документов в уполномоченном оргaше ос)дцествJuIется в
специЕlльно оборудованньD( помещениях или отведенных для этою кабинета<.

2.16.З. Помещения, преднaц}наченные дJIя приема змвителей,
оборулуются информационными стендЕцчtи, содержащими сведения, указанные
в подгryнкте 1.3.3 Подраздела 1.3 Регламента.

Информационные стенды р€вмещаются на видном, доступЕом месте.
Оформление информационных листов осуществJlяgгся удобным дrя

чтения шрифтом - Times New Roman, формат листа А-4; текст - прописные
буквы, perмepoм шрифта Ns 1б - обычный, Е€мменовЕIние - зzглавные буквы,
размером шрифта Ns 16 - жирный, поля - l см вкругов5по. Тексты материалов
должЕы быть напечатаны без исправлений, наиболее B€DKHzlя информация
вьцеляется жирным шрифтом. При оформлении информационньIх материaшов
в виде образцов заявлений на полrrение муниципальной усrгупа, образцов
заявлений, перечней документов требования к рЕвмеру шрифта и формаry листа
могут быть снижены.

2.16.4. ПомещениrI дJuI приема заявителей должны соответствовать
комфортным для граждан условиям и оптимЕlльным условиям работы
должностЕых лиц уполномоченного органа и должIlы обеспечивать:

- комфортное расположение заявитеJuI и должностного лица

уполЕомоченного органа;
- возможность и удобство оформления зЕlявителем письменнопо

обращения;
- телефонную связь;
- возможность копирования докуN{еЕтов;
- доступ к нормативным правовым aкT:lп,l, реryлирующим цредоставлеIrие

муницип€цьной усrryги;
- нarличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.
2.16,5. Щля ожиданшI зЕцвителями цриема, заполненпя необходимьrх дIя

поJггIениJI муниципaлльной услуги документов отводятся места, оборудованIlые
стульями, столами (стойками) для возможности оформлеЕия документов,
обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания
опредеJuIется исходя из фактической нагрузки и возможItости их р{вмещениlI в
помещеции.

2.16.б. Прием заявителей при предоставлении 1\,туниципa}льной услупа
осуществJIяется согласно графику (режиму) работы уполномочеЕного орrана:
ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме вьнодных и праздничньu< дней,
в течеЕие рабочего времени.

2,16.7. Рабочее место должtrостного лица уполномоченного органа,
ответственною за предоставлеЕие муницип€цьной услуги, должно быть
оборудовано персонЕrльным компьютером с доступом к информационным

ресурсам уполномоченного органа.
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Кабинеты приема полl^rателей муниципЕulьньrх усJryг должны быть
оснащены информачионными табличками (вывесками) с указrшием Еомера
кабинета.

Специаrrисты, осуществляющие прием полуlателей муниципaл.пьных

услуг, обеспечиваются лиtIными Еагрудными идентификациоцными
карточкап,rи (бэйджами) и (или) настольными табличками.

Подраздел 2. 1 7. Показатели доступности качества тчтуниципальной

услуги, в том числе количество взаимодействий заявитеrrя с должностЕыми
лицами

при предоставлении муницип,rльной усrrупа и ю( продолжительность,
возможность поJryченшI муниципальной услуги в многофункционЕuIьном

центре предоставления государственных и муЕиципаJIьных услуг, возможность
поJrrIения информации о ходе предоставления муниципальной усл5rпа, в том

числе с использованием информационЕо-коммуникационЕых технологий

Основными покц}ателями доступности и качества муниципаJIьной усrrупл
яыIяются:

- количество взаимодействий заявителя с должностными лица tи цри
предоставJIении муниципЕrльной услryги и их продолжительность. В процессе
предоставлениJI муниципальной усJryги заrIвитель вправе обращаться в

уполномоченный орган по мере необходимости, в том числе за пол)лением
информации о ходе предоставления муЕиципчцьной услуги;

- возможность подачи зaшроса заJIвитеJIя о предост€IвJIе}Iии

муниципальной услуги и выдачи з€цвитеJIям документов по результатам
предоставления NrуниципЕtпьной услуги в МОО;

- возможность пол)чеЕия информации о ходе цредостаыIения
муниципЕцьной ус.lryги;

- устацовление должностньD( лиц, oTBeTcTBeEHbD( за цредоставление
IчfуЕиципаJIьной усrryги;

- установление и соблюдение требований к помещеЕиям, в KoTopbD(
предоставJIяется услуга;

- устацовление и соблюдение срока предоставленшI Iчrуниципальной

услуги, в том числе срока ожидания в очереди при подаче заявJIеЕия и при
получении результата предоставJIения муниципальной услуги;

- колшIество заявлений, принятых с использовalнием информационно-
телекомтчfуникационной сети общего пользования.

,Щанная муниципальнaш услуга Ее окЕвывается в многофункционаJIьном
центре предоставлеЕия государственньIх и муниципаJIьньж услуг.

Количество взаимодействий заявителя с доJDкностными лица}rи при
предоставлении Устryги должно быть - не более 2-х рьз.

Подrаздел 2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставJIения муниципчшьной услуги в многофункциональньтх центрЕlх
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предоставления государственньD( и муниципalльньD( усJгуг и особенности
предоставления муниципuшьной услуги в электронной форме

2. l 8. l . fuя поJDления муницип€шьной усrryги зaшвителям предоставJuIется
возможность цредставить заявлеЕие о цредоставлении муЕиципальной усJryги в
том числе в форме электронного доч/мента:

-вМОО;
- посредством использования информационно-телекомIчfуникационньD(

технологий на официа-тIьном сайте МОО или посредством подачи зЕцыIения на
электронный алрес МОО.

На официальном сайте МОО имеется подробная информация о порядке и
способах обращения за услугой, перечень доч/меЕтов, необходимьпк дrя
поJI)ления усJryги, информация о cpoкElx ее исполнения, а таюке бланки
заявлений и форм, которые необходимо заполЕить для обращения за услl.гой.

Подача заявителем запроса и иньD( доч/ментов, необходимьпк для
предоставлениrI муниципarльной услуги, и прием таких запросов и документов
осуществляется в следующем порядке:

- подача запроса на предоставление муниципЕrльЕой усrгупа в элекгронном
виде заявителем осуществJlяется на электронный адрес МОО.

- в течение ,грех дней заJIвитель должен предоставить в МОО подлинники
док)rментов, необходимые для предоставления муниципальной услуги, для
обозрения специшrиста МОО.

2.18,2. Для заявителей обеспечивается возможность ос)дцествJIять с
использованием электронной почтьт МОО пол)ление сведений о ходе
выполнения зЕшроса о предоставJIении 1!fуниципмьной ус.ггуги.

Сведения о ходе и результате выполнения запроса о цредоставлении
Iчfуниципальной услгуги в электронном виде заrIвителю представJIяются в виде
уведомлениrI на ею личFгуIо элекгронFrуIо почту.

2.18.3. При направлении зЕцвления в форме электронного документа в
порядке, пре,ryсмотренном подrцлктом 2. l 8. l подрЕвдела 2. l 8 Регламента,
обеспечивается возможЕость направлеIIиJI заявителю сообщения в электроЕном
виде, подтверждающего его прием и регистрацию.

2.18.4. .Щанная муниципЕцьн€ш усJryга не окiвывается в
многофункциональном центре предоставления государственных и
муни ципал ьньгх усJIуг.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения
адмиЕистативньгх процедур, требования к порядку их выполненшI, в том

числе особенности выполнения адмиЕистративных процеryр в электронной

форме, а таюке особенности выполнеЕия административньD( процедф в
многофункцион€шьЕых цен1р€D( предоставления государствеЕных и

муЕицип.шьньж усJryг
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Подраздел 3.1. Состав и последовательность
административньж процедФ

Основания для начала административной процедуры.
Основанием для начaша административной процедryы является

обращение змвитеJIя с заrIвлением о предоставлении }Фrниципальной усJrуп{.
В состав административных цроцедур входит:
- прием и регистрация обращений (запросов) от змвитеJIя (rшсьмеrrr*пr,

устных, в элекгронном виде);
- подготовка необходимой информации;
- направление обращения по результатаI\,t их рассмотрения на исполнение

по принадлежности;
- предоставление результата муrrиципальной усJýли, в том числе

предоставление информационЕых материалов на официальном сайте МОО в
режиме реального времени; цредоставJIение информационных материaшов по
обращению (запросу) з€rявителя по сети Интернет.

Блок-схема предоставления муниципшrьной услуги приводится в
приложении Ns 3 к настоящему Регламенry.

Заявитель вправе отозвать свое заявление на rпобой стадии рассмо1рения,
согласовЕlния или подготовки документа уполномоченным органом,
обратившись с соответствующим з!цвлеЕием в уполцомоченный орган.

Подраздел 3.2. Последовательность выполнеЕиrI
адмиIlистативньж процедур

3,2.1, Прием з€lявления (согласно приложения }lЪ 2), регистрация
заявленIбI и выдача ответа.

Основанием дJIя начала административной процедryы по приему и
регистрации обращений (запросов) является личное обращение, обращение по
телефону или письмеЕное обращение з€uIвителя (в том числе в элекгронном
виде).

В состав административЕьD( цроцедур входит:
- прием заrIвления, регистрация заJIвления и выдача з€цвителю

уведомления в пол)лении з€цвления;
- проведение рассмоlрения зalявления в МОО;
- выдача результатов рассмотения заJIвления.
3.2.2. Прием зЕlявлениrl, регистрация з€lявления и вьцача зЕrявитеJIю

редомJIениJI в поJryчении зЕцвления.
З,2.2.1. Порядок приема доч/ментов в МОО:
- при приеме змвления при личном обращении, работник МОО:
- устанавливает личность з1швитеJUI, в том числе проверяет доку[dент,

удостоверяюшцлй личность;
- ПРОВеРЯеТ СООТВеТСТВИе ПРеДСТаВЛеННЫХ ДОКУrvrеЕТОВ УСТаНОВЛеНЕЫМ

требованиям, удостоверяясь, что :
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- тексты докумеЕтов написЕtны разборчиво;
- фамилии, имена и отчества физическrл< лиц, ад)еса ю( мест жительства

написаны полностью;
- в документах нет подчисток, приписок, зачерrcIутьD( слов и иньD( не

оговоренньж в них исправлений;
- докуь{енты не исполнены карандашом;
- докуN.rенты не имеют серьезньD( повреждений, наJIичие которшх не

позволяет однозначно истолковать их содержание;
- срок действия документов не истек;
- документы содержат информацию, необходимую для предоставJIения

муниципaлльной услуги, указанной в заrIвлеЕии;
- документы представлены в полном объеме;
- при отсутствии оснований для отказа в приеме документов оформляет

уведомление о приеме документов, а при нЕuIичии таких оснований -
уведомJIение об отказе в приеме документов.

Заявитель, представивший документы для поJDления муниципапьной
услуги, в обязательном порядке информируется работником МОО о сроке
предоставлениrI муниципальной услуги.

Регистрация змвления о предоставлении муниципальной усJryги и (или)
документов, необходимьrх для предоставленшI Iчrуtrиципальной усJrуги,
осуществJIяется в деЕь их поступления.

При поступлеЕии в МОО обращения заявителя по электронной почте с
указанием адреса электронной почты и (или) почтового адреса пользоватеJuI,

должностное лицо, ответствеЕное за прием и отправку дочaментов по
электронной почте, распечатывает указаЕное обращение и передает его в день
постушIения специалисту, ответственному за регистрацию посryпающI.D(
доцrментов, дJIя его регистрации в установJIенном порядке.

З,2.2.2. Руководитель МОО:
- в течение двух рабочих дней определяет должностное лицо,

ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа
заJIвителю (даrrее - исполнитель);

- дает укЕвания исполнителю в форме резолюции с отрЕл)кением фамилии
и инициЕшов исполнителя, порядка и срока исполнениJI.

з.2,2.з. Исполнитель:
- в срок, не превышЕlющий l0 кЕrлендарньж дней со дня реIистрации

заявления, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное
рассмотение обращения, в слr{ае необходимости - с участием граждalнина,
направившего обращение;

- готовит проект ответа на обращение Ее позднее l дня до истечения
срока предоставJIения муЕиципдIьной услуги;

З,2,2,4. Исполнитель, в срок не позднее десятого дrя со дця регистации
заrIвления направляет ответ зzцвитеJIю, о результатах сданцьгr( экзамеЕов,
тестирования и иных вступительньtх испытаний, а также о зачислеЕии в
образовательную организацию.
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З.2.2.5. Срок предоставления ответа при индивидуальном устном
консультировalнии не должно превышать 15 микут с момента обращения.

З.2.2.6, Срок предоставJIения муниципaльной услуги при очной форме
обращения: устный ответ - в момент обращения и не должно превышать 15
мин)д, письменный ответ (выдача дочrмента, явJIяющегося результатом
предоставления услуги) - не должен превышать l0 календарньrх дней со дшт
ремстрации обращения.

Обращение заrIвитеJuI с документЕlми, предусмотренными подразделом
2.6 раздела 2 Регла:rлента, не может быть оставлено без рассмотреЕия иJIи

рассмотрено с Еарушением сроков по причиЕе продолжительного отсугствиrI
(отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должЕостного лица
уполномоченного органа, ответственного за предоставJIение шrуrrиципа:rьной

услум.

Подраздел 4.1. Порядок осуществления текущего KoHTpoJuI за
соблюдением и исполIlением ответствеЕными должностными лицами

положений административного регламента и иных нормативных прчвовых
актов, устанавлив€лющих требования к предоставлению муниципальной усJтуги,

а также приЕятием ими решений

4.1.1. Огветственный работник МОО 1"rаствующие в предоставлении
муниципальной услуги, руководствуются положениJIми настоящего
регламента.

В должностЕых инсlрукциях должностных лиц, rrаствующих в
предоставлении муlrиципальной усJrуп,I, осуществJIяющих функции по
цредоставлению rчrуlrиципальной усJryги, устанавливalются должЕостные
обязанности, ответственность, требования к знаншIм и квалификации.

Ответственные работники МОО, r{аствующие в цредоставлении
муниципЕrльной услуги, несут персоЕальную ответственность за исполнение
административцых процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим
Регламентом. Прr, предоставлеЕии муниципальной усJryги граждшиЕу
гарантируется право на получение информации о своих правах, обязанностях и
условиJD( окЕц}ания муниципaшьной усrryги; защиту сведений о персоIIаJIьньD(

данных; уважительное отношение со стороны должЕостньж лиц.
4.1.2. Текущий контроль и координация последовательности действий,

определенных административIIыми процед/рами, по предоставJIению
муниципа.ltьной услуги ответственными лицЕlми ос)лцествляется
Еепосредственно руководителем МОО путем проведениJI проверок.

4.1.3. Проверки полноты и качества предостчвления муниципаrrьной

услуги вкJIюччlют в себя проведение проверок, выявление и устраЕение
нарушений прав зzlявителей, рассмотреЕие, принятие решений и подготовку
ответов на обращения заявителей, содержащю( жалобы на действия
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(бездействие) и решения должностньD( лиц уполномоченнопо органа,
oTBeTcTBeHHbD( за предоставление муниципальной услуги.

Подrаздел 4.2. Порялок и периодичность осуществления Iuиновых и
BEeIuIaHoBbD( проверок полноты и качества предоставJIения муlrицшtальной

услуги, в том числе порядок и формы KoHTpoJuI за полнотой и качеством
предоставленшI муниципЕшьной услуги

Кон,троль за полнотой и качеством предоставления rtrуlrиципальной

услуги вкJIючает в себя проведение плаЕовых и внеплановьD( проверок.
fIлановые и внеплановые проверки могут проводиться главой

м)лицип€rльЕого образования Павловский район, зzrместителем глdвы
муниципального образования Павловский район, курирующим отраслевой
(функциональный, территориальный) орган или структурное под)азделеЕие,
через который предоставляется }чfуниципаJIьн€ш усJгуга.

Проведение плаЕовых цроверок, полноты и качества цредоставления
муЕиципаJIьной услуги осущестыIяется в соответствии с утвержденньш
графиком, Ео не реже одного рaцrа в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениrш юридиtIеских }I

физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законнь,г)( интересов в ходе
предоставления муниципаJIьной услуги, а также на осIIовании документов и
сведений, укЕцrывающих Еа нарушение исполнениlI Регламецта.

В ходе плановьD( и внеплановьrх проверок:
- проверяется знаЕие ответственЕыми лицами требований настоящего

Регламента, нормативных правовых актов, устанавлив€lющих требования к
предоставлению муниципarльной услуги;

- проверяется соблюдение сроков и последовательности исполненlul
администативных процедур;

- выявJuIются нарушения прав зЕIявителей, недостатки, доrцrпденные Ё
ходе предоставлениrI муниципЕrльной услуги.

Подраздел 4.3. Ответственность должностllьD( лиц за решения и действия
(бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления

муниципаJIьной услуги

4.3.1. По результатам проведенных проверок в сrIучае вьцвления
нарушения порядка предоставлениJI муЕиципalльной усrryги, прав заrlвителей
виновные лица привлекаются к ответственцости в соответствии с
законодательством Российской Федерации, и принимаются меры по

устранению нарушений.
4.3.2.,Щолжностные лица, )частвующие в предоставлении муниципаrrьной

усJryги, несут персонuшь}гую ответственность за приЕятие решения и действия
(бездействие) при предоставлении муницип.шьной услуги.
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Персональная ответственность уст€rнавливается в должностных
в соответствии с требованиrlми законодательства Российской

Подраздел 4.4. ПоложеншI, характеризующие требования к порядку и
формам контроля за предоставлением муЕиципшrьной услуги, в том числе со

стороЕы гр€Dкдан, их объединений и организаций

Кон,гроль за предоставлением муниципаJIьной усrryги осуществлriется в

форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенньтх
административными процедур€liltи по исполЕению IlD.Irиципаrrьной усJrуп{, и
приЕятием решений должностными лицами, путем проведения проверок
собrподения и исполнениrI должностными лиц€лп,tи уполномоченного органа
нормативЕых правовых актов Российской Федерации, Краснодарского краJI, а
также положений Регламента.

Проверка также может проводиться по конкретному обращению
гражданина иJIи организации.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципаrrьной усJryги
должны отвечать требованиям непрерывности и действенности
(эффективносм).

Граждане, их объединения и организации моryт коIiтролировать
предоставление муниципЕrльной усJryги гýцем поJryчения письменной и устной
информации о результатах проведенных проверок и принятьrх по результатам
проверок мерах.

Раздел 5. ,Щосудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействий) органа, предоставJIяющего муниципальную услуry, а

также должностньD( лиц, муниципальных сJIужащж

Подраздел 5.1. Информация для зiцвитеJuI о его цраве подать ж{шобу на

решение и (или) действие (бездействие) органа местного самоуправления
Краснодарского кр€ш, предоставJIяющего муниципальнуIо усJrуry,
а также должностных лиц, муницип€uIьных сJryжащю( Краснодарского

крм при предоставлении муЕиципaшьной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование
действий (безлействия) и решений, принятьж (осуществrrяемьп<)

уполномоченным органом, должностными лицаI\,Iи, муниципальЕыми
сJryжащими в ходе предоставJIения муниципarльной услугlа (далее - досудебное
(внесудебное) обжалование).

Подраздел 5.2. Предмет жалобы
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5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования яышются
конIФетное решение и действия (бездействие) уполномоченного орган4 а таюл(е

действия (бездействие) должпостньD( лиц, муниципaшьньD( сJryжащих в ходе
предоставления муниципальной услуги, в результате которых Еарушены права
зalявитеJIя на поJryчение муницип€UIьной услуги, созданы црепятствиrI к
предоставлеЕию ему муниципЕцьной услуги.

5.2.2. Змвлтель может обратиться с жалобой, в том числе в след/ющих
слrI€цх:

- нарушение срока регистрации запроса змвителя о цредостаыIении
муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципаJIьIIой услуги;
- требование у заJIвитеJrI докуIчtентов, не предусмотренньD(

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Краснодарского крaц, муниципальЕыми прalвовыми акта},lи
муниципального образования Павловский район ця предоставления
муницип:лльной услуги;

_ oTKErt в приеме докуN{ентов, предоставление KoTopblr( пре.ryсмотено
нормативными правовыми актal}lи Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Краснодарского кр€ц, муниципaльными пр€lвовыми ЕжтЕlми

муниципального образования Павловский район мя предостаыIения
муниципальной усrryги, у зЕцвителя;

- отказа в цредоставлении муниципальной услуги, если основания ожаза
не предусмотрены федеральЕыми закоЕаI\,lи и принятыми в соответствии с ними
нормативными правовыми акт€lN{и Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Краснодарского края, муниципапьЕыми правовыми актами
муницип€шьного образования Павловский район;

- затребование с заJIвителя при предоставлении п,fуниципальной усrrупа
платы, не предусмотренной нормативными правовыми Еlктами Российской
Федерации, Еормативными правовыми актами Краснодарского црщ,
муниципarльными правовыми актzlми муниципального образования Павловский

район;
- отказ уполномоченного органа, его должностного лица в исправлении

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципaлльЕой услуги документах либо нарушение устalновJIенного срока
таких исправлений.

Подrаздел 5.3. Органы местного самоуправлениrI
и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым

может быть направлена жшtоба

Жалобы на решения, принятые уполномоченным оргzlном, подЕtются
главе муниципЕшьного образования Павловский район.

Жалобы на действия (безлействие) отраслевого (функционального,
территориЕlльного) орrана или стукryрного подрmrделения, через которые
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предоставJIяется муниципaшьная услуm, подается заместитеJIю глaвы
муниципального образования Павловский район, курирующему
соответствующие орган, структурное под):вделение.

Жаrrобы на действия (бездействие) должностных лиц, I\.fуниципальньтх
сJrркащих отраслевого (функчионшrьного, территориальною) органа или
структурное подрщделение, через которые предоставляется муЕиципальная
услуга, подается нача.льнику соответств)rющего органа (структурного
подразделениrI).

Жалобы на действия заместитеJIя главы муниципаJIьного образования
Павловский район, курирующего орг.ш или сlруктурное подразделение, через
которые предоставляется муниципальнм услуга, подается главе
муЕиципЕrльного обрЕц}ования Павловский район.

Подраздел 5.4. Порялок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Основанием для начала цроцедуры досудебного обжалования
является поступление письменЕого обращения с жалобой на действия
(бездействие) и решения, принJIтые (осуществляемые) в ходе цредоставления
муЕиципzлльной усrryги на основании Регламента.

Жалоба подается в письменной форме на буплажном Еосителе, в
элеIсгронной форме в уполномоченный орган.

5.4.2. Жалоба может быть направлеЕа по почте, с использовЕrнием
информационЕо-телекоммуникационной сети Интернет, офшдишrьного
интернет-порт€rла администрации муЕиципального образования Павловский

район, офиrшаJIьного сайта уполномоченного органа, Портала, а также может
быть принята на личном приеме заrIвителя.

5.4.3. Заявителю обеспечивается возможЕость направJIениJI жалобы на

решения, действия или бездействие уполномоченного оргаЕа, должностного
лица уполномоченного оргЕlна или муЕиципaшьнопо служащего в соответствии
со статьей 11.2 ФедеральЕого закона <Об организации предоставлениrI
государственньD( и муниципальньж усJtуг> и в порядке, ycTarHoBJIeHHoM

постановлеЕием Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года
Ns l198 (О федера.гlьной государственной информационной системе,
обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия), совершенных при предоставJIении государственньD( и
муниципальных услуг)),

5.4.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование уполномоченного органа, должностЕого лица

уполномоченного органа либо муниципаJIьною сJryжащего, решеЕия и действия
(бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при нaшичии), сведения о месте
жительства заявитеJUI - физического лица либо нмменоваЕие, сведения о
местонrlхождении змвителя - юридиtIеского лица, а TaIoKe номер (номера)
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контакгного телефона, адрес (ацгеса) электронной почты (при наличии) и
почтовый ад)ес, по которым должен бьггь направлен ответ змвитеJIю;

3) сведения об обжаlryемых решениях и действиях (бездействии)
управления по социальным вопрос,lп{, должностного лица управлепия по
социtlльным вопросам либо муниципчtльного служащего;

4) доводы, на основании которых зaлrlвитель Ее согласен с решением ц
действием (бездействием) уполномоченного органа, должностнопо лица
уполномоченного органа либо муниципaшьного сJцDкащего. Заявителем моryт
быть представлены докуtttенты (при наличии), подтверждаюцрIе доводы
з€цвителя, либо их копии.

Подраздел 5.5. Сроки рассмотреция жалобы

Жалоба, поступившм в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению
должностным лицом, Еаделенным полномочиями по рассмотренrло жалоб, в
течение шIтнадцати рабочих дней со днrI ее регистрации, а в сJI)лае
обжалования отказа уполномоченного органа, должностного лица

уполномоченЕого органа в приеме доч.ментов у заrIвителя либо от исправлеЕия
допуIценньж опечаток и ошибок или в сJryчае обжалования нарушеIшя

устzlновленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дЕя ее

регистрации.
В сrryчае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию

которого не входит принятие решениJI по жалобе, в течеЕие 5 рабочих дней со
дIц ее региотрации ука}анный орган направляет жалобу уполномоченному на
ее рассмотеЕие должностному лицу и в письменной форме информирует
з€цвитеJIя о перенzшравJIении хсшrобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисJIяется со дЕя реrистрации
жалобы уполномоченным на ее рассмотрение лицом.

Подраздел 5.б. Перечень оснований для приостановления рассмотеЕrбI
жалобы, в сл)лае, если возможность приостаЕовленIдI предусмотрена

законодательством Российской Федерации

основания
предусмотрены.

для приостановJIениJI рассмотрения жалобы не

Подраздел 5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жапrобы уполномочеЕный орган
принимает одно из следующих решений:

l) уловлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принrmого

решения, исправJIени'I допущеЕньD( уполномоченным органом опечаток и
ошибок в вьцalнных в результате предоставления муниципальной усJгуги
докуп{ентах, возврата змвитеJIю денежЕых средств, взимание KoTopbD( не
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предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
цормативными правовыми актaлп{и субъектов Российской Федерации,
муницип€шьными правовыми актal},lи, а также в иньD( формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7 .2. Не позднее дня, след/ющего за днем цринятия решения, )лarзаннопо

в подпункте 5.7.1 подраздела 5.'| Регламента, змвителю в письменной форме и,
по желанию зЕIявитеJIя, в электронной форме направJuIется мотивированный
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. Основанием для отказа в удовлетворении жалобы явJIяются:
а) наrrичие вступившего в законЕую силу решения суда, арбитрФкного

суда по жа.побе о том же предмете и по тей же осIIоваIIиям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого це подтверждены в

порядке, установленном законодательством Российской ФедераItии;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями настоящего раздела, в отношении того же заJIвитеJIя и по тому же
предмету.

5.7.4. В сJгrIае установления в ходе иJIи по результатам рассмотрения
жалобы признаков состава административного правоIrарушения йли
преступлениrI должностное лицо, наделенное полномочиrIми по рассмотрению
жалоб, незамедлительно направпяет имеющиеся материалы в органы
прокуратуры.

5.7.5. Жаlrоба остается без ответа в следующих слr{Еulх и порядке.
5.7.5.1. В сrгуrае, если в письменном обращении Ее указаны фамилия

гражданина, направившего обращение, или почтовый адrес, по которому
должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в yKлtzlHHoM
обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или
совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавJIивающем,
совершающем или совершившем, обращение подлежит направJIению в
государственньй орган в соответствии с его компетенцией в срок до 7 днеit.

5.7.5.2. Обращение, в котором обжаlryется судебное решение, в течение
семи дней со дня регистации возвращается граждiшиЕу, напрЕвившему
обращение, с рчвъяснением порядка обжалования данного судебного решениJI.

5.7 ,5.З, Орган местного саIчrоуправлениlI или должностное лицо цри
полrrении письменЕого обращения, в котором содержатся нецензурные либо
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу
должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без
ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообпцть гражданиЕу,
направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

5.7 .5.4. В слуrае, если текст письменного обращения не поддается
прочтению, ответ Еа обращение не дается, и оно Ее подIежит направJIению на

рассмотрение в оргalн местного самоуправления иllи должностному лиIry в
соответствии с иr( компетенцией, о чем в течение семи дней со дня реIистрации
обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его

фамилия и почтовый адрес поддalются прочтению.
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5.7.5.5. В слуrае, если в письменном обратr\еЕии гражданина содержится
вопрос, на который ему неоднократно давaшись письмецные ответы по
существу в связи с ранее направJUIемыми обращеЕvIями, п при этом в
обращении не приводятся новые доводы иJIи обстоятельства, руководитель
органа местною сzll\4оуправления, доJDкностное лицо либо уполномоченное на
то лицо вправе принять решение о безосновательности очереднопо обращения и
прекращении перепиоки с гражданином по даЕному вопросу при условии, что
укzц}анное обращение и ранее направJIяемые обращения направJIялись в один и
тот же государственный орган, орган местною самоуправления иJIи одному и
тому же должностному лицу. О данном решении уведоIчlпяется граждЕшин,
направивший обращение.

5.7,5,6. В сл5rчае, если ответ по существу поставленного в обращении
вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляюulих
государственную йлц иную охрашlеtvгуIо федеральным законом тайrry,
гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать
ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недоIryстимостью

раrглашения укцtанньж сведений.
5,7.5.7. В слуrае, если причины, по которым ответ по существу

поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были

устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий
орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Полраздел 5. 8. Порядок информирования заrIвитеJIя
о результатах рассмотрениJI жаrrобы

Не позднее днrI, следующего за днем принятия решения, указаннок) в
настоящем разделе, заJIвителю в письменной форме или по желаЕию зtцвитеJuI
в элекгронной форме направJuIется мотивироваЕный ответ о результатФ(
рассмотрения жалобы.

Подраздел 5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявители вправе обжаловать решениrI, принятые в ходе предостаыIения
муниципа.пьной усJryги, действия или бездействие должностньD( лиц

уполномоченного орrана в суд общей юрисдикции в порядке и сроки,

установJIенные законодательством Российской Федерации.

Подраздел 5.10. Право зЕIявителя па поJцлIение информации и
документов, необходимьтх для обоснованиrI и рассмотрения

Заявитель имеет право Еа пол)ление информации и
необходимых для обоснования и рассмоц)ения жыrобы,
обращения в письменной либо устной форме.

документов,
посредством
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Ns
п/п

наименование Раб. тел. Алрес Элекгронная потга Сайт

1

М}ниципальное бюджетное
общеобразовательное

}пrреждение средняя
общеобразовательная школа
м1

(86191) 5_20_79
З 5204 1, Краснодарский край,
ст.Павловская, ул,Заводскм,
д.30

school1@pavl.kuban
пеt.rч

http://oul.ru

http://shkola2.pavlovk
a.nl

2

М}ниципальное автономное
общеобразовательное

)чре)Iцение средняJI

общеобразовательная школа
Ns 2 стдrицы Пазловской

8(86l91)54з72 З 52040, Российская Федерация,
Краснодарский край,
Павловский район, стilпица
Павловская, улица Ленин4 дом
N9 27

school2@pavl.kuban
net.ru

8(8619l)5l4бз school3@pavl.kuban
net.ru

htф://мбоусош3павл.

рФ
з

Муниципальное бюджетное
общеобразовательное

}чреrцение средrяя
общеобразомтельная школа
Ns 3 станицы Пазловской

352040, Краснодарский край,
Павловский район, ст.
Пазловскм, ул. Шевчепко, 36
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Муниципальное бюджетное
общеобразовательное

учреждение средtяя
общеобразовательная школа
J',lЪ 4 стаяицы Атаманской
муниципального образования
Павловский район

8(86191)497lб З 52065, Краснодарский край,
станица Атаммскм, ул.
Шевченко, д. 30

sosh_4@mail.ru htф://atamanskool4,n
аrоd.rч

5

Мувиципальное казённое
общеобразовательпое

rФеждение сред{яя
общеобразовательнм школа
Ns 5 ст. Веселой

8(86l91)43121 352063 ,Краснодарский край, ст.
Веселм, ул. Ленин4 д. 41,Щ

school5@pavl.kuban
net.ru

htф://www.moyschoo
l5.ucoz.ru

6

Муниципшrьное бюджетное
общеобразовательное

rlреr(.цение средняя
общеобразовательнм школа
J,lЪ б имени Федора
Ивановича Ярового станицы
Новолеушковской

8(86l91)44325 3 520'7 0, Краснодарский крй,
ст. Новолеушковскм, ул.
Школьная, д. 27

school6@pavl.kuban
net.ru

http://s6.uopavl.ru

7

М}ниципальное казённое
общеобразовательное

уrреждеIrие средrяя
общеобразоватеJIьнм школа
Nя 7 пос.Северного
м)aЕиципальIlого образования
Павловский район

8(8б19l)40425 З52062 , Краснодарский край,
пос. Северный, ул. Школьная,
д.8

school7@pavl.kubmr
net.ru

http://scoolsever7.ru

ýJ



8

Муниципальное бюджетное
общеобразовательное

}'IФеждение средrяя
общеобразовательнм пIкола
Nе 8 стдrицы
Новопластуновской
муниципaшIьного образования
Павловский район

8(86l91)58548 З 52052, Красподарский край,
ст. Новотшасцдrовская, ул.
Ленина, д. 34а

school8@pavl.kuban
net.ru

htф://www.mbousosh
8pavl.ru

9

Муниципальное казённое
общеобразовательное

учреждение средняя
общеобразовательн{ц пIкола
Ns 9 пос.ОIсrябрьского
муниципального образования
Павловсюлй рйоп

8(8619l)37341 3 5205 6, Краснодарский край,
пос.Октябрьский, ул. Советская,
д. 12

school9@pavl.kubaл
net.ru

http://pavskool9.narod
.ru

l0

муниципальное бюджgгное
общеобразовательное

rФеждение средняя
общеобразовательная школа
Ns 10 станицы Пазловской

8(8619l )51722 352040 Красноларский край, ст.
Павловская ул. Комсомольская,
д. |7

school lO@pavl.kuba
ппеt.rч

http://pavschool 1 0.rr:/

1l

Муниципальпое бюджgгное
общеобразовательное

}чреждение средняя
общеобразовательная школа
Jl|Ъ l l станицы
Старолеушковской
муниципалыlого образоваrrия
Павrrовский район

8(8619l)45548 З52054, Краснодарский край,
ст. Старолеушковскaц , ул.
Комсомольская , д, 3

school1 1@pavl.kuba
nnet.ru

htф://www.s1 l.uopav
l.ru
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МуниципшIьное казённое
общеобразовательное

)лФеждение средняя
общеобразовательная школа
},{! 12 станицы Павловской

8(8б l9l )57874 З52042, Красподарский край, ст
Павловская, ул. Гра:л<дшtская,

д.2|

school12@pavl.kuba
nnet.ru

httD://s l 2.Davlovskaya
net/

13

Муниципальное казённое
общеобразовательное

)лФея(дение средняя
общеобразовательная школа
J.'lЪ 13 станицы
Новопетровской
муниципального образовФ{ия
Павловский район

8(86l91)30582 З52066, Краснодарский край, ст.
Новопетровская ул. Ленин4
д. 35

school l3@pavl.kuba
nnet.ru

htto://www.sl3.uopav
l,ru

l4

Муниципальное казённое
общеобразовательное

уIреждение средняя
общеобразовательнаJI школа
J',lЪ 14 имена В.И.
Муравленко ст.
незамаевской

8(86l9 t)38l59 З52064, Красподарский край, ст,
Незамаевскм, ул. Ленина, д. б Б

school l4@pavl.kuba
nnet.ru

http://s l 4.чорачl.гч/

l5

Муниципшrьное кд}ённое
образовательное уФеждение
средЕяя
общеобразовательн:lя школа
Nя 15 имени Героя
Советского Союза Викгора
Иосифовича Костина хугора
Средвий Челбас

8(86l9l )3026l З 520'1 5, Краснодарский край,
х.Средний Челбас, ул.
Молодежнм, д. 7/А

school l 5@pavl.kuba
nnet.ru

http://l5-school.ru

А



lб

Муниципшlьное казённое
общеобразовательное

)цреждение средпя
общеобразовательная школа
Nеlб станицы Укрмнской

8(8б191)45728 352055, Красноларкий край,
ст.Уrqраинская, ул.Школьная,
д. |4

school16@pavl.kuba
ппеt.гч

http;//www. s l б.чорач
l.rч

l,|

Муниципальное казённое
общеобразовательное

учреждение ср€дняя
общеобразовательн!ц школа
J'(Ъ 17 села
Краснопартизанского

8(86l9l)36539
352068, Красноларюrй край,
с. Краснопармзalнское, ул.
Школьная, д. 5

school l 7@pavl.kuba
nnet.ru

http://www.pavlskool
17.чсоz.ru

18

Муниципальное казённое
общеобразовательное

}чреждение основнtц
общеобразовательнм школа
Nяl8 х.Упорного

8(86191)36121 35206 1, Краснодарский край,
х.Упорньй, ул. Ленина, д. 28а.

school1 8@pavl.kuba
nnet.ru

http://oosh l8.ru

l9

Мувиципа.пьное казённое
общеобразовательное

учреждение основншI
общеобразовательнм школа
Nэ 19 xyropa Красного
муниципzulьного образоваrия
Павловский район

8(8619l )40467 З52067 , Красноларский край,
х. Красный, ул. Советская, д.40-
А

school l 9@pavl.kuba
nnet.ru

http://s l 9.uopavl.ru
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Муниципа;rьное казённое
общеобразовательное
ytrperrцeниe осЕовная
общеобразовательная школа
ЛЪ 2l хутора Первомйскою
муниципального образоваrrия
Павловский район

8(8619l )44451 3 5207 9, Краснодарский край,
х. Первомайский, ул. IIkольная,
д. 1

ooch2l@mail.ru h L/s21'. а

21

Муниципальное казённое
общеобразовательное

)чреждение вечерняJl
(сменная)
общеобразовательная школа
стмицы Паэловской

8(86191)53268
З5204|, Краснодарский край, ст.
Павловская, ул. Заводская, д. 30

vschool@pavl.kuban
пеt.ru

hfto://vs.uooavl.ru

Примечание: лиц3' ответственные за ипформирование о предоставлении муяиципальной услуги, за предоставление муниципшьной услуги, а
также режим их работы уrверждalются приказом руководитеJIя мlтrиципальвой образовательной оргаrrизации

о\

Начальник управления образоваЕием
администрации муниципального образования
Павловский район

/"./- Т.В. Чекина



ПРИЛОЖЕНИЕNS 3
к административному регламенту по

предоставлению муниципальной
усJryги <<Предоставление

информации о результатах сданных
экзаменов, тестировzlния и иных

вступительЕых испытаний, а также о
зачислеЕии в образовательrrуlо

оргаЕизацию))

наименование образовательной организации

фамилия, имя, отчесгво

ЗАЯВJIЕНИЕ

Прошу предоставить информацию :

- о результатЕD( сдaшlньD( экзаменов, тестировiшия и вступительньD( испьпаrrий:

-о зачислении в образовательнуIо организацию:

Результат муниципЕtльной услуги выJ(ать след/ющим способом:
П посредством личного обращения в управление образованием администрации
IlfуниципЕшьЕого обраatования Павловский район, образовательную
организацию;
П в форме электронного документа;
П в форме докуIlrеЕта на бумажном носителе;
П почтовым отправлением на адрес, указанный в зЕивJIенl,rи (только на
брrажном носителе);
П отправлением по электронной почте (в форме элекгронного документа и
только в сJIr{€цх прямо предусмотренных в действующих Еормативных
правовьж акгах);
П посредством направленшI через Единый портал государственньD( и
муницип(цьцых усJryг (только в форме электронЕого докуr,лента).
П ll 2О года

(подпись)
Начальник управления образованием
адмиЕистации муницип€lJIьного обрЕц!ования
Павловский район ,4 Т.В. Чекина



прило)I(EниЕ }l! 4
к администативному регламенту по

предоставJIению м)rниципальноI-r

услуги ((предоставлецие
иЕформации о результатах сдацных

экзаменов, тестирования и ицых
вступительных испытаний, а также о

зачислении в образовательную
организациюD

Блок-схема предостаыIенпя муниципальной услупл

Обращение змвитеJIя с запросом (заявлением)

о.по Зао.пrо через Пора.ll Заочно через сдйг МОО

Прием заявления и докул|ентов,
необходимых дtя предоставления

мlниципальной услуги

регясmаlrия заявления и локчмептов

Приняпле решения о предоставлении информации о

рФультатах сданных экtаменов, тестирования и иных
вступительных испыганий, а таюке о зачислении в

образомтельrrую организацию

Прдосгав.пение информации:
-о р-зультатах сданньн экlаменов,
тестирования и нных всгупrгепьных
испытаний;
-о зачислении в МоО.

Мотивированный mклз в предоставJIение
информации:
{ результатаJ( сданных эlваменов,
тестирования и иных вступIтгепьныr(
испыганий;
-о зачислении в Моо.

Предоставление муниципальпой услуги завершено

Нача.rrьник управления образованием
администации муЕиципаIьного образоваЕия
Павловский район Т.В. ЧекинаЦr,,/


