ДОГОВОР
УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ
№ ___

ст. Павловская                                                                                                                              «__»  ______  2014 г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Развитие», именуемое  в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора  Вестеровского  Александра Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  собственники жилых помещений многоквартирного  дома, расположенного по адресу: ________________________(далее – многоквартирный дом),  в лице ___________________ ,действующей на основании протокола общего собрания №__ от _______ 2014 года именуемый в дальнейшем «Собственники», с другой стороны, на основании результатов открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным  домом, заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее – Договор) о нижеследующем. 
1. ТЕРМИНЫ И ИХ ТОЛКОВАНИЕ
Стороны договорились о том, что при исполнении и толковании настоящего Договора, если иное не вытекает из его контекста, слова или словосочетания будут иметь значение, указанное в Постановлениях Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354  и от 13.08.2006г. № 491.	
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Собственники передают, а Управляющая организация принимает на себя следующие полномочия по Управлению Многоквартирным домом, а именно:
2.1.1. Выбор обслуживающих, ресурсоснабжающих и прочих организаций, а также заключение с ними договоров от имени, в интересах и за счет Собственников.
2.1.2. Представление интересов Собственников в органах государственной власти и местного самоуправления, контрольных, надзорных и иных органах, в судах, арбитражных судах, перед ресурсоснабжающими, обслуживающими и прочими организациями по вопросам, связанным с выполнением предмета настоящего Договора.
2.1.3. В пределах установленных тарифов, выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту самостоятельно в полном объеме или частично либо путем заключения от имени и за счет Собственников договоров с обслуживающими организациями.
2.1.4.  Капитальный ремонт производится по решению собрания Собственников многоквартирного дома  (с участием Управляющей организацией) и за счет средств Собственников помещений, с привлечением подрядных организаций.
2.1.5. Контроль и требование исполнения договорных обязательств обслуживающими, ресурсоснабжающими и прочими организациями, в том числе объема, качества и сроков предоставления Собственникам жилищных, коммунальных и прочих услуг.
2.1.6. Составление актов по фактам причинения вреда имуществу Собственников.
2.1.7. Подготовка предложений Собственникам относительно необходимости проведения капитального ремонта, перечня и сроков проведения работ по капитальному ремонту, расчет расходов на их проведение и размера платы за капитальный ремонт для каждого Собственника.
2.1.8. Принятие и хранение проектной, технической, а также исполнительной и иной документации на многоквартирный дом, внесение изменений и дополнений в указанную документацию в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
   2.1.9. Содержание и текущий ремонт общего имущества осуществляется Управляющей организацией в соответствии с перечнями работ и услуг по содержанию и текущему ремонту, установленными нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, а в их отсутствие установленными Правительством РФ и федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным Правительством РФ, и в соответствии с требованиями Собственников;
   2.1.10. Совершение других юридически значимых и иных действий, направленных на управление.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.  Управляющая организация обязуется:
3.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора и нормами действующего законодательства Российской Федерации.
3.1.2. Обеспечивать предоставление услуг и выполнение работ по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества Собственников в многоквартирном доме (в том числе и услуги по управлению многоквартирным домом) в зависимости от фактического состояния общего имущества и в пределах денежных средств, поступающих в адрес Управляющей организации от Собственников.

_________________ Управляющая организации                                   _________________ Собственники

 Перечень данных работ и услуг определяется согласно приложения 1, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора.
3.1.3. Действуя от имени Собственников и в пределах осуществляемой ими платы, принимать меры к устранению недостатков качества выполненных работ и оказанных услуг.
3.1.4. Производить начисление, сбор, распределение и перерасчет платежей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.5. Представлять отчеты о проделанной работе в порядке, установленном настоящим Договором.
3.1.6. Составлять по требованию Собственников акты по фактам несвоевременного и (или) некачественного предоставления коммунальных услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества Собственников.
          3.1.7. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, принимать круглосуточно от собственника (ов) и пользующихся его Помещением (ями) в Многоквартирном доме лиц заявки по телефонам 5-12-60, 8918-412-12-55устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки установленные законодательством и настоящим Договором. 
3.1.8. Производить осмотры многоквартирного дома, жилых и нежилых помещений в нем, инженерно-технического оборудования, подготовку к сезонной эксплуатации в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.9. Обеспечивать Собственников информацией об оказываемых услугах, тарифах, условиях оплаты, режиме предоставления услуг, посредством информационных стендов, размещенных в административном помещении Управляющей организации, а также через средства массовой информации.
         3.1.10. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственников, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки, вести учет устранения указанных недостатков. Не позднее 7 рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу.
3.1.11. Информировать Собственников путем размещения в общедоступных местах (на входных группах в подъезды) сообщений о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг, предстоящем ремонте общего имущества в многоквартирном доме не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
3.1.12. По запросу, в течение первого квартала текущего года, представлять уполномоченному общим собранием лицу отчет о выполнении Договора за предыдущий год.
3.1.13 Информировать в письменной форме Собственника об изменении размера платы за жилое помещение и (или), тарифов на коммунальные услуги не позднее, чем за 10 рабочих дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги в ином размере.
3.1.14. Выдавать заверенную копию Договора или справок Собственникам жилых помещений, безвозмездно.
3.2.  Управляющая организация вправе:
3.2.1. Определять перечень и периодичность выполнения необходимых работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме на основании актов обследований многоквартирного дома и правомочных решений и заявок Собственников в течение срока действия настоящего Договора.
3.2.2. Самостоятельно определить порядок, сроки и способ выполнения работ, необходимых для выполнения обязательств по настоящему Договору, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, лицензии и другие разрешительные документы, к выполнению работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
3.2.3. Допускать перерывы в обеспечении Собственников коммунальными услугами для проведения ремонтных и профилактических работ на срок не более 15 дней в год, а также в связи со стихийными бедствиями и чрезвычайными ситуациями, не зависящими от воли Управляющей организации и ресурсоснабжающих организаций.
3.2.4. Требовать внесения платы за предоставленные коммунальные услуги, выполненные работы по содержанию и ремонту, а также пеней в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.5. Требовать допуска в занимаемое Собственником помещение работников или представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) в заранее согласованное время для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий - в любое время.
3.2.6. Требовать от Собственников полного возмещения ущерба, причиненного по вине Собственников и (или) членов его семьи общему имуществу, в случае невыполнения Собственниками обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб).

_________________ Управляющая организации                                  _________________ Собственники


3.2.7. Оказывать содействие в приостановлении или ограничении подачи Собственникам горячей воды, электрической энергии и газа в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

   3.2.8. Принимать участие в общих собраниях Собственников;
   3.2.9. Выступать инициатором проведения общего собрания собственников МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА;
   3.2.10. Информировать надзорные и контролирующие органы о несанкционированном переустройстве и перепланировке помещений, общего имущества, а также об использовании их не по назначению;
   3.2.11. По решению общего собрания Собственников вносить дополнительные средства в общее имущество с их последующим возмещением Собственниками;
         3.2.12. Вскрывать помещения в аварийных ситуациях в случае отсутствия сведений о местонахождении Собственников в присутствии Собственников других помещений многоквартирного дома, правоохранительных органов, Управляющей организации, с составлением соответствующего акта.
         3.2.13. Определять плату за коммунальные услуги за потребителей, временно проживающих в жилом помещении, производить на основании составленного Управляющей организацией акта установления количества граждан, фактически постоянно проживающих и (или) временно проживающих в жилом помещении, подписанного не менее чем двумя собственниками помещений в многоквартирном доме и уполномоченным представителем Управляющей организации совместно с участковым уполномоченным.
3.3.  Собственники обязуются:
         3.3.1. Обеспечивать надлежащее содержание общего имущества путем заключения настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и решением общего собрания.
         3.3.2. В случае временного отсутствия предоставлять Управляющей организации информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в его помещение на случай устранения аварийных ситуаций. 
         3.3.3. Предоставить в Управляющую организацию копию свидетельства о регистрации права собственности на помещения или иные основания пользования помещением. 
         3.3.4. Соблюдать правила содержания домашних животных.  При содержании домашних животных в помещении, нести полную ответственность за безопасность окружающих граждан при контакте с животными вне жилого помещения. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы при выгуле животных на придомовой территории.
         3.3.5. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств.
         3.3.6. Содержать в чистоте и порядке места общего пользования, не допуская их захламления и загрязнения (подвалы, чердаки, лестничные площадки). Не загромождать посторонними предметами входы и выходы на лестничные клетки и на чердаки, запасные выходы, коридоры, проходы, подвалы, лестничные марши. Не хранить в принадлежащем помещении и местах общего пользования вещества и предметы, загрязняющие воздух, взрыво- и пожароопасные вещества и предметы. Не допускать нанесение различных надписей и рисунков на стены в местах общего пользования.
         3.3.7. Не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории. 
          3.3.8. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом/нежилом помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации.
         3.3.9. Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги с учетом всех пользователей услугами, а также иные платежи, установленные по решению общего собрания собственников помещений многоквартирного дома, принятые в соответствии с законодательством. Своевременно предоставлять Управляющей организации документы, подтверждающие права на льготы его и лиц, пользующихся его помещением(ями).
         3.3.10.  Соблюдать следующие требования:
а)  не производить перенос инженерных сетей;
б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины, подсоединяемые к централизованной системе водоснабжения (электронагреватели, стиральные, посудомоечные и др. электроприборы) превышающие технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления без согласования с Управляющей организацией и нарушением требований завода изготовителя; 

_________________ Управляющая организации                                  _________________ Собственники


в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся  на помещение Собственника и их оплаты, без согласования с Управляющей организацией;
г) не устанавливать электробытовые приборы (кондиционеры, телевизионные антенны и др.) на конструктивных элементах здания, без согласования с Управляющей организацией;
д) не использовать теплоноситель из системы отопления не по прямому назначению (использование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды);
е) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке;
ж)  не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования;
з) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества  многоквартирного дома; 
и) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования;
к) информировать Управляющую организацию о проведении работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения.
     3.3.11. Не производить складирование строительного мусора в местах общего пользования, на площадках оборудованных для сбора твердых бытовых отходов и на придомовой территории. 
При проведении Собственником работ по ремонту, переустройству и перепланировке помещения оплачивать вывоз крупногабаритных и строительных отходов сверх платы, установленной в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
     3.3.12. Предоставлять Управляющей организации в течение трех рабочих дней сведения:
· об изменении количества граждан, проживающих в жилом(ых) помещении(ях), включая временно проживающих, а также о наличии у таких лиц льгот по оплате жилых помещений и коммунальных услуг для расчета размера их оплаты (собственники жилых помещений);
· об изменении объемов потребления ресурсов в нежилых помещениях, с указанием мощности и возможных режимах работы установленных в нежилом(ых) помещении(ях) потребляющих устройств газо-, водо-, электро- и теплоснабжения, и другие данные, необходимые для определения расчетным путем объемов (количества) потребления соответствующих коммунальных ресурсов и расчета размера их оплаты (собственники нежилых помещений).
При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору, Собственник обязан произвести оплату по количеству проживающих.  
      3.3.13. Допускать в занимаемые жилые и нежилые помещения в заранее согласованное время специалистов Управляющей организации и уполномоченных ею лиц для проведения работ, осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, снятия показаний приборов учета, а также для ликвидации аварий  (в любое время). 
      3.3.14. Нести ответственность за сохранность и работоспособность индивидуальных приборов учета коммунальных услуг. 
      3.3.15. Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме.
      3.3.16. Выбрать на общем собрании собственников помещений уполномоченное собственниками лицо для представления интересов всех собственников помещений перед Управляющей организацией. 
      3.3.17. В соответствии со ст.9 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ, Собственник предоставляет Управляющей организации свои персональные данные и дает согласие на их обработку для правильного начисления платы в автоматической базе данных.
3.4. Собственники вправе:
3.4.1. Владеть, пользоваться и распоряжаться помещением и принадлежащим ему имуществом, находящимся внутри помещения;
3.4.2. Требовать от Управляющей организации исполнения своих обязательств по настоящему договору в пределах предоставленных полномочий, являющихся предметом настоящего договора. 
3.4.3. В случаях, установленных законодательством РФ, пользоваться льготами на оплату жилищно-коммунальных услуг.
3.4.4. Выступать через Совет многоквартирного дома  инициатором проведения общего собрания собственников многоквартирного дома.
3.4.5. Запрашивать через Совет многоквартирного дома  отчет Управляющей организации о выполнении условий Договора за предыдущий год, а также, при необходимости, все финансовые документы о работе по текущему содержанию дома.
_________________ Управляющая организации                                   _________________ Собственники


3.4.6. Выступать через Совет дома инициатором расторжения с Управляющей организацией настоящего Договора.
3.4.7. Заключать при необходимости, договора напрямую с ресурсоснабжающими организациями.
4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
       4.1. Размер платы за содержание, ремонт жилого помещения и общего имущества (далее размер платы) устанавливается общим собранием Собственников соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации.
       4.2. Размер платы на каждый последующий год действия договора, начиная со второго устанавливается решением общего собрания Собственников не позднее чем за месяц до окончания текущего года и также указывается в перечне работ и периодичности  услуг. В случае если собственниками не принято решение о размере платы за содержание, ремонт жилого помещения и общего имущества на последующий год, то размер платы устанавливается по ранее установленному.
     4.3. Размер платы за коммунальные услуги, потребляемые в помещениях, оснащенных квартирными приборами учета, а также при оборудовании Многоквартирного дома общедомовыми приборами учета в соответствии с объемами фактического потребления коммунальных услуг, определяемыми в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации, а при отсутствии квартирных и (или) общедомовых приборов учета - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
4.4. Собственники вносит плату за жилое помещение, коммунальные и прочие услуги ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, на основании выставляемой ему единой квитанции.
4.5. Квитанция к оплате выставляется Управляющей организацией на имя Собственника, имеющего право представлять интересы всех совместно проживающих с ним Собственников помещения. 
4.6. В случае изменения ценообразующих факторов, влияющих на стоимость оказанной жилищной услуги (энергоносители, налоги и т.д.), стоимость данной услуги может индексироваться. Сообщение Управляющей организации об изменении стоимости оказываемой жилищной услуги, является обязательным для исполнения с даты, указанной в сообщении.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении предусмотренных настоящим Договором обязательств Управляющая организация несет ответственность в объеме предоставленных полномочий и принятых на себя обязательств по настоящему Договору.
5.2. Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА  и личным имуществом – помещением собственника является: на системе отопления, горячего и холодного водоснабжения – отсекающая арматура (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире). При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениям на стояках; на системе канализации – плоскость раструба тройника канализационного стояка, расположенного в помещении (квартире); на системе электроснабжения – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажном щитке. Квартирный счетчик не принадлежит к общему имуществу; по строительным конструкциям – внутренняя поверхность стен помещения (квартиры), оконные заполнения и входная дверь в помещение (квартиру); на системе газоснабжения – отсекающая арматура (вентиль на отводе от стояка).
5.3. Стороны при неисполнении или ненадлежащем исполнении предусмотренных настоящим Договором обязательств несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.4. Собственники, в соответствии со ст. 210 ГК РФ, несут бремя содержания принадлежащего ему имущества.
5.5. Управляющая организация не отвечает за ущерб, который возникает для Собственника из-за неправомерных действий третьих лиц.
5.6. Собственники, не своевременно и (или) не полностью внёсшие плату за жилое помещение и коммунальные платежи обязан уплатить Управляющей организации пени в размере одной трёхсотой ставки рефинансирования Центрального Банка РФ, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор заключен сроком на 1 год и вступает в юридическую силу с                                        «__» __________  2014г. и действует до «__» _________ 2014г.
6.2. Настоящий Договор считается ежегодно  продленным на тех же условиях и на тот же срок, если за 30 календарных дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о его расторжении.

_________________ Управляющая организации                                  _________________ Собственники


6.3. Управляющая организация приступает к выполнению договора не позднее, чем за 30 (тридцать) дней с момента его подписания Сторонами или с даты, указанной в договоре управления.
6.4. Настоящий договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
6.5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора в связи с принятием Собственниками решения об изменении способа управления многоквартирным  домом, либо выбора другой Управляющей организации Собственники обязаны компенсировать фактически произведённые Управляющей организацией затраты, а так же средства, направленные Управляющей организацией на инвестирование в общее имущество.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Споры, возникающие при исполнении обязательств по настоящему Договору, решаются Сторонами путем переговоров. 
7.2. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации в соответствии с правилами подсудности.
8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Любые приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме, подписываются уполномоченными на то представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью. Никакие устные договоренности Сторон не имеют юридической силы.
8.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в вопросах, касающихся любой информации по настоящему Договору, разглашение которой способно нанести Сторонам имущественный либо иной ущерб. В противном случае виновная Сторона обязуется возместить другой Стороне весь нанесенный ущерб.
8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.
9. ПРИЛОЖЕНИЯ
9.1. Приложения к настоящему договору, являющиеся его неотъемлемой частью:
   1. Приложение   №1 Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома .
   2. Приложение №2 Перечень собственников помещений участвующих в заключении Договора управления многоквартирного дома .
   3.   Приложение  №3  Состав общего имущества и граница эксплуатационной ответственности в многоквартирном доме.
4. Приложение № 4 Тарифы на оплату коммунальных услуг
5. Приложение № 5 Правила пользования помещениями, содержания многоквартирного дома и придомовой территории
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

«Управляющая компания»                                                                     «Собственник»                                                                                                 	
         ООО «Развитие»	                                                                                                                ст. Павловская, ул. Советская, 36
Фактический  адрес: 	
352042 Краснодарский край,
ст. Павловская, ул. 
ИНН 2346018125
КПП 234601001
ОГРН 1132362000847
р/сч 40702810403140000242
в Краснодарском РФ ОАО «Россельхозбанк»
г. Краснодар	

Директор 

   ______________ А.Н. Вестеровский                                                   _______________      
	МП






Приложение № 1
                                                                                                   к договору от «__» _______ №__

Перечень работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА.

	№ п.п.
	Наименование работ и услуг
	Стоимость работ в расчете на 1 м² общей площади, руб.             

	1
	2
	3

	1
	Уборка придомовой территории входящей в состав общего имущества в многоквартирном доме
	

	 
	В весенне-летний период:
	 

	1.1.
	Подметание бетонных ступеней и площадок перед входом в подъезды ( два раза в неделю )
	

	1.2.
	Уборка газонов от случайного мусора ( 1 раз в неделю )
	

	1.3.
	сезонное выкашивание травы ( 1 раз в весенне-летний период )
	

	 
	В осенне-зимний период:
	

	1.4.
	Подметание свежевыпавшего снега или сдвижка снега толщиной слоя свыше двух сантиметров с бетонных ступеней и площадок перед входом в подъезды ( помере необходимости )
	

	1.5.
	Посыпка бетонных ступеней и площадок перед входом в подъезды песком или смесью песка с хлоридами ( по мере необходимости )
	

	2
	Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации
	

	2.1.
	Регулировка, промывка, испытание систем центрального отопления с оформлением необходимой документации
	

	2.2.
	Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования (до 2% ежегодно)
	

	2.3.
	Укрепление входных дверей (до 10% ежегодно)
	

	3.
	Проведение технических осмотров и аварийное обслуживание
	

	3.1. 
	Ревизия линий электрических сетей и арматуры, вводных распределительных щитов (ВРУ), силовых распределительных щитов, межэтажных щитов (протяжка соединений, частичный ремонт и замена неисправного оборудования, проводки, замена плавких вставок )
	

	3.2. 
	Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств: 

	 
	 - мелкий ремонт электропроводки в местах общего пользования ( мена отдельных участков эл. проводки до 2 м.п. )
	

	 
	 - смена или ремонт светильников, выключателей, патронов в местах общего пользования
	

	 
	 - ремонт межэтажных щитов на лестничной клетке ( смена авт. Выключателей до индивидуальных приборов учета, нулевых шин, эл. проводки внутри межэтажного щита ) до 2 щитов за расчетный период
	

	 
	 - ремонт силового предохранительного шкафа
	

	 
	Смена электролампочек в местах общего пользования по заявкам жильцов
	

	 
	Очистка электрооборудования в местах общего пользования от пыли и мусора ( один раз в 6 месяцев )
	

	3.3.
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления 

	 
	Осмотр системы центрального отопления внутри помещений: проверка состояния трубопровода, отопительных приборов, регулировочной и запорной арматуры в местах общего пользования 
	

	 
	Осмотр системы центрального отопления подвальных помещений: проверка состояния регулирующих кранов и вентилей, задвижек, запорной арматуры, проверка состояния креплений, подвесок и прокладок-подставок для магистрального трубопровода, теплоизоляции
	

	 
	Устранение незначительных неисправностей в системах центрального отопления:

	 
	 - регулировка трехходовых и пробковых кранов, вентилей и задвижек в технических подпольях
	

	 
	 - набивка сальников
	

	 
	 - мелкий ремонт теплоизоляции ( замена теплоизоляции до 2 м за расчетный период )
	

	 
	 - устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре в местах общего пользования
	

	 
	 - ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках 
	

	3.4.
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах водоснабжения и водоотведения

	 
	Проверка запорной арматуры. Проверка состояния креплений на магистральных водопроводах, раструбов канализационных труб
	

	  
	Устранение незначительных неисправностей в системах водоснабжения и водоотведения:

	 
	 - смена прокладок и набивка сальников в водопроводных и вентильных кранов в технических подпольях
	

	 
	 - уплотнение сгонов
	

	 
	 - временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках 
	

	 
	 - прочистка канализационных стояков 
	

	3.5.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание систем энергоснабжения, центрального отопления, водоснабжения и водоотведения
	

	3.6.
	Содержание расчетно-кассового центра
	

	4
	Прочие работы и услуги
	

	4.1.
	Дератизация, дезинсекция (по договору со специализированной организацией)
	

	4.2.
	Вывоз ТБО
	-

	 
	ИТОГО:
	




		
	«Управляющая организация»                                                                 «Собственники» 

	
   ООО «Развитие»
Фактический адрес: 
352042 Краснодарский край,
ст. Павловская, ул. 
ИНН 2346018125
КПП 234601001
ОГРН 1132362000847
р/сч 40702810403140000242
в Краснодарском РФ ОАО «Россельхозбанк»
г. Краснодар	__________________		




	











Приложение № 2
                                                                                                   к договору от «__» _______ №__

ПЕРЕЧЕНЬ СОБСТВЕННИКОВ ПОМЕЩЕНИЙ УЧАСТВУЮЩИХ В ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА .

Мы ,собственники жилых помещений Многоквартирного дома  даем согласие на обработку своих персональных данных(согласно Федерального закона № 152 ФЗ « О персональных данных»

	ФИО
Собственника
жилого
помещения
	Номер жилого  помещения
по
экспликации
БТИ
	Общая жилая  площадь жилого 
помещения по        экспликации   БТИ,
       (кв.м)                               
	Доля Собственника в жилом  помещении
 по правоустанавливающему
 документу
	Основание права собственности
	Подпись
собственника

	
	
	
	     (%)
	   (кв.м)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



«Управляющая компания»	«Собственник»	

ООО «Развитие»
 Фактический адрес: 
352042 Краснодарский край,
ст. Павловская, ул. 
ИНН 2346018125
КПП 234601001
ОГРН 1132362000847
р/сч 40702810403140000242
в Краснодарском РФ ОАО «Россельхозбанк»
г. Краснодар
	
_______________А.Н. Вестеровский                                         ________________
                                                                                                                                    
	

Приложение № 3
                                                                                                   к договору от «__» _____ №__

1. Состав общего имущества

1.1. Общее имущество в многоквартирном доме -  имущество, предназначенное для обслуживания более одного помещения в данном доме согласно технического паспорта БТИ, в том числе:
· Помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого  и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее – помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации; 
· Ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила);
· Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящиеся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);
· Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства.
При отсутствии государственного кадастрового плана уборка земельного участка производится в пределах границ, указанных на прилагаемой схеме.  
1.2.  В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на  ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
1.3.  В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов (находящихся в местах общего пользования), регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а так же другого оборудования, расположенного на этих сетях.
1.4. В состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, водно-распределительных устройств, аппаратуры защиты,  контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически  запирающихся устройств дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, установленной в соответствии с пунктом 8 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. Постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. № 491), до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.
2.  Границей эксплуатационной ответственности между общим имуществом в многоквартирном доме и личным имуществом – помещением Собственника является:
· По строительным конструкциям – внутренняя поверхность стен помещения, оконные заполнения и входная дверь в помещение (квартиру);
· На системах отопления, горячего и холодного водоснабжения – отсекающая арматура (первый вентиль) от стояковых трубопроводов, расположенных в помещении (квартире). При отсутствии вентилей – по первым сварным соединениям на стояках;
·  На системе канализации – плоскость раструба канализационного стояка, расположенного в помещении (квартире);
· На системе электроснабжения – выходные соединительные клеммы автоматических выключателей, расположенных в этажных щитах. Квартирный электросчётчик  и автоматический выключатель не принадлежат к общему имуществу.
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Приложение № 4 
к Договору
от «___» __________ 201  г. № __

Тарифы на оплату коммунальных услуг в многоквартирном доме, расположенном по адресу:
__________________________________________________________________________________

	холодное
водоснабжение

	водоотведение
	электроснабжение

	Стоимость,
(руб.)

	Единица 
измерения
	Стоимость,
(руб.)

	Единица 
измерения
	Стоимость,
(руб.)

	Единица 
    измерения

	
	м3
	
	м3
	
	1 кВт. час
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Приложение № 4 
к Договору
от «__»  _____  2014  г. № __

.
ПРАВИЛА
пользования помещениями, содержания
многоквартирного дома и придомовой территории
1. Общие положения:
1.1. Все Собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и их семьи, наниматели, арендаторы и посетители должны соблюдать Правила проживания и внутреннего распорядка в многоквартирном доме. Нарушение этих Правил может привести к предупреждению со стороны Управляющей организации, а повторное нарушение - к применению Управляющей организацией правовых мер.
1.2. Право изменять, дополнять, пересматривать, приостанавливать действие или отменять данные Правила принадлежит Общему собранию Собственников помещений многоквартирного дома. Решение по такому вопросу принимается большинством голосов (более 50%). В особо оговоренных данными Правилами случаях Управляющая организация имеет право выдавать временные разрешения на произведение каких-либо действий или работ, выходящих за рамки Правил, если выдача таких разрешений не противоречит интересам Собственников помещений.
1.3. В тексте данных Правил под обязанностями собственника жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме" понимаются правила, обязательные к выполнению как Собственником любого помещения в многоквартирном доме, так и нанимателем и арендатором данного помещения, независимо от того, проживают ли они в данном помещении, а также членами семьи собственника (нанимателя, арендатора) помещения, прислугой, служащими, агентами, временно проживающими лицами, гостями и приглашенными.

1.4. Собственники помещений в многоквартирном доме обязуются соблюдать настоящие Правила, регламентирующие содержание здания, лестничных клеток, подъездов жилого здания, веранд, террас, балконов, проездов, рекреационных сооружений (детская, спортивная, бельевая площадки, площадка для выгула домашних животных и т.п.), прилегающей территории, стоянки автотранспорта и других элементов многоквартирного дома.
1.5. Владельцы жилых и нежилых, помещений, наниматели, арендаторы и их посетители должны соблюдать тишину в ночное время с 10 часов вечера до 6 часов утра. Это означает, что радиоприемники, телевизоры и иные источники шума должны быть приглушены, а звуки музыкальных инструментов или пение должны быть настолько тихими, чтобы не беспокоить соседей Стиральные или посудомоечные машины, пылесосы не должны работать в будние дни с 9 часов вечера до 8 часов утра, и в это же время не должно быть никаких беспокоящих звуков из-за проведения ремонтных или эксплуатационных работ (кроме аварийных). То же самое относится к периоду времени с 4 часов вечера в субботу и до 8 часов утра, в понедельник. Необходимо отметить, что звуки из открытых окон и/или с балконов могут причинять дополнительное беспокойство.
2.	Правила должны быть размножены и храниться в доступном месте для каждого Собственника жилого и нежилого помещения, членов их семей, гостей и проживающих.

3.	Ограничения по использованию объектов совместного пользования:
Объекты совместного пользования используются только для обеспечения домовладельцев определенными услугами. Использование их в других целях возможно по решению Общего собрания собственников.
Запрещается:
3.1.	В местах общего пользования вести какую-либо производственную или
коммерческую деятельность, торговую или другую профессиональную деятельность в
области коммерции или религии с целью получения прибыли или с некоммерческими
целями, не предусмотренную решением Общего собрания Собственников Управляющей организацией. Пешеходные дорожки, подъезды жилого здания и лестничные клетки
могут использоваться только для прохода или проезда.
3.2.	Производить в помещениях или элементах совместного пользования какие-либо
работы, могущие привести к нарушению целостности здания или изменить его
конструкцию, а также перестраивать, достраивать или ликвидировать какие-либо части
элементов совместного пользования без соответствующего предварительного
утверждения такой перестройки решением Управляющей организации.
3.3.	Собственники помещений не должны оставлять, хранить или разрешать
хранение каких-либо предметов в элементах совместного пользования, за исключением
мест, отведенных под кладовые в соответствии с Правилами или по разрешению
Управляющей организации.
3.4. Писать что-либо на стенах, дверях, ступеньках лестниц, в кабинах лифтов и на любых поверхностях других элементов совместного пользования.
3.5. Размещать в местах общего пользования мебель, велосипеды, детские коляски и другое имущество, мешающее проходу к помещениям.
3.6. Вывешивать объявления на лестничных клетках, стенах, дверях, в лифтах, кроме определенных Управляющей организацией для этого мест.
3.7.	Устанавливать дополнительные двери, решетки на окнах без уведомления
Управляющей организации и согласования вопроса с Собственниками помещений, условия жизни которых могут измениться в связи с подобными установками.
3.8.	Мусор перед сбросом в мусорные контейнеры или мусоропроводы должен быть
соответствующим образом обработан (вымыт от остатков молочных или иных продуктов)
и упакован (в бумагу, пластиковые пакеты и т.п.). Особенно необходимо следить за тем,
чтобы не замусоривать территорию вокруг контейнеров и мусоропроводов. При
применении специальных раздельных контейнеров (для бумаги, стеклотары, пластмассы,
пищевых отходов и т.д.) нужно стараться расфасовывать мусор в соответствии с
назначением.
3.9.	Жители не должны замусоривать территории, находящиеся в общем
пользовании. Если локальные виды деятельности на этих площадях привели к
загрязнению, мусор и его следы должны быть удалены сразу же, как только это позволит
проведение работ. При проведении капитального, текущего или планово-
предупредительного ремонтов жилых или нежилых помещений для строительного мусора
должен быть заказан контейнер за счет Собственника, проводящего ремонт.
4.	Ограничения по использованию придомовых территорий.
Управляющая организация не отвечает за исчезновение, разрушение, кражу или ущерб, причиненный личному имуществу, оставленному Собственником помещения на свой собственный риск в местах общего пользования, за исключением мест, специально предусмотренных Управляющей организацией для складирования. Стоянка прицепов, домиков на колесах, транспортных средств для отдыха, лодок и другого крупногабаритного транспорта на территории многоквартирного дома допускается только при наличии письменного разрешения Управляющей организации. Все транспортные средства должны быть запаркованы в пределах разделительных линий.
Собственник не может использовать придомовую территорию:
4.1.	Для возведения на ней гаражей, установления «ракушек» для легковых машин и
мотоциклов, строительства хозяйственных построек, разведения огородов и т.д. без
согласования с Управляющей организацией.
4.2.	Запрещается парковка и мойка транспортных средств на газонах, детских
площадках, в местах расположения противопожарного оборудования; ремонт и
обслуживание транспортных средств на территории многоквартирного дома не
допускается за исключением работ, вызванных чрезвычайными обстоятельствами, мытья
машин в специально отведенных местах.
4.3.	В случае нанесения ущерба общей собственности при пользовании
транспортными средствами владелец транспортного средства или Собственник жилого
или нежилого помещения, к кому он(а) приехал(а), обязаны возместить ремонт
поврежденных объектов общей собственности.
        4.4.      При парковке машин у входа в подъезд жилого дома необходимо оставлять возможность проезда к центральном) входу или проходу в подъезд. Парковка, перекрывающая дорожки или проезд, запрещается.
4.5.Управляющая организация не несет ответственности перед владельцами автосредств за любое повреждение или утрату, которые могут иметь при этом место.
4.6.	Домовладельцам запрещается выгуливать собак на детских площадках и
песочницах, цветниках и т.п.
4.7.	Вождение и парковка автомобилей и мотоциклов разрешается по внутренним
дорогам, на стоянках и в гаражах, отведенных Управляющей организацией специально для этих целей. Жители или посетители, ездящие на велосипедах по территориям, находящимся в общем пользовании, должны заботиться о безопасности пешеходов, а велосипеды оставлять на специально отведенных площадках.
4.8.	Управляющая организация по согласованию с Общим собранием Собственников
многоквартирного дома может предусмотреть охрану или маркировку разделительными
линиями персональных стоянок для легковых автомобилей и мотоциклов, причем оплата
за стоянку для домовладельцев может быть установлена Общим собранием собственников помещений многоквартирного дома и  использоваться в качестве дополнительных средств для обслуживания общего имущества многоквартирного дома либо для благоустройства придомовой территории.
4.9.	На территории многоквартирного дома не разрешается стоянка и складирование
ветхих и сломанных транспортных средств.
4.10.	Запрещается посадка растений, цветов, деревьев, кустов и других зеленых
насаждений на придомовой территории многоквартирного дома и в местах совместного
пользования без предварительного согласования планов посадки с Управляющей организацией.
4.11. Запрещается самовольная вырубка деревьев и кустов, срезка цветов или другие действия, вызывающие нарушение травяного покрытия газонов.
4.12. Запрещается установка каких-либо ограждений вокруг элементов совместного пользования или внутри них.
5. Правила содержания домашних животных
5.1.	Не допускается содержание, разведение или кормление в помещениях
многоквартирного дома или элементах совместного пользования домашнего скота, птицы
или животных дикой фауны в любых количествах. Разрешается содержание в помещениях
обычных домашних животных (таких как собаки, кошки, птицы в клетках), животных-
поводырей, аквариумных рыбок, а также других животных, которые обычно не покидают
пределы помещений в многоквартирном доме; и не производят шума.
5.2. Содержание в помещениях домашних животных не должно быть связано с нарушением общественного порядка. К владельцу домашнего животного, создающего или приводящего к возникновению беспорядка и шума, Управляющая организация может применить штрафные меры или обратиться в правоохранительные органы или суд.
5.3. Домашних животных можно выгуливать без поводка в строго отведенных для этого местах. На остальной территории многоквартирного дома животных нужно держать: на руках или на поводке, длина которого должна обеспечивать уверенный контроль над животным. Владельцы, выгуливающие домашних животных на территории многоквартирного дома обязаны иметь целлофан и совок и должны немедленно убирать за ними экскременты.
1. Владельцы домашних животных несут полную ответственность за телесные повреждения и/или ущерб имуществу, причиненные домашними животными, и освобождают Управляющую организацию и Собственников помещений в многоквартирном доме от какой-либо ответственности и исков, связанных или возникших в связи с содержанием животного в многоквартирном доме или его поведением.
6.	Порядок действий при обнаружении неисправностей инженерного оборудования.
Все жители и владельцы помещений многоквартирного дома должны использовать технические средства в здании, такие, как: лифты, стиральные машины, сушилки, газовые и электрические установки и т.п., в соответствии с настоящими Правилами и любыми специальными инструкциями. О повреждениях водопровода, канализационной системы, систем подачи газа и электричества в квартирах, нежилых помещениях или на площадях, находящихся в совместном владении, необходимо немедленно сообщить и как можно быстрее принимать меры по ограничению ущерба, который они могут вызвать.
6.1.	Утечка воды внутри помещения:
6.1.1.	Перекрыть поступление воды в неисправный участок трубы либо
трубопровода.
6.1.2. Если отсутствует возможность остановить утечку воды, немедленно сообщить об этом сантехнику или в аварийную службу Управляющей организации.
6.1.3. Вытереть пол, чтобы вода не проникла в другие помещения.
6.1.4. Не открывать неисправный кран, пока он не будет отремонтирован.

6.1.5. Не производить самостоятельные ремонтные работы, вызвать специальные службы и в кратчайшие сроки устранить неисправность.
6.1.6. В случае обнаружения протечек в межэтажном перекрытии производить работы с привлечением средств домовладельцев, между которыми произошли аварийные протечки, и в местах, где это более доступно для устранения причины протечки.
6.2.	Затопление помещения извне:
6.2.1. Установить источник затопления.
6.2.2. Уведомить о факте затопления Управляющую организацию.
6.2.3. Управляющему принять решение по устранению причин затопления.
6.3.	Неисправности электро - и газовой сети:
6.3.1. установить (по возможности) причину неисправности и вызвать аварийную службу Управляющей организации;
6.3.2. При наличии запаха газа проветрить помещение и вызвать аварийную службу.
6.4.	Содержать в исправном состоянии сантехническое, электрическое и иное
оборудование, используемое в жилых и нежилых помещениях многоквартирного дома.
Если неисправность оборудования наступила в результате небрежного отношения к нему, либо злоупотребления со стороны Собственника, он обязан оплатить ремонт оборудования. Если Собственник отказывается оплатить ремонт, Управляющая организация может обратиться в суд.
7.	Доступ в жилые и нежилые помещения, переезды.
7.1. Сотрудники Управляющей организации, а также подрядчик или служащий, уполномоченный Управляющей организации, имеют право входить в жилое помещение или любое другое помещение в здании при наличии письменного разрешения Собственника помещения в любое разумное время дня (за исключением чрезвычайных,  вследствие чего вход в помещение может быть осуществлен и без такого разрешения) для осуществления своих прав и обязанностей, включая любую инспекцию такого помещения на наличие паразитов, насекомых и других вредителей.
7.2. При выезде жителя или въезде новых жителей в любое помещение в многоквартирном доме его Собственник, без ограничений, прежний или новый, обязан уведомить Управляющую организацию о совершаемом выезде или въезде. При въезде или выезде из помещения Собственник должен убрать за собой контейнеры и коробки, а также мусор и грязь, возникшие в результате такого переезда.
8.	Взаимодействие Собственников помещений с руководителями и служащими
Управляющей организации.
Собственник помещений не должен направлять, руководить или пытаться установить какой-либо другой способ контроля над Управляющей организацией, если такие действия превышают права, установленные решением Общего собрания Собственников, Уставом Управляющей организации, а также требовать от Управляющей организации оказания услуг, не входящих в его обязанности.
Управляющий не уполномочен принимать пакеты, ключи, деньги или какие-либо предметы для Собственника помещений. Если пакеты, ключи (от квартиры или автомобиля), деньги или какие-либо предметы оставлены у служащих, Председателя Правления или в Управляющей организации, Собственник помещения полностью принимает на себя весь риск и несет ответственность за любой несчастный случай, утрату или повреждение имущества, прямо или косвенно связанные с подобными действиями.
8.3.	Все установленные решением Общего собрания Собственников и Управляющей организацией сборы и платежи подлежат уплате до 10 числа каждого месяца. Платежи осуществляются денежным: переводом на расчетный счет Управляющей организации. За просрочку платежа устанавливается пеня в размере, указанном в Договоре управления.
8.4.	Жалобы, касающиеся управления многоквартирным домом или действий
Собственников других помещений в многоквартирном доме, подаются в письменной
форме в Управляющую организацию.
9.	Общие правила безопасности.
9.1. Наружные двери помещений в многоквартирном доме должны быть всегда закрыты, а в отсутствие Собственника, нанимателя или арендатора - заперты. Окна и двери на балкон, (лоджию, веранду) должны быть закрыты в отсутствие жителей, а двери на чердак и в подвал опечатаны. В случае предполагаемого длительного (более одного месяца) отсутствия Собственников и законных пользователей в помещении оно может быть ими опечатано.
9.2. Не допускается нахождение в здании посторонних лиц, не являющихся гостями, приглашенными или посетителями Собственников помещения, нанимателей или арендаторов, включая почтальонов, курьеров, коммивояжеров, рекламных агентов, интервьюеров, сборщиков пожертвований и др.
10.	Противопожарная безопасность.
Собственники жилых и нежилых помещений, жители, посетители должны соблюдать меры предосторожности, чтобы не вызвать пожара. Это особенно важно при курении, выбрасывании окурков или пепла, использовании свечей или открытого огня, газовых, электрических и вспомогательных устройств, при проведении праздников в доме с фейерверками, бенгальскими огнями, хлопушками, ракетами и петардами.
11.	Действия домовладельцев в экстремальных и чрезвычайных ситуациях.
Обнаружение подозрительного предмета.
Возможны случаи обнаружения гражданами подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными устройствами. Подобные предметы обнаруживают на лестничных клетках, около дверей квартир, в местах общего пользования дома, на придомовой территории. Если обнаруженный предмет не должен, как вам кажется, находиться "в этом месте, в это время", не оставляйте этот факт без внимания. Если вы обнаружили подозрительный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не установлен - немедленно сообщите о находке в ваше отделение милиции и Управляющую организацию.
11.1.	Во всех перечисленных случаях:
1. Не трогайте, не вскрывайте и не передвигайте находку.
2. Зафиксируйте время обнаружения находки.
3. Постарайтесь сделать так, чтобы люди отошли как можно дальше от опасной находки.
4. Обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы.
5. Не забывайте, что вы являетесь самым важным очевидцем.
11.2.	Помните:
Внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п.
11.3.	Родители!
Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Разъясните детям, что любой предмет, найденный на улице, во дворе, в подъезде или на лестничной клетке, может представлять опасность.
11.4.	Еще раз напоминаем:
Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или подозрительными предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами, - это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям!
12.	Получение информации об эвакуации.
Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства и ликвидации последствий совершенного террористического акта, но и при пожаре, стихийном бедствии и т.п.
Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.
12.1.	Если вы находитесь в квартире, выполняйте следующие действия:
12.1.1. Возьмите личные документы, деньги, ценности.
12.1.2. Отключите электричество, воду, газ.
12.1.3. Окажите помощь по эвакуации пожилых и тяжелобольных людей.
12.1.4. Обязательно закройте входную дверь на замок, - это защитит квартиру или нежилое помещение от возможного проникновения мародеров.
12.2.	Не допускайте паники и спешки. Помещение покидайте организованно!
Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.
12.3.	Помните:
Паника в любой чрезвычайной ситуации вызывает неосознанные действия, приводящие к тяжелым последствиям. От согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь и здоровье многих людей Вашего дома.

ПО ВСЕМ ВОПРОСАМ МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ В УПРАВЛЯЮЩУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ 
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