
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 

к приказу управления образованием  

от 18 марта 2020 года № 224 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в МКОУ В(С)ОШ ст. Павловской 

на 2020 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независи-

мой оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плано-

вый срок 

реализа-

ции ме-

роприя-

тия 

Ответственный ис-

полнитель (с указа-

нием фамилии, име-

ни, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Не размещена на стенде ин-

формация об образовательной 

программе 

Разместить на стенде информацию об обра-

зовательной программе 

09.01.20 директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  

Не размещена на стенде ин-

формация об учебном плане 

Разместить на стенде информацию об учеб-

ном плане 

09.01.20 директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

-      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие специальных кресел 

- колясок 

Приобрести специальные кресла - коляски по по-

ступле-

нию 

средств 

директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  

Отсутствие возможности пре-

доставления инвалидам по слу-

ху (слуху и зрению) услуг сур-

Открытие вакансии сурдопереводчика (тиф-

лосурдопереводчика) для предоставления 

услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

по мере 

необхо-

димости, 

директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  



допереводчика (тифлосурдопе-

реводчика) 

при по-

ступле-

нии 

средств 

Отсутствие работников, про-

шедших необходимое обучение 

(инструктирование) по сопро-

вождению инвалидов в поме-

щениях организации 

Обучение (инструктирование) работников, 

по сопровождению инвалидов в помещениях 

организации 

по мере 

необхо-

димости, 

при по-

ступле-

нии 

средств 

директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Отсутствует стандарт получе-

ния информации по телефону 

Разработать и утвердить стандарт получения 

информации по телефону 

июнь 

2020 года 

директор Чайка Ва-

лентина Пантелеев-

на. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

-      

 

 

 

Начальник управления образованием                  Т.В. Чекина  

 


