
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 

к приказу управления образованием 

от  25 февраля 2021 года № 104 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ ООШ № 19 им. М.Н. Полевика х. Красного 

на 2021 - 2022 годы 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Информация о деятельности 

организации, размещённой на  

стенде организации не на 100%  

соответствует  её содержанию и 

порядку (форме), 

установленным нормативными 

правовыми актами  

Обеспечить размещение на стенде в 

помещении МБОУ ООШ № 19: 
копии приложения к лицензии; 

копии свидетельства государственной 

аккредитации; 
копи учебных планов по всем программам; 
информации об условиях питания 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ОВЗ (при наличии) 

февраль 

2021 
Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

Необходимая 

информация 

размещена 

Февраль 

2021 

II. Комфортность условий предоставления услуг 



III. Доступность услуг для инвалидов 

Не оборудованы пандусами 

входные группы 

Установить пандусы 31.12.2022 

года по ме-

ре поступ-

ления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

Нет адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных двер-

ных проемов 

Установить адаптированные лифты, поруч-

ни, расширить дверные проемы 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

ступления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

Нет специальных сменных кре-

сел-колясок 

Приобрести специальные сменные кресла-

коляски 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

ступления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

Нет специально-оборудованных 

санитарно-гигиенических по-

мещений 

Дооборудовать специальное санитарно-

гигиеническое помещение для инвалидов 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

ступления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

Нет звуковой и зрительной ин-

формации для дублирования 

надписей для инвалидов по 

слуху и зрению 

Приобрести и установить специальные над-

писи для дублирования звуковой и зритель-

ной информации 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

ступления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

Не оказываются услуги сурдо-

переводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

Провести обучение сотрудника (при необхо-

димости) 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  



ступления 

средств 

Нет обученного сотрудника по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации 

Провести обучение сотрудника (при необхо-

димости) 

31.12.2022 

года, по 

мере по-

ступления 

средств 

Директор МБОУ 

ООШ № 19, 

Щербак Т.Н. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

      

 

 

 

Начальник управления образованием             Т.В. Чекина  

 

 

 

 


