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положение

об этике общения в родительскI/D( чатах, социrtJIьЕых сетях и мессенджерах

МБОУ СОШ Jф 12 станицы Костромской

1. (}бщие положенпя
1.1. Положение об этике общения в родителъских чатах, соци€rльньIх сетях и

мессенджерах (далее - Положение) мБоУ соШ м 12 станицы Костромской
(да_гlее - школа) 0прФделяет правиJIа группового общения в мессенджерах и

социаJIьнъD( сетях сотрудников и родителей (законных представителей)

обrlшощихся шIколы.

т.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с ФЗ ко
персонаJIьных данньж} от 27.07.20аб JФ |52 Ф.д. от z4,04.2a2a г.),

<<Кодексом Российской Федерации об административньD( правонарушениrDt}Oт

30.12.2001 N 195-ФЗ Фед.ст 15.10.202С, с изм. от 16.10_2020 г_),

<<Уголовным кодексом Российской Федерации} от 1з.06.\996 N 63_ФЗ (ред.от

27.t0.2a20 г.).

1.3. общение с помощью мессенджера и социапьныN сетей выстраивается двумя
способами: чат, то есть включение В Еего сразУ несколько rIастников, либо

общение с жеJIаемым абонентом обособленно. Но, в .гпобом сJýлIае, с

собrподением правил общения:

1.з.1. общайтесь в социrLпъных сетях, собшодая деловой сткпь при общениив

переписке, четко и лаконично формулируя свое обращение.

|.3.2. Пишите только по необходимости.

1,3.3. Следите за временем, Не пишите ранее 07:00 и не шозже 20:00 С

понеделъЕика по IUtтницу, 07:00 и Ее яозже 15:00 в оубботу.

t.З.4. Не гryблиqlйте ýерсоЕ€tпьные данные др}тих шодеЙ без кх писъменногО

согласия.

1.з.5. При перешиске в соци€tпьных сетя( и чатах не испсльзуйте сообщения с

нецензуРной лекСикой, кJIичкамИ людей, с гtрим9НениеМ оскорблений. Помните,
что оскорбление, то есть унижение чести }t достоинства другого JIица,

выра}кенное в кеприличной форме, - влечёт за собой последствия,

rrредусмотренные ст.5.61 <<Кодексом Российской Федерации об

административнъIх правонарушениrtх)) от 30.|2.2001 N 195_ФЗ Фед. от

|5.|0.2aZ0, с изм. от 16.10.2020 г.)
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| .з .6. Не делайте репост информачии, которую непъзя распространять,

\.з.7. Не отправляйте сообщение} если не гOтовы ск€}зать его человеку вглаза.

1.з.8. Не гlубликуйте и не IТишите заведомо дожные обвинения в чей--гrрrбс адрес.

Помните, за кJIевету и расшространение заведом0 неправдивой информации,

fiрименrIется )rголовная ответственностъ, Ередусмотренная

статьей 128.1 УК <<УголовЕый кодекс Российской ФедераЦIitИ> от В.а6.|996
N 63-ФЗ (ред. от 27.|0.2020 г.).

1.з.9. Не публикуйте личную информацию (фотограф"и, личные данные)

касающуюся других }л{астникФв чата. Щанная информачия может быть

огryбликована и размещsна в социаJIъной сети и чате толъко с разрешениrIтех,
кто присугст"у", на фото :яг;Iи их законшъгJ( IIредстаIВителей. Помнитео НО

соблюдение данног0 правила несет риск нарушить закон ко персонrlJIьнъIх

даннъDl> a"t 27.а7.2006 Ns 152 (ред. ох Z4"a4-2020 г,)

1.3.10. НесобшОдение вышепеРечислеЕньD( правил дает право

админисТраторУ грушШ искJIючИтъ у{астНика нарУшившегО правила из общего

чжа.

1.з.11. Общецие в чатах с юридиЕIескOй стороýы ýесет болъше рисков, ч9м

живое. Это связrtно с тем, что информац}UI в интерЕgте фиксируется и остается

уже ilосле тогс, как ее fiередаJIи.

2. Правила общепия педагOгOв п родителей (законных представителей)
обучающЕхея е помGщью мессеЕджере Е соцп8льЕых сетей.

2.1. Педагоги и родители при общении абязаЕы:

2.|.|. Соблюдать обrs,lе правила, прописаЕные в гryнкте 1.3.

2.t.2. Бытъ сдинакоtsо ув€t)кительным ко всем уlастЕикам чжа, соблюдатъ

суборлинацию со всеми УtIастIrиками переписки в соци€lльнъIх сетях и чат€tх, Ее

догrуская н9конструктивной критики и обращениrt на {ýbD).

2.r.3. Указать тему (воrrрос) своего обращения, при очередной гryбликации,

2.1.4. При обсуждении важнъгх вопросов в общлж родительских чатах

ilридерживжься сообщений гло теме-

2.|.5. Соблюдатъ нейтрапитет: Ее всц.патъ в ýIIор и не заýиматъ чью-либо

сторону.

2.1.6,При назрев€tнии конфликта между )ruастник&ми чата сrrособствоватъ нg

смешивать ли!tное и деловое общение, rrрекратить обсуждение темы }п{астникам
беседы.

2.|.7. отвечая на вопросн через социаJIьЕые сети и в чате, обраlцатъся лично к

автору вспрOса.

2.|.8. Расставитъ смысловые и эмощионаJIъные акценты так, чтобы оппонент мог

шроследитъ смыслсЕую нагрузку текста и поJIrIитъ ответы на свои вопросы.



2.1,.9. Следить за тем, чтобы обсуждение вOпросов, которые моryт негативно

повлi{ять на реiiутацию шIколы, происходипо тOлък0

участников чата (родителей/законных представителей
присутствии администрации школы.

2.2. Педагог, родитель Ее имеет IIрава гryбликовать личцrЮ информациЮ

{личные данные) касаюшiуюся других,v.tастниксв образовательного процесса.

,щанная информачия может бытъ опубликована и размещена в соци€}пьЕъIх сетях

и чате тольк6l с письменного разрешения родителей или закоЕЕых

представителей ребенка.

2.З. Участник личную ответственность
опубликованные фотографlrи, видео и инфоршtацию

социалъных сетях и посредствам любого мессенджера,
их родителей (законных представителей).

2.4. Участники беседы дOлжны исключать действия, связанньlе с влиянием

как}lх-либо личных, имушественных (финансовых) и иных интересов при

общении в чатах.

2.5. Участники беседы обязаны ilроявпять терпимостъ и уважение к обычаям и

традициr{м народов России и других гOсударств, учитывать купьтурные и иные

особенности различных этнических, социалъных групп и конфессий,

способствовать межнацион€tJIьному и межконфессионному согласию.

2.6. РабОIникаМ школы и родителям (законным представителяьt) учашихся при

обшiении В социальных сетях не допускать нарушение законов и иных
нормативных правовых актов исходя из политической, экономической

целесообразности либо по иным мотивам.

прр1 личной встрече
Об1"Iаюrцrтхся) и в

за самостоятелъно
лиItного характера, в
обl^тающихсъ а также


