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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной  
деятельности в _Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении детский сад комбинированного вида № 52 

_(наименование учреждения) 
на 2023 год 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия  

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества  

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации 

– – – – – – 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

– – – – – – 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов: 

- нанести соответствующую 

разметку на дорожное 

покрытие стоянки 

- разместить соответствующий 

знак стоянки для инвалидов 

Создание возможностей для 

наличия выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

01.10.2023 Серяк И.В. 

Заведующий 

Маликов В.Г. 

зам.зав.по АХЧ 

В КУМИ г. 

Ставрополя было 

написано письмо 

о возможности 

организации 

стоянки 

автотранспортных 

средств для 

инвалидов перед 

28.08.2023г 
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- обеспечить свободное место 

стоянки для автотранспортных 

средств инвалидов на 

постоянной основе 

зданием ДОУ, с 

приложением 

чертежа. 

 

Получен ответ от 

КУМИ 

г.Ставрополя  о 

невозможности 

организации 

стоянки, т.к. 

между земельным 

участком по ул. 

Доваторцев, 21б и 

участком, 

предоставленным 

МБДОУ д/с № 52, 

имеются 

нераграниченные 

земли общего 

пользования. 

 

 

 

 

20.09.2023 

Обеспечить наличие и 

доступность специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений: 

 оснастить санузлы и уборные 

специализированными 

опорными поручнями, 

кнопками вызова персонала 

образовательной организации, 

специализированными 

крючками для размещения 

опорных приспособлений  

(тростей, костылей) 

Мероприятия, направленные на 

создание условий доступа в 

специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения 

01.10.2023 Серяк И.В. 

Заведующий 

Маликов В.Г. 

зам.зав.по АХЧ 

МБДОУ д/с № 52 

типовое здание 

1973 года 

постройки. 

Доступность 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений 

возможно только 

при капитальном 

ремонте здания.  
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Обеспечить аппаратное 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

(индукционные петли, речевые 

информаторы и маяки, 

текстовое табло для 

дублирования звуковой 

информации, пиктограммы, 

тактильные схемы) 

Разработка мероприятий, 

направленных на повышение 

уровня бытовой комфортности 

пребывания в учреждении 

инвалидов и лиц с ОВЗ 

05.2024 Серяк И.В. 

Заведующий 

Маликов В.Г. 

зам.зав.по АХЧ 

Приобретение 

индукционной 

системы 

запланировано на 

2024 год 

05.2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

1 2 3 4 5 6 

Проводить регулярный 

инструктаж работникам 

организации по повышению 

вежливости и 

доброжелательности по 

отношению к  детям и 

родителям 

Проведение инструктажей с 

сотрудниками ДОУ, соблюдение 

«Кодекса этики педагога». 

Повышать компетентность 

работников учреждения. 

постоянно Аношка О.А. 

зам.зав.по УВР 

С сотрудниками 

ДОУ проведен 

инструктаж  

«Повышение 

вежливости и 

доброжелательнос

ти к детям и 

родителям» 

Проведен тренинг 

«Кодекс 

профессионально

й этики педагогов 

ДОУ» 

01.09.2023 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможности 

приобретения большего 

количества развивающих 

детских игрушек и учебного 

инвентаря для детей 

Приобретение обучающего и 

игрового  материала для детей 

всех возрастов 

01.09.2023 Серяк И.В. 

Заведующий 

Аношка О.А. 

зам.зав.по УВР 

Маликов В.Г. 

зам.зав.по АХЧ 

Обучающий и 

игровой материал 

для детей всех 

возрастных групп 

приобретен в 

полном объеме 

29.09.2023 
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