
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОМ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ КОМПАНИЯ «ЛИДЕР»

Директор ООО Исследовательская компания «Лидер» Н.А. Цибина

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве 
условий оказания услуг в организациях культурыЕткульского 

муниципального района Челябинской области

2024



Муниципальное казенное учреждение культуры "Еткульская сельская библиотека"

По критерию «Открытость и доступность информации об организации» на 
информационных ресурсах организации не представлена указанная ниже информация в 
соответствии с требованиями, утвержденными Приказом Министерства культуры РФ от 
20 февраля 2015 г. № 277, а также Приказом Министерства культуры РФ от 27 апреля 
2018 г. N 599. Необходимо представить следующую информацию:
Сайт:
Наличие и функционирование раздела «Часто задаваемые вопросы»
Перечень оказываемых платных услуг ; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных 
услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных 
правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)* 
Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению 
качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по 
итогам независимой оценки качества)
Стенд:
Недостатки не выявлены

По критерию «Доступность услуг для инвалидов» в организации отсутствуют ряд условий 
для инвалидов, описанных в пунктах 3.1 и 3.2 Приказа Министерства культуры РФ от 27 
апреля 2018 г. N 599. Необходимо обеспечить в организации следующие условия 
доступности:
Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
Наличие сменных кресел-колясок
Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети Интернет для 
инвалидов по зрению

По следующим критериям недостатки не выявлены:
«Комфортность условий предоставления услуг»
«Доброжелательность, вежливость работников организации»
«Удовлетворенность условиями оказания услуг»


