
 



 образовательных 

услуг». 

 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей получателей 

услуг) комфортностью 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

деятельность, и 

соответственно, работать над 

созданием положительного 

имиджа образовательной 

организации, учитывая 

пожелания и рекомендации. 

 

  

3 «Доступность услуг 

для инвалидов»: 

3.1.  В соответствии с 

приказом Министерства 

образования и науки РФ от 

09.11.2015 № 1309 «Об 

утверждении порядка 

обеспечения условий 

доступности для инвалидов 

объектов и предоставляемых 

услуг в сфере образования, а 

также оказания им при этом 

необходимой помощи»: 

-оборудовать территорию, 

прилегающую к зданию 

организации, и помещения, с 

учетом   доступности для 

инвалидов, в частности: 

-обеспечить наличие 

специальных кресел-колясок; 

3.2. Обеспечить в 

организации условия 

Заведующий 

Е.А.Воротилкина 

По мере 

финансирования 

в соответствии с 

годовой сметой 



доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими, 

в частности: 

- предоставлять инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

 

4 «Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

образовательной 

организации» 

Осуществлять с определенной 

периодичностью мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей получателей 

услуг) доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации. 

 

Заведующий 

Е.А.Воротилкина, 

 

Не реже 1 раза в 

год 

 

5 «Удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг» 

Поддерживать на  высоком и 

качественном уровне  работу 

сотрудников с потребителями 

образовательных услуг. 

Осуществлять с определенной 

периодичностью мониторинг 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

представителей получателей 

услуг) условиями оказания 

образовательных услуг. 

 

Заведующий 

Е.А.Воротилкина, 

 

Не реже 1 раза в 

год 

 

 


