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ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ЭТИКЕ ГРУIШОВОГО ОБЩЕНИЯ В СОIЦ4АЛЬНЫХ СЕТЯХ И МЕССЕIЦЖЕРДХ

в мБоу сош лlьз

I. Общие поло}кения

1.1. Настоящее Положение опредеJuIет правила общения в мессенджерах и социalпьньж
сетях сотрудников и родителей (законньIх представителей) обуrающихся муниципального
бюджетного общеобравовательного учреждения средней общеобразовательной школы Ль3
именИ Владимира Стlrпака станицы Крыловской муниципаJIьного образования
Крьlловский район (далее- МБОУ СОШ Nч3).

1.2. НастоЯщее ПолоЖение разработано в соответствии с ФЗ (О персональньIх данньж> от
27.07.2006 М 152, Кодексом Российской Федерации об административIIьж
правонарушениях) от 30.12.2001 N 195-ФЗ Фед. от 29.07.2о18) (с изм. и доп., вступ. в
силу с фед. от 29.07.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.07 .2Ol8), Уголовным кодексом
Российской Федерации) от 13.06.199б N б3_Фз фед. от 03.07.2018).

1.3. Общение с помощью мессенджера и социальньж сетей выстрмвается двумя
способами: чат, то есть включение в него сразу несколько rIастников, либо общение с
желаемым абонентом обособленно. Но в любом случае с соблюдением правил общения:

1.3.1. общайтесь в социzlльньIх сетях и чатах так, как хотите, чтобы обща-пись с вЕlп{и.

1.3.2. Соблюдайте деловой стиль при общении в пореписке, четко и лаконично
формулируя свое обращение.

1.3.3. Пишите топько по делу.

1.3.4. Следите за временем, не пишите ранее 07:00 ч. и не позже 21:00ч.

1.3.5. Не публикуйте персональЕые дtlнныо других людей без их письменного согласия.

1.3.6. Не делайте репост информации, которУю нельзя распростр€lнять.

1.3.7. Не отправляйте сообщение, если не готовы сказать его человеку в глаза.

1.3.8. Не допускайте примонение оскорбленийо нецензурной лексики. Помните, что
оскорбление, то есть унижеIIие чести и достоинства другого лица, выраженное в
Ееприпичной форме, влечеТ за собой последствия, предусмотронные ст. 5.б1 КоАП
(<Кодекс Российской Федерации об административньтх правонарушениях) от 3 0. 1 2.200 1

N 195-ФЗ фед. от 29.07.20|8) (с изм. и доп., вступ. в силу с 31.07.2018)).



1.3.9. Не публикуйте и не пишите заведомо ложные обвинения в чей- либо адрес.
помните, за клевету и распространоние заведомо неправдивой информ ацииrприменяется
уголовнМ ответствеНIIость, предусмоТреннаJI статьей 128.1 уК (< Уголовный кодекс
Российской Федерации>) от 13.06.1996 N 63-Фз фед. от 03.07.2018)

1.3"10. Не публикуйте личную информацию (фотографии, личные данные) касающуюся
других участников чата. ,щанная информация может быть опубликована и раj}мещена в
социальной сети и чате только с ре}решения тех, кто присутствует на фото или их
законньIх представителей. Помнитео не соблюдение данного правила несет риск нарушить
закон от 27.07.2006 М 152-ФЗ <<О персонttльньж дЕlнньж).

1.4. Несоблюдение вышеперечиспенньIх правил, дает пр€tво администратору группы
искJIючитЬ участника нарушившего правила из общего чата.

1.5. Общение в чатах с юридической стороны несет больше рисков, чем живое. Это
связано с тем, что информация в интерЕете фиксируется и остается уже поспе того, как ее
передали; не знание механизмов ео распространения.

II. Правила общения в чатах, организованных школой или родительской
общественностью для родителей (законных представителей) обучающихся с
помощью любого мессенджера и социальных сетей.

2. 1. Родитель (законный представитель) обуrающегося при общении обязан:

2.1.1. Собпюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3.

2.I.2. Представиться.

2.1.з. Указать тему(вопрос) переписки/обращения.

2.I.4. С целью обсуждения личной информации, касающейся лично его или его ребенка,
писать своему оппоненту личЕо не перегружм общий чат.

2.1.5. Не создавать конфликт между уIастЕикtlп{и чата.

III. ПравИла общенИя педагогов с родителями (законными представителями)
обучающихся с помощью мессенджера и социальных сетей.

3.1. Педагог при общении обязан:

3.1.1.Собпюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3.

3.1.2.БытЬ одинаковО уважителЬным кО всем учасТникапd чата, соблюдать субординацию
со всеми rIастниками переписки в социальньж сетях и чатах, не допускаJI
неконструктивной критики и обращения на (cbD).

3.1.3.Указать тему (вопрос) своего обращения, при очередной публикации.

3.1.4, При обсуждении важньж вопросов в общих родительских чатах отслеживать
сообщения не по теме. Мягко, но настойчиво возвращать родителей к изначальной теме
рЕlзговора.

3.1.5.Соблюдать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью-либо сторону.



3.1.6.При нtвревании конфликта между участникtlми чата, призвать )цастников беседы не
смешиватЬ личное и доловое общение, прекратить обсуждение темы. Если того требует
ситуация, пригласить уrастников беседы на личную встрочу.

3.1.7.отвечать на вопросы через социальные сети и в чате, обращаясь должны лично к
автору вопроса.

3.1.8.Расставить смысловые и эмоционЕtпьные акценты так, чтобы оппоне}Iт мог
проспедить смысловую нагрузку текста и попучить ответы на свои вопросы.

3.1.9.Следить за тем, чтобы обсуждение вопросов, которые могут негативно повлиять на
репутациЮ мБоУ соШ М3, проиСходило только при лиtIной встрече rIастников чата
фодителей/законньж представителей обучаrощихся) и в присугствии администрации
школы.

3.2. Педагог не имеет права публиковать личную информацию (личные данные)
касающуюся его воспитанников. ,щанная информация может быть опубликована и
размещона в социальньгх сетях и чато только с письменного разрешения родителей или
законньIх предст€lвителей ребенка (см. <Согласио родителей (законньIх представителей)
на обработку его персонЕlльньIх данньтх и данных его ребёнка, посещающего м.щоу сош
JФ3). Не соблюдение данного правила явJUIется нарушением закон от 27.07.2ОOбг Jф 152-
ФЗ ( О персоЕ€rпьньж данныx>).

3.3. Педагог несет личную ответственность за самостоятельно опубликованные
фотографии, видео и информацию личного характера, в социЕtльных сетях и посредствtll\,1
любогО мессенджера, своиХ обуlающихся, атrж же их родителей (законньu<
представителей).
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