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1. O6rqne rroJro?r(eHr{rr

1.1. Hacrosruee flolorxenue o KoMrrccHH rro yperyn[poBaHl,Irc cnopoB MexAy
yqacrHr4KaMu o6pasona'reJrbHbrx ornoueuafi n Mynuq[rraJrbHoM 6ro.qNerrroru yqpexAeHllu

AononH[TeJrbHro o6pasonaunx l{eurp AercKoro rypr,r3Ma, sKoJIor}II{ v rBopqecrBa HMeHI{

P.P. Jlefiqunrepa (aalee coorBercrBeHHo flonoNenue, Yupex4enue) paspa6orano B

coorBercrBuLr c qacrflrvru 3-6 crarbr,r 43 @eUepanbHoro 3aKoHa or 29 gera6px 2012 r.Ilb 273-O3
<06 o6pa:oBanm s Poccuficxofi (De4epaqvrkr>> h Ycranou YupeNgeHux.

1.2. Kouzccu.s tro yperynprpoBaHlrrc cnopoB MexAy yrracrHuKaMra o6pasonareJlbHbx
orsoruennfi (4anee - Kouuccnx) cos4aerca n YupexAeHr.rrr u3 paBHoro lII4cJIa rlpeAcraB[Iteleft
po4urerefi (saxonurx npeAcraBr.rrerefi) HecoBepmeHnoJrerHr{x o6yuarorquxcfl. u pa6ornuxon
Y.rpeN,4eurE.a.

1.3. Korrauccus co3Aaercs rnfl pa3perrreHlrfl cnopHbrx BolpocoB, orHoc.suIaxc.u K

o6pasonarenbHoMy rrpoqeccy, oqeHKe sHaHrafi o6yvaroquxcr.
1.4. Cocras Kolrzccuu exeroAHo yrBep)KAaerc, pelreHr,IeM ne.(arorlrqecKoro coBera

o6pasonareJrbHoro Yupexgenvs. Ha yue6uufi ror u o(foprvrnrercfl rrpr{Ka3oM Allpexropa He

nosAHee 20 cenrs6p, Ka)KAoro yue6noro roAa. B cocras KoMr.rccr4r4 BxoAHT He MeHee verupex
qeJroBeK, npeAceAareJrb KoMprccprr.r Ha3Haqaerc{ [pLIKasoM AI{peKTopa YupeNgenua.

1.5. Cpon rorHoMorrrafi Korraracczu cocraBJrffer 1 roA.
1.6. 9renrr Kouuccuu ocyuecrBn.f,Ior cBoro Aef,TeJrbHocrb Ha 6egnosMesAnofi ocHose.
1.7. ,{ocpounoe npexpauleHrae rroJrHoMo.rufi .rreHa Kouzccr,I[ ocyuecrBilrercs:

- Ha ocHoBaHI4I4 JII{rIHoro 3agBJIeHLIfl rlneHa KoM[IccI4I4 o6 ucxmoqe:n:,,rvlvr3 ero cocraBa;
- ro rpe6onaHr.rro He MeHee2l3,arenoe KoN,ruccur.r BbrpaxeHHoMy B rrucbMeHuoft Sopue;
- B cnyqae orqr.rcJreHr.rr rEs o6pasoBareirbHoro YvpeNplenarfl, o6yvarorqerocfl, po.qLITeJIeM

(sarouururr [peAcraBr.rrenena) Koroporo .sBr.fiercs -rreH KoNauccvrv\ r,rJrr,r yBonr,HeH]I.fl pa6otruxa -
qreHa Korrauccuu.

1.8. B cnyuae AocporrHoro [peKparqeHr,rfl rroJrHorrno.rnfi qJreHa Korrauccuu B ee cocraB
uz6upaercx uonufi npeAcraBr4Tenb or coorBercrByrorqefi Kareropl4l4 yqacrHLIKoB

o6pasonareJrbHoro npouecca.



2.  Деятельность Комиссии 
 

2.1.  Комиссия в своей деятельности руководствуется Законом РФ от 29.12.2012 г. 

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», нормативно-правовыми актами 

Российской Федерации, Уставом и локальными актами Учреждения.  

2.2.  Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания 

Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, 

предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 рабочих дней с момента 

поступления такого обращения.  

2.3.  Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня 

возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. Обращение подается в 

письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав 

участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. 

2.4.  Комиссия в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих 

сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации. 

Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 

Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 

специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии.  

Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня его 

подачи. 

2.5. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных 

отношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных 

прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных 

представителей) обучающихся, а также работников организации, Комиссия возлагает 

обязанности по устранению выполненных нарушений и (или) недопущению нарушений в 

будущем. 

Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие 

принятия решения образовательным Учреждением, в том числе вследствие издания 

локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения 

(локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения. 

2.6. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, 

если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не 

установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого 

обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя 

2.7.  Работа Комиссии оформляется протоколами, которые подписываются 

председателем комиссии и секретарем. 

2.8.  Решения Комиссии принимаются простым большинством при наличии не 

менее 2/3 состава. 

2.9.  По требованию заявителя решение Комиссии может быть выдано ему в 

письменном виде. 

2.10.  Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных 

отношений в Учреждении,  и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением. 

2.11.  Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном 

законодательством РФ порядке. 

 

3.   Права и обязанности членов Комиссии  
 

3.1. Комиссия имеет право:  

- принимать к рассмотрению заявление любого участника образовательного 

процесса при несогласии с действием или решением администрации, методического 

работника, педагога дополнительного образования; 

- принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к 

компетенции комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений; 



- запрашивать дополнительную документацию, материалы для самостоятельного 

изучения вопроса; 

- приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 

проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 

- вносить предложения по изменению локальных актов образовательного 

учреждения. 

 3.2. Обязанности членов Комиссии: 

 - присутствовать на всех заседаниях комиссии и принимать участие в 

рассмотрении поданных заявлений; 

 - принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение 

считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при 

присутствии не менее двух третей ее членов); 

- в трехдневный срок принимать решение по сути поданного заявления, если не 

оговорены дополнительные сроки его рассмотрения; 

- давать обоснованные ответы заявителям в письменной форме. 
 

4. Делопроизводство  

 

 4.1. Основными документами Комиссии являются:  

 - приказ директора Учреждения об утверждении Положения о Комиссии;  

- Положение о Комиссии; 

- приказ директора Учреждения об утверждении состава Комиссии на 

выбранный срок с распределением обязанностей членов Комиссии; 

- журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) 

в Комиссию; 

- книга протоколов заседаний Комиссии (может вестись в электронном виде); 

- приказы директора Учреждения об утверждении решений Комиссии; 

- Уведомление лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение), о 

решении Комиссии. 

4.2.  Контроль содержания, качества и соблюдения норм делопроизводства по 

документации Комиссии осуществляет председатель комиссии. 

 4.3.  Лицо (и/или его законный представитель), подавшее обращение (жалобу, 

заявление, предложение), имеет право знакомиться с документами Комиссии в присутствии 

ее председателя и секретаря, письменным заявлением запрашивать копии документов 

Комиссии. Заверенные подписью и печатью директора Учреждения копии документов 

должны быть представлены данному лицу секретарем Комиссии в 3-х дневный срок. 

 4.4.  Документации Комиссии хранится в образовательном Учреждении в течение 5 

лет. 
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