
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к отчету о работе с обращениямш граrцдап п организацrrй в 2024 году,

адмшнистрацпи муниципального образования Павловский район

В администрацию муницип€lльЕого образования Павловский район в 2024
году поступило 555 - письменных обращений. Из них: заявлений - 553 (99,6%),
жалоб - 2 (0,4Уо), не обращений - 0.

Количество коллективных обращений в 2024 rоду - 27 , что составляет 5 oZ

от общего числа письменных обращений.
Из администрации Краснодарского края в 2024 rоду посryпило 165

обращение (на 26 писем меньше по сравнению с ан€uIогичным периодом 2023
года).

Наибольшее количество писем (на l000 человек населения) в
администрацию муницип€шьного образования Павловский район за 2024 rод
поступило от жителей сельских поселений: Павловское, Среднечелбасское,
Старолеушковское, Новопластуновское.

,Щоля письменных обращений, посryпивших в отчетном периоде 2024 rода
из Администрации Президента РФ, составляет 7 Yо всей корреспонденции (40
писем).

Показатель количества карточек Еа обращения, поступившие по
мЕогоканЕrльному круглосуточному телефону из администрации
Краснодарского края - 59 (в 2023 году - 89), по телефону в муницип€rльное
образование Павловский район - 95 (в 202З году - 1 42).

С целью всестороннего объективного рассмотрения обращений граждан и
недопущения формаrrьного подхода, 75 обращение рассмотрено комиссиоЕItо, с
выездом на место, что составляет 18 % от общего количества обращений.

Тематический мониторинг обращений показал, что преобладают вопросы
по следующим тематикам: транспортное обслуживание, дорожЕое хозяйство,
благоустройство, вопросы ЖКХ, земельно-имущественные отношения,
архитектура и строительство, социальное обеспечение, матери€шьная помощь и
опека"

В отчетном периоде 2024 г. самое большое количество обращений
поступило по вопросу транспорта, дорожного хозяйства и благоустройства
территории муниципЕrльного образования Павловский район. Стабильно
высоким остается количество обращений, затрагивающих раj}личные вопросы

жилищной сферы, приоритетными среди Еих являются проблемы: соседские
споры в части правил застройки и землепользования, обеспечения жилыми
помещениями; ремоЕта многоквартирных домов; улучшениrI жилищных
условий, в том числе в рамках )п{астия в жилищных программах; обеспечение
жильем детей-сирот; в вопросах земельных отношений, приоритетными были
земельные споры частного характера. Вопросы по благоустройству парков,
скверов, детских площадок, уборка мусора, ремонт дорог из года в год являются
значимыми для населеЕия района.
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Удовлетворенность змвителя ответом на обращение выясняется в личной
беседе или по телефону. За отчетный период проведено 38 проверок.

При необходимости к результатам рассмотрения обращений
прикладываются фотоматериалы, свидетельствующие о выполнеЕии
мероприятий.

Каждый вторник, при необходимости, вопросы рассмотрения обращений
граждан обсуждаются на районном планерном заседании при главе
муницип€шьного обрщования с )п{астием заместителей главы муниципального
образования и глав сельских поселений.

В соответствии с графиком, кФкдую пятницу, главой района проводятся
личные приемы граждан. В администрации района приемы граждан, чередуются
с выездными приемами в администрациях сельских поселений. В 2024 году
главой района было принято 73 гражданина.

По графику ведутся приемы граждан заместителями главы района
(принято 55 граждан). Ежедневно осуществляется прием граждан специ€шистом
общественной приемной. Ведутся журнaшы rtета приема граждан, посетивших
общественную приемную и обращений, поступивших на телефон общественной
приемной.

Ежемесячно по средам проводятся телефонные лиIlии:
- <Прямая линия) по вопросам жилищно-коммунального хозяйства,

транспорта с заместителем главы, курирующим данЕые направления;
- <Прямая линияD с главой района;
- <Горячая линия> по социальным вопросам с курирующим заместителем.
Работает <Почтовый ящик главы районо, куда жители моryт обратиться с

различными вопросами.
В целях обеспечения права граждан на личное обращепие, применяются

Методические рекомендации по работе с личЕыми обращениями граждан в
государственные органы и оргаЕы местного самоуправления от 20.1|.2020 г,

Ns А1-32б5о.
На основании Постановления администрации муниципального

образования Павловский район, от 07 сентября 2021, r. Ns 1655 < Об утверждении
положениrI о районной комиссии по ок€ванию социальной поддержки граждан,
окtвавшихся в трулной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной
защите и порядка оказания адресной социальной помощи гражданам,
оказавшимся в трулной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной
защите>, граждане оказавшиеся в трудной жизненной ситуации вправе
обратиться за материаJIьной помощью.

С целью снижения числа обращений в федеральные и краевые органы
власти, повышения качества работы с обращениями граждан и населеЕием
руководством и специ€rлистами администрации муниципaшьЕого образования
Павловский район использ},ются положительные муницип€rльные практики,

В печатных и электронных СМИ размещается KoHTaKTHarI информация
куда гражданин может обратиться с проблемными вопросами, либо для
полуlения разъяснений.
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С целью повышения эффективности работы с обращениями граждан,

усилен контроль за порядком рассмотрения и действиями сотрудников
администрации по рассмотрению обращений, вопросы по основным
положениJIм Порядка рассмоlрения обращений граждан вкJIючены в перечень
вопросов при проведении аттестации муЕицип€шьньж сlryжащих.

На ежедневной основе ок€вывается методическaц помощь специалистам,
ответственным за работу с обращениями граждан в сельских поселениях района.

Приложение: на4 л. в 1 экз.

Начальник отдела по обеспечению
деятельности администрации
муниципального образования
Павловский район МКУ
кХЭУ МО Павловский район> И.Л. Гчменюкff
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