
Алминистрлция муни циплльноf о оБрАзовдния
плвловский рдйон

ПОСТАНОRЛЕНИЕ
от lЦlЩ.,{0}3 Xg У/.ГJ

сг-ца Павловская

Об организации работы в подведомственных организацпях
администрации муниципального образования Павловский район с

сообщениями в социальных сетях информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет>>

В соответствии с Федеральным законом от 09 февраля 2009 г. N9 8-ФЗ (об
обесгtечении достyпа к информачии о деятельности государственных органов и
органов местного самоуправления), распоряжением Правительства Российской
Федерашии от 0? сентября2022 г..]\lч 252З-р, Законом Краснодарского края от lб
июля 20l0 г. ЛЪ 2000-КЗ <Об обеспечении доступа к информации о деятельности
государственных органов Краснодарского края, органов местного
самоуправления в Краснодарском крае>, постановлением Губернатора
Красноларского края от 2б.06.202З г. Jф 4l3 (О внесении изменений в
постановление главы администрации (ryбернатора) Краснодарского края от 20
августа 2020 г. Nq 478 <Об организации работы в исполнительных органах
государственной власти Краснодарского края с сообщениями в социальных
сетях информационно-телекоммуникационной сети <Интернет>, в целях
совершенствования взаимодействияснаселением,организации работы и
обеспечения открытости иrrформации о деятельности подведомственных
организацийадминистрации муниципального образования Павловский
раirонпос,гановляю:

l. Утвердиr,ь Порядок организации работы по созданию и использоваIIию
официальных страниц в социаJIьных сетях в подведомственных организациях
администрации муниципального образования Павловский район
(приложение l ).

2. Утвердить Порядок работы с сообщениями в соци€шьных сетях,
затрагивающими вопросы деятельности подведомственных организаций
администрации муниципального образования Павловский район
(приложение 2).

3. Назначить ответственными за ведение официальных страниц
подведомственных организаций администрации муниципального образования
Павловский район в социаль}lых сетях руководителей этих подведомственIiых
организаций.
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4. Руководителям подведомственных организаций администрации
муниципального образования Павловски й район :

l ) обеспечить размещение актуaшьных ссылок на официа.,rьные страницы
организаций на офичимьном сайте администрации муниципмьного
образования 11авловс ки й район:

2) организовать работу с сообщениями в социzlльных сетях,
затрагивающими вопросы деятельности организаций и обеспечить качество
ответов и соблюдение сроков.

5. Рекомендовать главам сельских поселений муниципального
образования Павловский район:

l ) принять правовые акты, регулирующие вопросы организации в

подведомственных организациях администрации поселения работы с
сообщениями в социальных сетях, затрагивающими вопросы деятельности
подведомственных организаций, а также вопросы обеспечения качественного
ведения аккаунтов подведомственных организаций.

6. Настоящее постановJlение обнародовать путем размещения на
официальном сайте админ лtстрации муниципального образования Павловский

район в и нформационно-,Iелекоммуникационной сети <Интернет>
(www.рачl2З.ru) и на информационных стендах, расположенных на территории
муниципального образования Павловский район, в специuшьно установленных
местах для обнародования.

7. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на
заместителя главы муниципаJIьного образования Павловский район [ацук Н.А.

8. Постановление вступает в силу после дня его официального
обнародования и распространяется на правоотношения, возникшие
с l декабря 2022 г,

[-лава муниципального образования
Павловский район Р.А. Парахин



Приложение 1

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
муниципaшьного образования
Павловский район
от.{|,1ftдfugмэ /; ry

Порядок
органrtзацпlt работ,ы по созданию и использованию официальных

страниц в социальных сетях в подведомственных орrанизациях
администрации муниципального образования Павловский район

l. Порядок организации работы по созданию и использованию
официальных страниц в социальных сетях в подведомственных организациях
администрации муниципаJIьного образования Павловский район (далее -
Порядок) определяет правила создания и использования официатrьнь]х страниц
подведомственных организаций администрации муниципального образования
Павловский район в социальных сетях <<Одноклассники>>, <ВКонтакте>,
<Теlеgгаtп> (далее соотвеl,ственно - официальные страницы, социальные сети).

Понятия. испоJIьз),емые в настоящем Порядке, употребляются в тех же
значениях, которые определены Федеральным законом от 9 февраля 2009 г.
ЛЪ 8-ФЗ (Об обеспечении доступа к информации о деятельности
государственных органов и органов местного самоуправления) и
постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2022 г.
Ns 2560 <Об утверждении Правил размещения государственными органами,
органами местного самоуправления и подведомственными организациJIми на
своих официальных страницах, получения доступа к информации, размещаемой
на официальных страницах, и осуществления взаимодействия с пользователями
информацией на официальных сlраницах с использованием инфраструктуры,
обеспечивающей информационно- технологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления государственных и
муниципальных ус"-tчг и исполнения государственных и муниципмьных
функций в эJIекl,ронной форме, предусмотренной Федеральным законом <Об
организации предоставления государственных и муницип:Lпьных услуг>, и
Правил взаимодействия официатtьных сайтов и официальных страниц с
фе,леральной государственной информационной системой <Единый портал
государственных и муниципальных услуг (функций)>, включая требования,
предъявляемые к такому взаимодействию> (далее - постановление
Правительства РФ Лq 2560).

2. Подведомственные организации муниципального образования
Павловский район:
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определяют должностное лицо, ответственное за размещение информации
на официальных страницах в социальньrх сетях;

самостоятельно создают официальные сlраницы в социальных сетях с
указанием наименования организации, почтового адреса, адреса электронной
почты, номеров телефонов справочных служб, информации об официа_ilьном
сайте (при наличии), иную информацию о дЬ"r"п"по.r, организации;

используют созданные ими в социаJIьных сетях официальные страницы с
целью размещения публикаций в социапьных сетях о деятельности организации
в соответствии с постановлением Правительства рФ 2560.

з. Использование официальных страниц в социальных сетяхосуществляетсявсоответствиисгосударственной
информационной политикой в сфере обеспечения доступа
информации о деятельности органов местного самоуправления К
края.

региональной
населения к

раснодарского

4' На официальных страницах подведомственных организаций в
социальных сетях публиковать не менее 1 публикации в неделю о деятельности
организации или другой общественно значимой информации.

5. При размещении информации на официальных страницах используются
тексты, фотографии, инфографика, видео, траЕсляциИ прямых эфиров, опросы,иные материалы и форматы с учетом полномочиЙ ,од"aдоr"ru"rrur*
организаций, специфики каждой социальной сети и правил ведениrl
официальных страниц, разрабатываемых владельцем социа_ltьной сети и
размещаемых в социальной сети.

6. Офичиальные страницы должны иметь единое текстовое описание и
дизайнерское оформление,

7, При налисании текстов публикаций необходимо использовать стиль,
характерный для общения в социаJIьных сетях (письменн€ш разговорная речь).Не использовать в публикациях информацию в формате np""aip"n".o" ,
канцеляризмы.

8. офиЦиал"ньrе страницы подведомственных организаций
администрации муницип€Lпьного образования Павловский район, а также
комментарии в них должны иметь открытый доступ в соответствии с правилами
ведения официальных страниц], разрабатываемыми владельцем социаJIьной сетии размещаемыми в социaчlьной сети. Подведомственные организации
администрация муниципалы]ого образования Павловский район в созданных
ими_ официальных страницах самостоятельно модерирует комментарии и
сообцения пользователей социмьных сетей. Удалению подлежат комментарии
и сообщения пользователей. нарушающие требования нормативных правовых
актов Российской Федерации и Краснодарского края, ТакжЪ подп"*ч, уд-"п".комментарии.' содержащие спам-рассылки, оскорбления и нецензурные
выражения. При этом пользователи' допустившие такие комментарии и
сообщения, могут быть занесены в <черный список> или его анаJIог в порядке,
определенном правилами ведения официальных страниц, разрабатываемымивладельцем социальной сети и размещаемыми в социальной сети.
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9. Созданные официальные страницы подведомственных организаций
администрации муниципального образования Павловский район р"пЬ"""ду"ra"подписывать на официальные страницы Губернатора Крьснолфского края и
администрации Краснодарского края, главы муниципarльного образования
Павловский район и администрации муниципального образования П;вловский
район.

заместитель главы
муниципi}льного образования
Павловский район Н.А. Дацук



Приложение 2

утвЕржшн
постаЕовлением администрацLIи
муниципального образования
Павловский район
от //.tt. /0Д Mn б//

Порядок
организации работы с сообщениями в социальных сетях,

затрагивающими вопросы деятельности подведомственных организаций
администрации муниципального образования ПавловскиЙ район

l. Общие положения
l , i , Порядок работы с сообщениями в социальных сетях, затрагивающимивоIIросы деятельности подведомственных организаций uдrrпr"rрац""

муниципальногО образованиЯ Павловский район (далее - Порядок),
р,вмещенными в социальных сетях информационно-телекоммуникационной
сети <Интернет> (далее - сообщения 

" 
.оцйчп"пur" сетях) разраЬотан в целяхсовершенствования взаимодействия с населением, организации работы иобеспечения открытости информации о деяl,ельности подведомс,l.венных

организаций администрации муниципа_].lьного образования Павловский район и
размещения информации на сообщения в социfutьных сетях их авторам (далее -
ответ).

1.2, При организации работы с сообщениями в социЕ}льных сетях не
применяются положения Федерального закона от 2 мая 2006 года Л! 59-ФЗ (о
порядке рассмотрения обращений граждац Российской Федерации> (далее -Закон Ns 59-Фз). Сообщение в социальных сетях не явлJIется обращением
гражданиЕа' определенным в соответствии с Законом лг9 59-ФЗ.l,з, официальные страницы в бесплатных приложениях для обмена
фотографиями и видеозаписями с элементами социaшьной сети являются
дополнительным средством ре,чlизации права граждан на доступ к инфсlрмациио деятельности органов власти, формой эффективного uiчrrодaйствия и
устаIlовления обратной связи граждан и юридических лиц с подведомственными
организацияМи администрации муницип:Lпьного образования Павловский район.1.4. Информация о персональных данных пользователей, направившихсообщения на официальные страницы, хранится и обрабатйается ссоблюдением требований законодатель"ruu о rЁр"оrаJIьных данных,1.5. Подведомственные организации определяют работников,ответственных за модерацию официальных страниц организаций, осущ""ruп"тo,
первичную обработку сообщений пользователей, проверку oru"rb"'B сроки,
установленные настоящим Порядком,



2

2. Основные понятия и термины
2.|. официал"наЯ страница в социzlJIьных сетях - сlраница,

обеспечивающая передачу сообщения пользователя в адрес подведомственЕых
организаций администрации муниципального образования Павловский район,
размещенная в социальных сетях сети Интернет.

2.2. Сообщение - информация, публикации, комментарии пользователей,
размещенные на официальной странице.

2.2.1.К сообщениям в социаJIьных сетях о.l.носятся:
сообщения, опубликованные пользователем В социa}льньж сетях

<Одноклассники>., ВКонтакте>, <TeIegram>, затрагивающие вопросы
деятельности подведомственных организаций и выявленные посредством
специализирОванногО программного обеспечения (лалее - инциденты);

инциденl,ы, которые носят соци€шьно и общественно значимый характер,
требующие оперативного решения (далее - инциденты повышенной 

"ажпо.r");сообщения, опубликованные пользователем в социальных сетях,
выявленные подведомственными организациями и затрагивающие вопросы их
деятельности (далее - публикации в социальных сетях).

2.З, ПользоВатель - лицо, зарегИстрировавшее страницу (аккаунт) в
социальных сетях сети Интернет, осуществляющее подготовку и отправку
сообщений в соци€Lпьных сетях.

2.4. Личный кабинет (direct и т.д.) - персональный раздел пользователя в
социальноЙ сети, предоставляющий возможности для персонапизированной
(непубличной) работы с сообщением пользователя.

2.5. Куратор - должностное лицо в отделе по взаимодействиr<_r со
средствам и массовой информации админ истрации муниципального образования
павловский район (;rалее - о.гдел сми), осуществляющее взаимодействие по
вопросам работы с инцидентами и публикациями в социulльных сетях.

3. Организация работы с сообщениями в социальных сетях
3.1. Подготовка ответа на сообщение в социаJIьных сетях осуществляется

не позднее б рабочих часов с момента его выявления.
3.2. В случае если решение поставленных в инциденте вопросов не

относится к полномочиям подведомственных организаций администрации
муниципального образования Павловский район, ответственные сотрудники в
течение З0 минут рабочего времени с момента поступления инцидента сообщают
об этом куратору,

з.з. В случае, если решение вопроса, содержащегося в инциденте,
относится к полномочиям подведомственной организации администрации
муниципального образования Павловский район, отдел Сми направляет
инцидент в подведомственную организацию для подготовки комментария.

З.4. В срок, не превышающий 4-х рабочих часов с момента поступления
сообщения,, подведомственной организацией проводится обработка сообщения,
в том числе при необходимости и наличии объективных возможностей
принимаются меры оперативного реагирования на проблемы (вопросы),
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обозначенные в сообщении, подготовка соответствующего ответа
(предварительного ответа) и направление ответа (предварительного ответа)
отделу СМИ для проверки и публикации.

промежуточный ответ (предварительный ответа) подготавливается в
случае невозможности реIuения вопроса, содержащегося в инциденте, в течение
срока, установленного пунктом З. [. настоящего порядка.

3.4. l. Отдел СМИ проводит проверку ,пбор*чr"urости и полноты
предоставленного ответа (предварительного ответа), с летом соответствиrI
информации, изложенной в сообщении заявителя. После проверки ответа
(прелваритеЛьного ответа), подготовленного подведомственной орiанизацией,
отдел СМИ при необходимости осуществляет возврат информации на доработку.

З.4.2. В случае возврата ответа на доработку, подведомственной
организацией проводится дополнение ответа (предварительного ответа), в
соответствии с замечаниями, обозначенными отделом Сми, в течение 30 минут
после поступления проекта ответа на инцидент на доработку.

з.4.з. Общий срок обработки, подготовки и доработки ответа
(прелварительного ответа) подведомственного учреждения не должен
лревышать 5 рабочих часов.

з.4.4. Сообщения, поступившие в выходные и праздничные дни,
рассматриваются в первый рабочий день в течение установленных сроков
настоящего порядка.

З.5. Подготовка и размещение ответа (предварительного ответа), на
инцидент повышенной важности осуществляется не позднее 2 рабочих часов с
момента выявления.

3.6. В случае, если автору инцидента дается промежуточный ответ на
инцидент, то срок, необходимый для направлениrI окончательного ответа автору
инцидента, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня направления
промежуточ ного ответа.

3.7. ответы на сообщения пользователей, опубликованные в комментариях
к публикациям официальной страницы, подлежат публичному рrвмещению в
оl,крытом дос],упе; ответы на сообщения пользователей, размещенные в
закрытой части (личные сообщения, diгесt) официальной страницы,
публикуются в личных сообщениях (direct).

з.8. ответы, несущие информационный характер, представляющие
интерес у неограниченного количества пользователей (план работы и
мероприятий, анонсы, режим работы организаций и учреждений и т.п.) подлежат
публичному размещению на официальных страницах и официальном сайте (при
наличии) подведомственных организаций администрации муниципального
образования Павловский район.

З.9. На сообщения в социальных сетях, в которых содержатся сведениJI о
намеренияХ причинитЬ вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные
выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также
членов его семьи ответ не дается. ответ на сообщения в социrulьных сетях не
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дается в случае, если текст сообщения не поддается прочтению, и если текст
сообщения не позволяет определить суть сообщения.

4. Контроль и ответственность
4.1. Руководители подведомственных организаций администрации

муниципaшьного образования Павловский район несут персон.lльную
ответственность за своевременное и качественное рассмотрение сообщений,
поступающих через офичи€Lпьные страницы подведомственных организаций
администрации муниципального образования Павловский район в социмьных
сетях.

4.2. Общее руководство, мониторинг, контроль своевременности и
качества реагирования на сообщения пользователей осуществляет отдел Сми.

заместитель главы
муниципi}льного образования
Павловский район

1 Н.А..Щацук


