
ПОЯСНИТЕJЬНАЯ ЗАIIИСКА
к отчету о работе с обращепиями гра2IцаЕ в первом полугодпп 2Фl rодаэ

адмпЕистрацип муницппального образования Павловскlлй райоп

В администрацию Nrуниципапьного обрщования ПавловскIй райош в
первом поJryгодии 202l rода поступиJIо - l84 письменньrх обращений.
Количество заявлений составило l79 (97%), жалоб - З (2%), не обращений - 2
(l%). В сравнении с первым поJryгодием 2020 года общее количество
письменной корреспоцдешши увеличилось на l5Yо (32 письма).

Количество коллективных обращений в первом поJryгодии 2021 года - 10,
что составJIяет 5 Yo от общего числа письменньrх обрапIений (в 2020 юцу - 4
(2%)).

Из администрации Краснодарского края в первом поJryгодии 202| года
поступило 69 обращений (на 20 писем меньше по срtлвнению Q {lнЕшогичным
периодом 2020 года).

Наибольшее колrclество писем (на 1000 человек цаселеЕиrI) в
ад\{инистрацию Ntуниципirпьного образования Павповский район за первое
поJIугодие 202l года поступило от жителей сельских поселений: Упорненское,
Новопетровское, Павловское и Старолеушковское (прttлосюенuе Л& 1), также
200% гп.rсьменной корреспоЕденции поступает от грЕDкдан, не проживающих на
территории Павловского района.

,Щоля письменных обращений, посryпивших в отчетном периоде 202l
года из Адuинистрации Президента РФ, составляет lЗ О/о всей корреспонденции
(24 письма).

Увеличился покЕватель количества карточек на обращения, посч/пивIIIие
по многокЕlнЕлJIьному круглосуточному телефону из администрации
Краснодарского I9tIя -27 (в первом поJrугодии 2020 года - l7), по телефону в
муниципальное образование Павловский район -6 (в первом поrгугодии 2020
года -l4).

С целью всесторонЕего объективнопо рассмотрения обращений граждан
и ЕедотrуIцеЕия формального под(ода, 52 обращения рассмотрено комиссиоЕно,
с выездом Еа ме9то, что составJIяет 3| Yо от общего коли"Iества обращениЙ. В
сравнении с отчетным периодом 2020 юда (40 обрачений (l9%).

Тематиqеский мониторинг обращений покЕlз€ul, что преобладают
ВОПРОСЫ: ЗеМеЛЬНО-ИМУЩеСТВеfiНЫе ОТНОШеFIИЯ, аРеНДа, КОМIчf)aIIаЛЬНОе

хозяйство, вопросы ЖКУ, жилищный вопрос (прuлосеенuе М 2).

Стабильно высоким остается количество обращений, затрагивtlющrх

рtr}личЕые вопросы жилищной сферы, приоритетными среди HlD( явJuIются
проблемы: обеспечения жиJIыми помещеЕиями, ремонта мЕоюквартирньD(
домов и частньIх домовладений, улуrшения жилищных условий, в том числе в

рап,rках уIастия в жиJIищньгх программах, обеспечение жLIJIьем детей-сцрот, в
вопросах земельньIх отношений, приоритетными были проблемы выделениrI

rrастков под индивидуальное жилищное строительство и лиЕIные подсобные
хозяйства, земельные споры.



Существенное количество обращений граждан набrподается по вопрос€lпd
комIчfупальЕого хозяйства. Оsень часто заrIвители обращаются по вопросу
газификации частньIх домовладений, перебоев в электро-, гtво- и
водоснабжеЕии, высоких тарифов на коммунальные услуги.

Удовлетворенность зtUIвитеjIя ответом на обращение вьцсЕяется в личной
беседе или по телефону. За отчетный период проведеЕо 15 проверок.

При необходимости к результатаNI рассмотрения обращений
прикпадываются фоmматериалы, свидетельствующие о выполнеЕии
мероприятий.

В соответствии с графиком, кtлжд/ю пятницу, главой района проводились
личные приемы граждан. В администрации района приемы граждilr чередiются
с выездlыми приемап,lи руководитеJuI в администрациrгх сельских поселений. В
первом поJrугодии 2021 года главой района было принято 59 граждан.

По графику веддся приемы гражд€lн заместитеjIями главы рйона
(принято 65 граждан). Ежедневно осуществJIяется прием траждан специалисюм
общественной приемной. Ведутся журнаJIы yreTa приема граждан, посетивIIIих
общественrгую приемную и обращений, поступивших на телефон
общественной приемной.

Ежемесячно проводятся телефонные линии:
в первую среду - <<Прямая линия> с главой района;
во вторую среду - <Прямая линия> по вопросtlпd жиJIищно-коммунаJIьЕого

хозяйства, строительства, траЕспорта и связи с за}rестителем главы,
курирующим дапные направленшI.

В цеJuж обеспечения права граждан на личное обращение в
государственные органы и органы местного с€lп,lоуправления, а также в
соответствии с Порядком применеЕия Методичесrстх рекомендаций по работе с
личными обращениями граждан в государственные органы и оргЕtны местною
сtлпdоуправления, утвержденным заместителем Руководителя АдминистраIцrи
Президента Российской Федерации Островенко В.Е. от 20.11.2020 Ns 41-3265o,
с 15 июня 2020 года проводится прием граждаII в режиме видеосвязи с
применением автоматизироваЕных рабочих мест ССТУ в соответствии с

утвержденным графиком.
За отчетный период 202l тода с вопросами к краемым специаJIистам, в

режиме видеосвязи, обратилось 10 жителей района.
На основании пrуlrиципшtьной прогр{лммы <<Социальная поддержка

граждаФ), утверждеЕной постановлением ад{инистрации IчтуЕиципаJIьного
образования Павловский район от 9 февршrя 20lб года М 136 (Об утверждении
муниципальной прогрalп4мы <<Социшtьная поддержка граждаю), создаЕа
комиссLIJI с целью рассмотреншI змвлений маJIоиIчIуIцих граждан и граждан,
окЕlз.вшихся в трудной жизненной ситуации (дапее - Комиссия).

В отчетном периоде 2021 года в администрацию муниципЕuIьЕого
образования Павловский район обратилось 28 граждан с просьбой оказаниrI
материальной помощи, всем обративцIимся гражданarм, ока:tttвшимся в трулной
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жизненной ситуации и нуждающихся в сQциальной поддержке оказана
материальная помощь.

lб июIя 202l года в станице Новопластуtrовской произошла
чрезвычайнм ситуаIц.ш, вызваннаrI шкв{лJIистым ветром, црадом и проJIивЕым
дождем. Органаr"rи исполнительной власти Краснодарскопо Kparl, органапdи
местного с{лп{оуправлеЕия, цредприняты меры по ликвIцации последствий
чрезвычайной ситуацпп, возникшей gа территории муниципального
образоваЕия Павловский район. Основные усиJIия были папраыIены на
восстановление систем жизнеобеспечения й, не смоця на значительные их
повреждения, они были восстаIIовлеЕы в течение суток.

Рабочие группы по обследованию поврежденньrх домовJIадений граждан,
а так же межведомственная рабочаrI группа, сост€в которьгх утверх(ден
постановлением администрации муницип€шьного образования ПавловсIйй
район от 17 июrrя 2021 года Ns 10З l (Об утверждении состава рабочих групп по
обследованию жильгх помещений, поврежденньгх в результате чрезвычайной
ситуации и межведомственной рабочей групtш администрации
муниципЕлJIьного образования Павловский район по формиров€lнию списков
граждан, пострадавших в результате чрезвычайной ситуации lб таюня 202|
годФ) приступили к работе уже в l0 часов 00 микут 17 rдоня 2021 года.

В Комиссtдо по оказанию материапьной помощи, в связи с ЧС,
обратилось l70 человек, l20- ти пострадавшим от стID(ии оказ{ша материальпая
помощь, 50 змвлений находятся на рассмотрении.

С целью повышеfiия эффективности работы с обращениями цраждан,
усилен контроль за порядком рассмотрения и действиями сотрудников
администрации по рассмотрению обращений,

По инициативе специ Iиста общественной приемной организоваЕы и
проведены 17 семинаров, на ежедневной основе окЕlзывается методическая
помощь специаJIиста t, ответственным за рабоry с обращениями граждан в
сельскю( поселениях района.

Приложение: Ha'l л. в l экз.

Исполняющий обязанности начальника

управлеЕия оргЕlнизационной работы
админис,трации муницип€шьЕого образования
Павловский район Е.А. Малушко

Ю.О. Разрлная
8(86191)3_19_88
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