
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к отчетУ о работе с обращениями грая(дан в первом полугодии2020 года,

админиСтрациИ мунициПальногО образования Павловский район

В администрацию муницип€шьного образования Павловский район в
первоМ полугодии 2020 года поступило -2Iб письменных обращений. Количе-
ство заявлений составило 209 (97%), жалоб - 5 (2%), не обращений _2 (1%).в
сравнении с первым полугодием 2019 года общее количество письменной кор-
респонденции увеличилось на |0% (21 письмо) (прuлоэtсенltе м l).

КоличесТво коллективных обращений в первом полугодии 2О20 года - 4,
что составляет 2 о/о от общего числа письменных обращений (в 2019 году _ 30
(15%).

из администрации Краснодарского края в первом полугодии 2о2о года
поступило 89 обращений (на 4 письма меньше по сравнению с аналогичным
периодом 201-9 года) (прuлоэtсенuе М 2).

НаиболЬшее колИчество писем (на 1000 человек населения) в админи-
страцию муницип€tJIьного образования Павловский район за первое полугодие
2020 года поступило от жителей сельских поселений: Среднечелбасское, Пав-
ловское, Веселовское и Незамаевское (пръtлlосtсенuе lte 3), также 25о/о письмен-
ной корреспонденции поступает от граждан, не проживающих на территории
Павловского района.

Щоля письменных обращений, поступивших в отчетном периоде 2020 го-
да иЗ АдминиСтрациИ Президента РФ, составляет 2I Yо всеЙ корреспонденции
(45 писем).

Количество повторных письменных обращений - 2 (1%) от общего числа
письменной корреспонденции.

С целью всестороннего объективного рассмотрения обращений граждан
и недопущения формального подхода, 40 обращений рассмотрено комиссион-
но, с выездом на место, что составляет l9o/o от общего количества обращений. В
сравнении с отчетным периодом 2019 года (5б обращений (32%)), процент ко-
миссионных выездов значительно сократился. Щанный показатель обусловлен
ограничительными мероприятиями, введенными на территории Краснодарского
края в связи с распространением новой коронавирусной инфекцией.

ПО СРавнению с первым полугодием 2019 года уменьшился пок€ватель
количества карточек, поступивших по многоканальному круглосуточному те_
лефону из администрации Краснодарского края - 17 (в первом полугодии2О19
ГОДа - 27), количество учетных карточек (сообщений) по телефону в муници_
П€LЛЬНОе образование ПавловскиЙ раЙон увеличилось - 14 (в первом полугодии
20|9года-7).

За отчетный период 2020 года по телефону в общественную приемную
аДМИнистрации муниципального образования Павловский район по р€tзличным
вопросам обратился 101 заявитель.

Анализ письменных обращений показаJI, что преобладают вопросы: соци_
альноЙ цоддержки населения, предоставления жилья, оказаниrI содеЙствия в
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предоставлении архивных данных, увековечение памяти погибших в годы
вов, выдающихся людей Павловского района, благоустройства.

В связи с пандемией новой коронавирусной инфекции преоблад€Lли во-
ПРОСЫ СОЦИ€LЛЬНОЙ поддержки населения - доставка продуктов, лекарств, выда_
ча продуктовых наборов, оказание материЕuIьной помощи, а также поддержка
малого и среднего бизнеса, выдача разрешительных документов (в том числе
ПРОПУСКОВ КРаСНого цвета) на осуществление предпринимательскоЙ деятельно-
сти.

Обращения по жилищной тематике содержаJIи просьбы о содействии в
УЛУЧШенИИ жилищных условий путем предоставления жилого помещения по
ДОГОВОрУ соци€Lльного найма; постановке на учет и восстановлении в очереди
На ПОлУЧение жилья; ре€Lлизации права на участие в жилищных программах,
обеспечения жильем инвuLлидов и семей, имеющих детей-инв€Lлидов.

За первое полугодие 2020 года значительное количество обращений по-
СТУПило от граждан, которые просят оказать содействие в поиске родственни_
коВ, а также установить гIамятники умершим ветеранам ВОВ и мемориЕLIIьные
доски заслуженным работникам района.

Проблемными остаются вопросы: благоустройства населенных пунктов,
Эксплуатация и ремонт автомобильных дорог, установка и ремонт уличного
освещения, транспортного обеспечения, отлов бесхозных животных.

Результативность рассмотрения письменных обращений цраждан, в про-
центном соотношении от числа рассмотренных (2lЗ), такова: поддержано - 35
(|6%), разъяснено - 178 (84%). Находятся на рассмотрении согласно установ-
ленным срокам 16 писем,

В муниципiшьном образовании Павловский район, в соответствии с

утвержденным графиком, осуществлялся личный прием граждан. Главой райо-
на на личном приеме принято 42 человека, заместителями главы - 29, специаJIи-
стом общественной приемной принято 102 гражданина.

В администрациях сельских поселений района в первом полугодии 2020
года зарегистрировано письменных обращения 2l7 (в 2019 году - 265), рас-
смотрено - 2I0, из которых даны разъяснения по 170 (81Оlо), поддержано - 40
(|9%). Результативность рассмотрения устных обращений: всего - 84, поддер-
жано - 5 (6%), разъяснено - 79 (94%). Находятся на рассмотрении - 3 обраще-
ния. Принято на личных приемах в администрациях сельских поселений района
77 человека, в том числе, главами сельских поселений - 74 гражданина. Комис-
сионно рассмотрено - 22 обращения, что составляет I0%.

С целью объек,rивной оценки ситуации на местах, оперативного решения
проблем жителей, в отчетном периоде 2020 года на выездных приемах в сель-
ских поселениях принято 13 граждан.

Результаты работы тематических телефонных линий представлены в таб-
лице.

лъ Телефонные линии
Поступило
сообщений

Из них
разъяснено Поддержано Меры приняты

201l9 2020 20|9 2020 20t9 2020 20t9 2020
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1

(Прямая линия с
главой района)

J lб J 16

2
(Прямая линия по
вопросам ЖКХ) 7 J 7

з
кГорячая линия по
вопросам здраво-

охранения)
lб J |2 J 2 2

днализ жалоб, поступивших в период введения на территории Красно-

дарского краЯ ограничительныХ мероприятий (карантина) покЕв€tп.

в администрацию муницип€tльного образования Павловский район в пе-

риод введения на территории Краснодарского края ограничительных мероприJI_

iий (карантина) с 2З марта2О2О года по 21 июня 2020 года, поступило 13б об-

ращений граждан. Из них письменных 104. Количество обращений, поступив-

ших непОсредственно В админисТрацию Краснодарского края - 17, в Админи-
страцию ПрезидентаРФ _ 23 и в орган местного самоуправления _64.

количество устных обращений составило З2, а именно: 10 граждан было

принято руководством района в ходе проведения <прямых линий>, 14 звонков

поступило в администрацию Краснодарского края и 8 в муницип€tпитет.

с 31 марта 2о2О года нач€Lла функционировать круглосуточн€ш кГорячая

линия) по вопросам коронавирусной инфекции и ограничительных мероприя-

тий (карантина) на территории Красноларского Крш, на которую в первые дни

работы обратилось более 400 граждан в основном с вопросом полrIениrI крас_

ных и зеленых пропусков.
специалистами муницип€lJIитета была проведена работа по обзвону граж-

дан (925 человек), которые были внесены в краевую программу (Помощъ),

24 гражданина получили помощь различного характера (доставка продук-

тов' лекарственных препаратов' юридическая помощь, передвижение по

краю/району и т.д.).^ 
Hu телефон горячей линии (обшественная приемная АМО) поступило 26

обращений по вопросам ок€вания р€вличной помощи. Все обращениrI удовле-
творены.

В администрацию муниципаJIьного образования Павловский район с за-

явлениями на оказание ма,Iери€Lльной помощи обратилось 28 граждан, всем об-

ратившимся оказана материzшьная помощь.

,щепутатами всех уровней оксвывается материаJIьная поддержка семеи,

ок€Lзавшихся в трудной жизненной ситуации: 1-ой семье передано детское пи-

тание, 1б-ти многодетным семьям доставлены продукты питания, ,Щля обеспе-

чения подготовки к итоговой аттестации учащихся выпускных классов школ

района из многодетньiх семей и находящихая в трудной жизненной ситуации,

приобретены и переданы 13 планшетов: 6-ти семьям Новопластуновского сель-

ского поселени", 1 aar"е Незамаевского сеJIьского поселения, 4-м семьям Пав-

ловского сельского поселенияи2-м школьницам оош J\ъ 18 х. Упорного.

ЗавершеНа работа по реаJIИзациИ инициативы благотворительного фонда

<край добрu и оказанию помощи семьям, имеющим детей, в связи с пандеми-

ей коронавируса. Из В6-,ги заявител ей 77 семей с детьми получили финансовую

J
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помощь, а 9-ти семьям, в связи с закрытием программы, помощь будет ок€вана
силами муницип€Lпитета.

.Щостоверность и полнота подготовленных ответов на обращени1' опреде-
ляются путем беседы специ€LIIиста общественной приемной с заявителями при
личной встрече или по телефону.

По результатам беседы составляются справки, в которых уточнrIются
lrринятые меры и удовлетворенность заявителя проведенной работой.

За отчетный период проведено 14 проверки, при необходимости к резуль-
татам рассмотрения обрашений прикладываются фотоматериаJIы, свидетель-
ствующие о выполнении мероприятий.

Информационный материаJI о работе общественной приемной реryлярно
р€lзмещается на сайте администрации муницип€Llrьного образования Павловский

район.

Приложение: на 8 л. в 1 экз.

Начальник управления организационной работы
администрации муниципаJIьного образования
Павловский район Н.А. Дацук

Е.В. Андреева
8(8б19l)3-19_88



м показатель l

квартал
2

квартал
J

квартrlл
4

квартал
С начала

года
1 2 J 4 5 6

,7

1 l 4 l02 216

1

Посryпило всего письменных обращений
(количество),

в том числе из администрации края (кол.)
l%

48
(42%)

4l
(40%)

89
(4l%)

l14
(l00%)

102
(l00%)

2lб
(l00%)

1.1

взято на контроль всего (кол.) /0%,

в том числе из администрации края (кол.)
l%

48
(l00%)

4|
(100%)

89
(100%)

2. Посryпило повторно (кол.) /% 2 (2%) 2 (1%)

з Рассмотрено всего обращений (кол.) l lб 97 2lз

из них:

11

(11%)
з5

(|6%)поддержано (кол.)/%
24

(2|%)

3.2 1lВ том числе (меры приняты> (кол) 9 э

з.з разъяснено (кол.)/%
92

(79%)
86

(89%)
178

(84%)

3.4 не поддержано (кол.)/%

4 в работе (кол.) l1 16 lб

5
Рассмотрено комиссионно с выездом на
место (кол.)/%

з5
(з0%)

5

(5%)
40

(|9%)

6 Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)

,7
Выявлено случаев волокиты, либо
нарушений прав и законных интересов
грФкдан (кол,)

,l 
.1 Наказаны ли виновные (чел.)

,7|
59 I2

Принято граждан на лиtiных ttриёмах

руководством,

42з2 l08.1 . в том числе главой Мо

454| 49
Принято грzuкдан общественной приемной и
специЕчtистами, ответственными за работу с
обращениями грalкдан

101Принято звонков по телефону "горячей
линии" в общественную приемную

40 6110

|7,7
10ll

Получено карточек по обращениям,
поступившим на многоканальный
круглосуточны й телефон админ истрации
края

Статистические данные о работе с обра
ПАВЛОВСКИЙ РАЙОН

Велуший специалист управления организационной

работы администрации мунициllzuIьного
образования Павловский район

щениями граждан в Мо
0

Е.В. Андреева,w



Статистические данные о работе с обращениями граждан
в мо пАвловскцЙ рАЙон (zozo гоп)

(личныи приЕм)

JYs показатель 1

квартаJI
2

кварт€Lл

aJ
кварт€Lл

4
кварт€tл

С начала
года

1

Всего принято на личном
приёме граждан
в том числе:

59 12 7l

1.1 главой з2 10 42

|.2 заместителями 27 2 29

2

a
J

Принято граждан
специаJIистом общественной
приёмной

4| 61 I02

Принято граждан на выездном
приёме 13 13

4
Принято граждан по <Прямой
линии с главой>>

10 6 16

5
Принято граждан по кПрямой
линии ЖКх) 1 2 a

J

6
Принято граждан по <Горячей
линии) по здравоохранению

aJ 3

7
Поступило обращений по
телефону

6 8 t4

8 Рассмотрено всего обращений 64 20 84

из них:

b,il поддержано (кол.) %
4

(6%)
1

(5%)
5

(6и1

8.2 В т.ч. (меры приняты)> (кол.) 1 1

8.3. разъяснено (кол.) %
60

(94%)
l9

(95%)
79

(94%)

8.4. не поддержано (кол.) %

9
Рассмотрено комиссионно с
выездом на место (кол.)/%

10. В работе з aJ
aJ

Ведущий специапист управления организационной

работы администрации муниципаJIьного
образования Павловский район Е.В. Андрееваt/
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СТАТИС ТИLIЕСКИЕ ЛАННЬ I Е

о работе с обращениями граждан в администрациях сельских поселений муниципапьного образования

Павловский район за 2 квартал2020 года
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1 Поступило всего
письменньD(
обращений (количество),

в том числе из
администрации
района (кол)/%

1 1 4 8 1 2 83 4 6 1 l11

4
(100%)

4
(50%)

1

(50%)
22

(27%)
1
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00%(1

зб
(з2%)

1.1 взято на контроль, всего

из

(кол)/%

в том tмсле

администрации

)

1

00%(1 )

l
00%(1

4
00%)(1

8

00%)(1

1

00%)(1

2
(100%)

8з
(100%)

4
00%)(1

6
(100%) )

1

00%(1
11l
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з.1. IIо/цержано (кол)/%
1

(20%i)

2
(40%)

11

(|2%)
2

(50%)
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22

(I7%)

разъяснено (кол)/%
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5
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1
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4
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8
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(100%)

J

(60%)
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2

(50%)
l

00%(1 )

|07
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4 В работе (кол)
1 20 2 1

9
(7%)

5 Рассмотрено комиссионно с
выездом на место (кол)/%

aJ

(60%)
1

(20%)
4

(4%)
1

(17%)

Рассмотрено с нарушением
сроков (кол)

7 Выявлено случаев волокиты,
либо нарушений прав и
законньtх интересов граждан
(кол.)

7.| наказаны ли виновные (чел)

8. Ilринято граждан на личньD(
приемах руководством,

7 5
a
J 6 2 4 27

8.1. в том числе главои
] 5

a
J 6 2 4 2]

9 Принято граждан в
общественной приемной и
специалистами,
ответственными за работу с
обращениями граждан

2 4 25 1 1 JJ

10. Принято звонков по телефону
<горячей линии))

4 J 1

11 Полгуrено
обращениям,

карточек по
поступивтlI4м

6.
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Ведуший специалист управленI{я организационной работы
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1 2
a
J 5 6 7 9 10 ll l2 lз l4

на многоканаJIьный
круглосуточный телефон
администрации края
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Приложение ЛЬ 1

Статистика письменных обращений в первом полугодши 201б-2020 гп
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Прплопсенпе NЬ 2

Посryпи.по пшсьменных обрашеннй за первое по.ry'годпе 201б-2020гп
пз адмшнrrстрдцЕи Краснодарского кр8я
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(1
IIриложепие М 3

Количество письменных обращений, посryпивших в первом полугодии 2020 года
(па 1000 человек населеншя)

Среднечелбасское

павловское

веселовское

незамаевское

Новолеушковское

Новопетровское

Старолеушковское

Атаманское

Новопласryновское

Упорненское

Северное

2,658

2,593

2,804

3,750

4,000

2,123

2oll7

0,000 0,500 2,500 з,000 з,500

0,463

0,887

1,000

1о9Oб

2,000

1,679

1,670

1,500

tl кол-во обр на 1000 тел.


