
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
ПАВ.ЛОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОRПЕНИЕ
от J\b

ст-ца Павловск€UI

Об утвержленпи административного регламента по предоставлению
муниципальной услуги <<Согласование переустройства

и (или) перепланпровки жилого помещения>

В целях реализации положений Федерального закона от 27 июня 2010 года
Ns 210-ФЗ <Об организации предоставJIения государственных и муниципЕuIь-
ных услуг>, повышениJI эффективности организации работы по проведеЕию
административной реформы в муниципаJIьном образовании Павловский район,
руководствуясь постановлением Правительства Российской Федерации от 1б
мая 2011 года Ns 3'7З <<О разработке и утверждении административных регла-
ментов исполнения государственных функций, административных регламентов
предоставлениJI государственных услуг)) и постановлением администрадии
муниципального образования Павловский район от 30 июля 2014 года ЛЬ 1127
<Об утверждеЕии реестров муницип€lльных услуг, предоставJuIемых в струк-
турных подрЕвделениях администрации муниципального образования Павлов-
ский район>, п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муници-
пальной услуги <<Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого
помещеЕия> (приложение).

2. Пункт 1 постановления адмиЕистрации муницип€tльного образования
Павловский район от 14 октября 2014 года Л! 1575 <Об утвержлении админист-
ративного регламента по предоставлению муниципальной услуги <Согласова-
ние (отказ в согласовании) переустройства и (или) перепланировки жилого по-
мещения> признать утратившим сиJry.

З. Контроль выполнениrI настоящего постановления возложить на замес-
тителя главы муниципzulьного образования Павловский район С.С. Букат.

4. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава муницип€шьного образованIrя
Павловский район |,l Б.И. Зуев
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АДДИНI4СТРАТИВНЫЙ РЕГJIАМЕНТ
по предоставлецию муниципальной услуги: <<Согласование переустройства и

(или) перепланировки жилого помещения))

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИrI

Подраздел 1. l. IРЕДМЕТ РЕГУJIИРОВАНИII
АД\4ИНИСТРАТИВНОГО РЕГJIАМЕНТА

1,1.1. Административный регламеЕт по предоставлению муниципальной
услуги <Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помеще-
ния> (далее по тексту - Административньтй регламент) разработан в целях по-
вышения качества предоставлениJI и доступности муниципальной услуги, соз-
дания комфортных условий для полуrателей муниципальной услуги (да.пее -
Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий
(административные процедуры) при предоставлении Муниципальной услуги.

Подраздел 1.2. КР}Т ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Полуrателями Муниципальной услуги являются:
1.2.1. Юридические или физические лица.
|.2.2. От имени физических лиц заявлениJI о предоставлении Муници-

пальной услуги могут подавать: представители, действующие на основании
оформленной в установленном порядке доверенЕости.

1.2.З. От имени юридических лиц заrIвлеItия о предоставлеItии Муници-
пальной услуги моryт подавать лица, действующие в соответствии с законода-
тельством, иными правовыми актами и учредительными докуIý{ентами без дове-
ренности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверен-
ности.

Подраздел 1.3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИrI
О IIРЕДОСТАВJIЕНИИМУНШ_U{ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.З.1. Информирование о предоставлеIlии муниципа.ltьной услуги осуще-
ствляется:

1.3.1.1. В структурном подразделеЕии администрации муниципального
образования Павловский район - управление архитектуры и градостроительства
администрации муниципального образования Павловский район:
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в устноЙ форме при личном обращении;
с использованием телефонной связи;
в форме электронного док),мента посредством направления на адрес

электронной почты;
по письменным обращениям.
I.з.|.2. В многофункциональном центре предоставлениrI государствеЕных

и муЕиципальных услуг Краснодарского крм (лалее -МФЩ):
при личном обращении;
посредством интернет-сайта - http://e-mfc.ru.
1.3. 1.3. Посредством размещениrI информации на официальном интернет-

порт€Iле администрации муниципального образования Павловский район, адрес
официального сайта http://www.pavl 23.ru.

1.з.1.4. Посредством размещения информации на едином порт€Ulе госу-
дарственных и муниципальных услуг и (или) региональном портале государст-
венных и муниципальных услуг Краснодарского края в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет> (далее - Портаrr).

1.3.1.5. Посредством р.вмещения информационных стендов в МФЩ и
уполномоченном органе.

1.3.2. Коноультирование по вопросам предоставлеция муниципальной ус-
луги осуществляется бесплатно.

Специалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона
или лично) по вопросам предоставлениJI муниципальной услуги, должен кор-
ректно и внимательно относиться к заrIвителям.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фа-
милию, имrI и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно
проинформировать обратившегося по иrrтерес}aющим его вопросам.

Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, либо под-
готовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить обра-
тившемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для заинте-
ресованного лица время для пол)чениJI информации.

Рекомендуемое время для телефонного разговора - не более 10 минут,
личного устного информирования - не более 20 минут,

Индивидуа.lIьное письмеЕное информирование (по электронной почте)
осуществляется путем направления электронного письма на адрес электронной
почты заlIвителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

Индивидуальное письменное информирование (по почте) осуществляется
путем направления письма на почтовый адрес змвителя и долrкно содержать
четкий ответ lla поставленные вопросы.

1.3.3. Информационные стенды, размещенные в МФЩ и уполномоченном
органе, должны содержать:

режим работы, адреса уполномоченного органа и МФЦ;
адрес официального интернет-портalJIа администрации муниципального

образования Павловский район, адрес электронной почты уполЕомоченного ор-
гана;
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почтовые адреса, телефоны, фамилии руководителей мФЦ и уполномо-
ченного органа;

порядок полr{ения консультациЙ о предоставлении муниципальной услу-
ги;

порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;
образцы заявлений о предоставлеЕии муниципальной услуги и образцы

заполнения таких заявлений;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуги;
основаниrI для отказа в приеме документов о предоставлении муници-

пальной услуги;
основаЕиrI для отказа в предоставЛении муницИпапьной усJr}ти;
досудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) уполномоченного органа, а также должностньIх лиц и муници-
п€шьных служащих;

инlто информацию, необходимую для получения муниципыIьной услуги.
такая же информация размещается на официальном интернет-,.ортале

администрации муниципаJIьного образования Павловский район и на сайте
мФц.

1.З.4. Информация о местонахождении и графике работы, справочных те-
лефонах уполномоченного органа, МФI_{:

1.з.4. 1. Структурное подразделеЕие уполномоченного органа расположен
по адресу:

З52040, Краснодарский край, Павловский район, стаЕица Павловская,
улица Горького, 292, электронный адрес: mopr-grad@krasnodar.ru.

Справочные телефоны уполномочеЕного органа: (S-Sб 1 9 1 ) 5- l 5-б4.
График работы уполномоченного органа: понедельник - пятница с 08.00

до |7,I2 часов, перерыв с 12.00 до lЗ,00 часов, суббота и воскресенье - выход-
ные.

В слрае изменения ук€ванных графиков, а также контактЕых телефонов
и электронньж адресов в Регламент вносятся соответствующие изменения, ин-
формациЯ об изменениИ также размеЩается В установленном порядке на офи-
циаJIьном интернет-портсше администрации муниципального образования Пав-
ловский район, на Портале, а также на Едином портале многофункцион€lльцых
центов предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодар-
ского края.

l.З.4.2. Информация о местонахож дении и графике работы, справочных
телефонах, официальном сайте МФI_{ размещаются на Едином портале много-
функциональньгх центов предоставления государственных и муницип€rльных
услуг Краснодарского Kparl в информационно-телекоммуникационной сети
<Интернет> - http://www.e-mfc.ru.

Раздел II. сТАнДАРТ ПРЕДоСТАВЛЕнИЯ МУШdл,IГIАлЬНОЙ УслУГИ

Подраздел 2. 1 . FIАИМЕНоВАНИЕ МУFIИIД{ГIАЛЬНоЙ УСЛУГи
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Наименование муЕиципirльной услуги - <<Согласование переустройства и
(или) переплаЕировки жилого помещения).

Подраздел 2.2. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГА}IА, IIРЕДОСТАВJUIЮrТIFГО МУ-
IflДЩIАJЬНУЮ УСЛУТУ

2.2. 1 . ПредоСтавление муниципЕlJIьной услуги осуществляется админист-
рацией муниципального образования Павловский район (далее - Администра-
ция) через структурное подразделение - управление архитектуры и градострои-
тельства администрации муниципarльного образования Павловский район (да-
лее - уполномоченный орган).

2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют: уполномо-
ченный орган, МФЩ.

2.2.з. В процессе предоставлеНшI муниципЕlJIьной услуги уполномочен-
ный орган взаимодействует с:

Межмуницип€Lпьным отделом по Крыловскому и Павловскому районам-
управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и
картографии по Краснодарскому краю;

государственным бюджетным rrреждением Краснодарского края
<Крайтехинвентаризация - Краевое БТИ> отдел по Павловскому району;

производственным участком <<Павловский>> Южного филиала Ао <Рос-
техинвентаризациJI - Федеральное БТI,Ь>;

АО <Тепловые сети>;
АО <Павловскаярайгаз>;

управляющими компаниями и товариществами собственников жилья;
администрациями сельских поселений Павловского района;
мФц.
2.2,4, В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона

от 27.07.20|0 года Nч 210-ФЗ <Об организации предоставления государствен-
ных и муниципаJIьных услуг), органам, предоставляющим муниципальные ус-
луги, устаrrовлен запрет требовать от заrIвителя осуществлениrI иных действий,
в том числе согласований, необходимых для пол}п{ения муниципальной услуги
и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государ-
ственные органы, организации, за искJIючением пол)дения услуг, вкJIючеЕньIх
в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для пре-
доставления муниципальных услуг, утвержденный решением представительно-
го органа местного самоуправлениrI.

Подраздел 2.3. ОПИСАНИЕ РЕЗУJЬТАТА
IIРЕДОСТАВ JВIМЯ МУFIИЩ4ГIАЛЬ ноЙуслуги

Результатом предоставлениrI муЕиципальной услуги являются :

выдача з€швителю решения о согласовании переустройства и (или) пере-
планировки жилого помещения (утверждена Постановлением Правительства
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Российской Федерачии от 28 апреля 2005 года Ne 26б (с изменениями от 21 сен-
тября 2005 года) (приложение JE 2);

решение об отказе согласования переустройства и (или) перепланировки
жилого помещения (приложение Nл 3).

Подраздеп 2.4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИlЦ,IГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В
ТОМ ЧИСЛЕ С УЧЕТОМ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАЩЕНИrI В ОРГАНИЗА-

lЦ4И, УЧАСТВУЮЩИЕ В IIРЕДОСТАВЛЕНИИ
муниIд4гIАльноЙ услуги, срок приостАновлЕниlI

tIрЕдостАвлЕниrI мунищ4гIАльноЙ услуги, срок выдАtп4 до-
кумЕнтов, явлrIющю(ся рЕзультАтом

ПРЕДОСТАВJIЕНИЯ МУНИII4ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.4. 1. Срок предоставления муниципальной услуги (ПОл1^lения итоговых
документов):

Решение о согласовании или об откще в согласовании должно быть при-
нято по результатам рассмотрениrI соответствующего заrIвления и иных пред-
ставленных в соответствии с подра:rделами 2.6 и 2.7 настоящего регламента до-
кументов органом, осуществляющим согласование, не позднее чем через сорок
пять дней со дня представления в данный орган документов, обязанность по
представлению которых в соответствии с настоящей статьей возложена на зм-
вителя. В Сл1..rае представления заJIвителем документов, указанньж в части 2.6
настоящей регламента, через многофункциональный центр срок принятия ре-
шения о согласовании или об отказе в согласоваЕии исчисJUIется со днlI переда-
чи многофункционЕrльным центром таких документов в орган, осуществляю-
щий согласование.

2.4.2. Срок приостановления предоставJIения муницип€lльной услуги за-
коЕодательством не предусмотрен.

Подраздел 2.5. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ IIРАВОВЫХ АКТОВ,
рЕгулирующI,D( отноlIIЕния, возникАющIд в связи с

IIРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИIД4ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление Муницип€цьной услуги осуществляется в соответствии
со следующими нормативными правовыми актами:

Констиryцией Российской Федерации, принятой на всеЕародном голосо-
вании|2 декабря 1993 года;

Жилищным кодексом Роосийской Федерации от 29 декабря 2004 года
Nэ 188-ФЗ;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года Ns 2l0-ФЗ <<Об организации
предоставлениrI государственных и муниципЕчIьных услуг>;

Федеральным законом от б октября 2003 года N9 131-ФЗ <Об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>;

Федеральным законом от б апреля 20l1 года Ns 63-ФЗ <Об электронной
подписи>;



постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 го-
да Ns 37З <О разработке и утверждении адмицистративных регламентов испол-
нения государственных функций и адмиЕистративных регламентов предостав-
ления государственных услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 авryста
2012 года Ns 852 (об утверждении Правил использования усиленной квалифи-
цированной электронной подписи при обращенИИ за пол}п{еЕием государствен-
ных и муЕиципаIьных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и
утверждения административIIых регламентов предоставления государственных
услуг);

постановлением Правительства РФ от 25 июня 2012 года Ns бЗ4 <<О ви-
дах электронной подписи, использование которых допускается при обращении
за получением государственных и муЕиципальных услуг);

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2О1,2
года NЬ 1198 (О федеральной государственной информационной системе, обес-
печивающеЙ тrроцесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и
муниципальных услуг>;

постановлеЕием Правительства РФ от 2б марта 20lб года JФ 2Зб <О тре-
бованиях к предоставлению в электронной форме госуларственных и муници-
паJIьных услуг>;

законом Краснодарского края от 2 марта 2012rода ЛЬ244б-КЗ <Об от-
дельных вопросах организации предоставления государственньц и муЕици-
пальных услуг на территории Краснодарского крaш>;

Постановление Правительства Российской Федерации от 28 апреля
2005 годаN 266 "Об утверждеIrии формы заявления о переустройстве и (или)
перепланировке жилого помещения и формы документ4 подтверждающего
принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жи-
лого помещения";

Уставом муниципального образования Павловский район;
настоящим Регламентом.

подраздел 2.6. исчЕрIшвАющIй пЕрЕчЕнь докумЕнтов,
НЕОБХОД4I\4ЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ

ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДJUI IРЕДОСТАВJIЕНИ,I
МШ{ИIД4ПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУТ, КОТОРЫЕ ЯВJUIЮТСЯ

НЕОБХОДД/ЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДJUI I]РЕДОСТАВJIЕНИЯI
МУНИII4ГIАЛЬНОЙ УСЛУТИ, ПОДJIЕЖАЩI,D( IIРЕДСТАВJIЕНИЮ

ЗАЯВИТЕJIЕМ

2.6.|. fuя получениrI муЕицип€rльЕой услуги заявителем представляются
сдедующие документы:

1) Заявление о переустройстве и (или) перепланировке по форме, утвер-
жденной уполномоченным Правительством Российской Федерации федераль-

6
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ным органом исполнительной власти (приложение Ns 1 к Административному
регламенry);

2) копия документа, удостоверяющего личЕость заJIвителя (заявителей),
являющегося физическим лицом, либо личность представителя физическогоили
юридического лица;

3) оформленнаrI в соответствии с действующим законодательством дове-
ренность представителя, если с заявлением обращается представитель з€uIвите-
ля;

4) Правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) пере-
планируемое жилое помещение (подлинники или засвидетельствованные в но-
тари€rльном порядке копии, в случае если право на переводимое помещение не
зарегистрировано в Едином государственном реестре прав Еа недвижимое
имущество и сделок с ним);

5) Подготовленный и оформленный в установлеЕном порядке проект
переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) переплани-
руемого жилого помещения;

6) согласие в письменной форме всех членов семьи нанимателя (в том
числе временно отсутствующих членов семьи нанимателя), занимающих пере-
устраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение на основании дого-
вора социаJIьного найма (в случае, если заявителем является уполномоченный
наймодателем на представление предусмотренных настоящим пунктом доку-
ментов наниматель переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого по-
мещения по договору социЕlльного найма);

7) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого
жилого помещения;

8) заключение органа по охране памятников архитектуры, истории и
культуры о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки
жилого помещениrI, если такое жилое помещение или дом, в котором оно нахо-
дится, является памятником архитектуры, истории или культуры.

2.6.2. В слr{ае предоставления Заявителем копии докумеЕтов, таковые
должны быть заверены в установленЕом законом порядке или представлены с
предъявлением подлинника.

2.6.3. Заявители Еесут ответственность за достоверность представляе-
мых сведений и подлинность предоставляемых документов.

2.6.4.В случае если в представленных документах и поступивших копи-
ях записей актов гражданского состояния имеются несоответствия сведений,
Заявителю во время приема сообщается о том, что такие несоответствия долж-
ны быть устранены в порядке, установленном законом.

2.6.5 Заявитель вправе не предоставлять документы, предусмотреЕные
подпунктами 7,8 пункта 2.6.1 настоящего реглаI\4ента, а также в случае, если
право на переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение зареги-
стрировано в Едином государственном реестре Еедвижимости, документы, пре-
дусмотренные пунктом 4 пункта 2.6,1 настоящего регламента.

подраздел 2.7. исllЕрпывАющшz пЕрЕчЕнь докумЕнтов,
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НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИС НОРМАТИВНЫМИ
ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДJUI IРЕДОСТАВJIЕНИ'I

МШIИЩ4ГIАJЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В
РАСПОРЯЖЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ

МЕСТТ]ОГО САМОУIIРАВJIЕНИЯ МУНИII4ГIАJЬНЫХ
оБрАзовА[rиIZ крАснодАрского крАя и иных оргАнов,

УlИСТВУЮЩI,D( В IIРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИJKI
НЫХ УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕJЬ ВПРАВЕ

IIРЕДСТАВИТЬ

2.7.1 ,Щокументы находящиеся в распоряжении государственных орга-
нов, органов местного самоуправления и иных органов, r{аств},ющих в предос-
тавлении Муниципальной услуги запрашиваемые путем межведомственного
взаимодействия, если оЕи не были представлены змвителем по собственной
инициативе:

1) Правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) пе-
репланируемое жилое помещение, если право на него зарегистрировано в Еди-
ном государственном реестре прав ца недвижимое имущество и сделок с ним;

2) Технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого
жилого помещения;

З) Заключение органа по охране памrIтников архитектуры, истории и
культуры о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки
жилого помещения, если такое жилое помещение или дом, в котором оно нахо-
дится, является памrIтником архитектуры, истории или культуры.

2.7.2. Запросы, предусмотренные подпунктом 2.7.1 пункта 2.7 настояще-
го Административного регламента, направляются Управлением в соответст-
вующий уполномоченный орган в течение пяти рабочих дней со дня предостав-
ления Змвителем документов и сведений, необходимых для направления за-
просов.

Указанные документы запрашиваются оргаЕом, предоставляющим муни-
цип€rльную услугу, в государственных органах и органах местного самоуправ_
ления, в распоряжеции которых н€lходятся укЕlзанные документы, если заяви-
тель не представил указанные документы самостоятельно.

Подраздел 2.8. УКАЗАНИЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЪ ОТ ЗАЯВИТЕJUI

От заявителя запрещено требовать представления документов и инфор-
мации или осуществления действий, которые не предусмотрены нормативными
правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предос-
тавлением муниципальной услуги.

Запрещено требовать представления документов и информации, которые
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными ак-
тами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного
самоуправления и (или) подведомственных государствецным органам и орга-
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нам местного самоуправления организаций, гrаствующих в предоставлении го-
сударственньгх или муниципальных услуг.

подраздел 2.9. исчЕрIъIвАющI4I1 пЕрЕчЕнь основАIIиI7I дJUI откА-
ЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОД4IЧЬIХ ДJUI
IIрЕдостАвлЕния муrrшд,trIАJъноЙ услуги

2.9.1. основанием для отказа в приеме документов, необходимых дJUI
предоставления муниципЕIIIьной услуги, при Еепосредственном обращении яв-
ляются:

с заявлением о предоставлении муниципальноЙ услуги обратилось лицо,
не представившее документ, удостоверяющий личность и (или) подтверждаю-
щий его полномочия как представителя физического лица или юридического
лица.

предоставление Ее в полном объеме ДОКУr\.rеНТОВ, указанных в п. 2.б.l.
Регламента;

представление зaшвителем документов, имеющих повреждения и наличие
исправлений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, не со-
держащих обратного адреса, подписи, печати (при наличии).

2.9.2 осътования дJIя отказа в приеме к рассмотрению з€швления о предо-
ставлении муЕицип€шьЕоЙ услуги, поданного в электронЕом виде:

если, заlIвление и документы, поданные в форме электронного документа,
с использованием ЕдиIrого портала государственных и муниципальных услуг
(функчий) или Регионального порт€rла государственньIх и муниципЕIльных ус-
луг (функций), подписаны усиленной кв€цифицированной электронной под-
писью И в результате проверкИ такой квалифицированной подписи будет выяв-
лено несоблюдение установленных условий признании ее действительности, в
соответствии со статьей 1l Федерального закоЕа <Об электронной подписи>>.

2.9.3, О н€uIичии основания для отказа в приеме док},ментов заявителя ин-
формирует работrrик многофункционtLпьного центра (при обращении за услугой
через многофункционaшьный центр) либо специалист уполномоченного органа,
объясняет зaulвителю содержание вьшвленных недостатков в представленных
документах и предлагает принять меры по их ус,IранеЕию.

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предос-
тавления муниципальной услуги, по требованию за;IвитеJUI подписывается ра-
ботником многофункционального центра (при обращении за услугой через мно-
гофункциональЕый центр) либо специалистом уполномоченного органа и выда-
ется заявителю с ук€ванием причин отказа не позднее одного рабочего дня со
дня обращения заrIвителя за получением муниципальной услуги.

Не может быть отказано заrIвителю в приёме дополнительных документов
при наJIичии намерениrI их сдать.

2.9.4. Заявитель вправе отозвать свое заrIвление на любой стадии рассмот-
рения, согласования или подготовки документа уполномоченным органом, об-
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ратившись с соответствующим зaцвлением непосредственно в уполномоченный
орган либо в уполномоченный орган через многофункциональный центр,

2.9.5.Не допускается отказ в приеме заrIвления и иных докуtиентов, необ-
ходимых для предоставлеЕия муниципальной услуги, в сл}п{ае, если змвление
и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги поданы
в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления му-
ниципальной услуги, опубликованной на Портале.

2.9.6. отказ в приеме документов, необходимых для предоставлениJI муни-
ципальцой услуги, не препятствует повторному обращению после устранения
причины, послужившей основанием для отк€ва.

Подраздел 2. 1 0. исчЕрIывАющrд1 шрЕчЕнь основАниIl дJUI
ПРИОСТАНОВJIЕНИ,I ИJIИ ОТКАЗА В IIРЕДОСТАВЛЕНИИ

ми{ш_ч{tIАJьноЙ услуги

2.10.1.основания для приостановлеIrия предоставления муниципальной
услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

2.10.2, основаниями для отказа в предоставлении муниципальной
УСЛУГИ ЯВJUIЮТСЯ:

1) Непредставления определенньгх подпунктом 2.6.1 пункта 2.6 настояще-
го Административного регламента документов, обязанность по представлению
которых с rrетом настоящего Админис,тративного реглаI\4ента возложена на
заrIвителя;

поступления в орган, осуществJUIющий согласование, ответа органа госу-
дарственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной
органу государственной власти или органу местного самоуправления организа-
ции на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии доку-
мента и (или) информации, необходимых для проведениJI переустройства и
(или) перепланировки жилого помещения в соответствии с подпунктом 2.7.1
настоящего Административного регламента, если соответствlrощий документ
не был представлен з€lявителем по собственной инициативе. отказ в согласова-
нии переустройства и (или) перепланировки жилого помещениJI по указанному
основанию доrryскается в случае, если орган, осуществляющий согласование,
после поJryчениJI такого ответа уведомил з€UIвителя о получеЕии такого ответа,
предложил змвителю представить докуrчtент и (или) информацию, необходи-
мые для проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помеще-
ния.

2) представления документов в ненадлежащий орган;
3) несоответствия проекта переустройства и (или) перепланировки жило-
го помещения требованиям законодательства.
2.10.3. Решение об отказе в согласовании переустройства и (или) пере-

планировки жилого помещения должно содержать основаниJI отказа с обяза-
тельной ссылкой на нарушения.
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2.10.4. Решение об отказе в согласQваЕии переустройства и (или) пере-
планировки жилого помещеЕиJI выдается или направляется заrIвителю не позд-
нее чем через три рабочих днrI со дня принятиlI такого решения и может быть
обжаловано заявителем в судебном порядке.

2.10.5. Непо.lц,чение (несвоевремеННОе пол1..rение) документов, запро-
шеЕньrх в соответствии с подразделом 2.7 настоящего регламента, не может яв-
лятьсЯ основаниеМ дJUI отказа в предоставЛении муниципальной усJryги,

2.10.6. Не догryскается отказ в предоставлении муницип€lJIьной услуги, в
сл)п{ае, если заJIвление и документы, необходимые для предоставления муни-
ципаJIьной усJryги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке
предоставления муницип€rльной услуги, опубликованной на Портале.

2.10.7. Отказ в предоставлеЕии муницип€шьной услуги не препятствует
повторному обращению после устранения причины, посlryжившей основанием
для отказа в предоставлении муниципальной услуги,

Подраздел 2.11. IIЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВJUIЮТСЯ НЕОБХОД4-
МЫМИ ИОБЯЗАТЕЛЬНЫNfuТ ДJТЯ IIРЕДОСТАВJIЕНИJI МИ]ИlЦ4ГIАJЬ-
НОЙ УСЛУГИ, ВТОМ ЧИСJIЕ СВЕШНИJI О ДОКУМЕНТЕ (ДОКУМЕН_
тАх), выдАвАЕмом (выдАвАЕмых) оргАнизАlцlями, УIIACT-

ВУЮПЦ4N4И В IIРЕДОСТАВJIЕНИИ Iч[У}ildД4ГIАЛЬ ноЙусJtуги

Щругих услуг, которые явлrIются необходимыми и обязательными для
предоставления Муниципальной услуги, законодательством Российской Феде-
рации не предусмотрено.

Подраздел 2.|2.ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИrI ГОСУ-
дАрствЕнноЙ пош"lпдъI иrfuтLшюЙfUIАты, взимАЕмоЙ зд грв-

ДОСТАВЛЕНИЕ МУНИI_Ц4ГIАJЬНОЙ УСЛУТИ

ГосударственнаrI пошлина или инм плата за предоставление муници-
пальной услуги не взимается. Предоставление муциципальной услуги осущест-
вляется бесплатно.

Подрщдел 2.13. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИrI ВЗИМАНИrI IUIАТЫ
ЗА IIРЕДОСТАВJIЕНИЕ УСЛУТ, КОТОРЫЕ ЯВJUIЮТСЯ

НЕОБХОДД/ЫМИ И ОБЯЗАТЕJЬНЫМИ ДЛrI IIРЕДОСТАВЛЕНИJI МУ-
ниII4пАJьноЙ услуги, вклюiця инФормАlцдо о мЕтод4кЕ

РАСЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПJL{ТЫ

В связи с отсутствием услуг, которые являются необходимыми и обяза-
тельными для предоставления Муниципальной услуги, плата за их предостав-
ление не взимается.

подраздел 2.14. мАксимАльныЙ срок ожидАниlI в очЕрЕд4IIри
ПОДАIIЕ ЗАIIРОСА О IIРЕДОСТАВЛЕНИИ МУIildД[IАJЬНОЙ УСЛУГИ,
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услуги, IIрЕдостАвJUIЕмой оргАнизАlц4Ей, учдствующЕив
IрЕдостАв IЕrми муниI_ц4гIАJъной услуги. и при получЕнии

РЕЗУЛЬТАТА IIРЕДОСТАВЛЕНИ,I ТАКIД( УСЛУГ

срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муни-
ципальной услуги и документов, укЕванных в подразделе 2.6 раздела II Регла-
мента, а также при полrIении результата предоставления муниципальной услу-
ги на личном приеме не должен превышать 15 минут.

Подраздел 2.15. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАtЦД4 ЗАПРОСА
ЗАЯВИТЕJUI О IРЕДОСТАВJIЕНИИ МУIflДДТIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

И УСЛУГИ, IIРЕДОСТАВJUIЕМОЙ ОРГ
УIIACTBующЕЙ в iIрЕдостАв IBI'J,fuT ойуслуги, в

ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Регистрация заJIвления о предоставлеЕии муниципальной услуги и (или)
документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставлеfiиrI
муницип€шьной услуги, осуществляется в день их поступления.

регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с доку-
ментами, ук€ванными в подразделе 2.б раздела II Регламента, поступившими в
выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый за ним
рабочий день.

Срок регистрации заlIвления о предоставлеЕии муниципыIьной услуги и
документов (содержащихся в них сведений), представленЕых змвителем, не
может превышать двадцати минут.

Подраздел 2.16. ТРЕБОВАНИrI К ПОN/ШrrFНИrIМ, В КОТОРЫХ
IIрЕдостАвJUIются ми{ш_ч,ItIАльнАя услутА, услугА,

ПРЕДОСТАВJUIЕМАЯ ОРГАНИЗАtЦ4ЕЙ, УЧДСТВУЮЩЕЙ
В I]РЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИI_U4ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ, К МЕСТУ

ожидАнLш и приЕмА зАявитЕJIЕЙ, гнзtlштlFrшпо
и оФормJIЕнию визуАJьноЙ, тЕкстовоЙ и муJьтимЕцлfuоЙ
ИНФОРМДИИ О ПОРЯД{Е IIРЕДОСТАВIЕнйТЯ ТАКРD( УСЛУГ, В ТОМ

IIИСJIЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОСТУТIНОСТИ ДJUI ИНВАJПЦОВ
УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕJЪСТВОМ
россшПской овщгнlцла о соIиАJъноЙ зАщитЕ инвАJIидов

2.16.1. Информация о графике фежиме) работы уполномочеЕЕого органа
размещается при входе в здание, в котором оно осуществляет свою деятель-
ность, на видном месте.

Здание, в котором предоставляется муницип€lпьнм услуга, должно быть
оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помеще-
ние.

Вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вьг
веской), содержащей информацию об уполномоченном органе, осуществляю-
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щем предоставление муницип€шьной услуги, а также оборудован удобной лест-
ницей с поруrнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан.

Места предоставления муницип€шьной услуги оборудуrотся с у{етом тре-
бований доступности для инвЕIлидов в соответствии с действующим закоЕода-
тельством Российской Федерации о социальной защите инваJIидов, в том числе
обеспечиваются:

условия для беспрепятственного доступа к объекту, на котором организо-
вано предоставление услуг, к местам отдыха и предоставляемым услугам;

возможность самостоятельного передвижениJI по территории объекта, на
котором организовано предоставление услуг, входа в такой объект и вьжода из
него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с исполь-
зованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зре-
ния и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на
котором организовано предоставление услуг;

надлежащее рaвмещение оборудования и носителей информации, необхо-
димых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и
предоставляемым услугаI\4 с rIетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инв€lлидов звуковой и зрительной ин-
формации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информа-
ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск
сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг, соба-
ки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обу-
чение и выдаваемого в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации;

оказание работниками органа ý^lреждения), предоставляющего услуги
населеfiию, помощи инв€UIидам в преодолении барьеров, мешающих получе-
нию ими услуг наравне с другими органами.

Помещения, в которых предоставляется муницип€uIьIlаrI услуга, должны
соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам
пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются систе-
мами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования возду-
ха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На вид-
цом месте располагаются схемы р€вмещеЕиJI средств пожаротушения и путей
эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общест-
венного пользования (туалет).

Помещения МФЦ дtя работы с заlIвителями оборулуются электронной
системой управления очередью, которая представляет собой комплекс про-
граммно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление очере-

дями зЕцвителей.
2.16.2. Прием документов в уполномоченном органе осуществJuIется в

специ€Lпьно оборудованных помещениях или отведенных дJuI этого кабинетах.
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2. 1 6.3. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборулуют-
ся информационными стендами, содержащими сведения, указанные в подпунк-
те 1.3.3 Подраздела 1.3 Регламента.

Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте.
Оформление информационных листов осуществляется удобным для чтения
шрифтом - TimesNewRoman, формат листа А-4; текст - прописные буквы, раз-
мером шрифта Л! lб - обычный, наименование - заглавные буквы, размером
шрифта }l! 16 - жирный, поля - 1 см вкруговую. Тексты материалов должны
быть напечатаны без исправлений, наиболее важнаJI информация выдеJuIется
жирным шрифтом. При оформлении информационных матери€rлов в виде об-
разцов заявлений на пол)п{ение муниципшIьной услуги, образцов заявлений,
перечней документов требования к размеру шрифта и формаry листа моryт
быть снижены.

2.1б.4. ПомещениJI для приема заявителей должны соответствовать ком-
фортным для граждан условиям и оптимальным условиrIм работы должностных
лиц уполномоченного органа и должЕы обеспечивать:

комфортное расположение заrIвитеJuI и должностного лица уполномочен-
ного органа;

возможность и удобство оформления зzulвителем письменного обраще-
ния;

телефонную связь;
возможность копирования документов;
доступ к нормативным правовым актам, реryлирующим предоставление

муниципальной услуги;
н€цичие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.
2.|6.5. Мя ожидания зЕLявитеJLями приема, заполнения необходимых для

полr{ения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные
стульями, столами (стойками) для возможности оформлениrI документов, обес-
печиваются ручками, бланками док)aментов. Количество мест ожидаЕиJI опре-
деляется исходя из фактической нагрузки и возможности их р€вмещениrI в по-
мещении.

2.16.6. Прием заrIвителей при предоставлении муниципапьной услуги
осуществляется согласно графику (режиму) работы уполномоченного органа:
ежедневно (с понедельника по пятницу), кроме выходньж и праздничных дней,
в течение рабочего времени.

2.16.7. Рабочее место должностного лица уполномочеЕного органа, ответ-
ственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано
персонaшьным компьютером с доступом к информационным ресурсам уполно-
моченного органа.

Кабинеты приема полуrателей муницип€rльных услуг должны быть осна-
щены информациошtыми табличками (вывесками) с указанием номера кабине-
та.

Специалисты, осуществляющие прием полl^rателей муниципальных ус-
луг, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками
(бэйджами) и (или) настольными табличками.
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Подраздел 2. 1 7. покАЗАтЕjIИ достутIно стvшIкА[IЕстВ А
НОЙ УСJIУТИ, В ТОМ ЧИСJIЕ КОЛИtIЕСтво

ВЗАИМОДЕЙСТВ ш1 зд-шитЕлrI с доJDкностными JIДIAI\0.I
при I]рЕдостАвJIЕнии муI]иI_ц4гIАльноЙ услугииI,D(

I]РОДОJDКИТЕJЪНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕIмя
муниIл4гIдJьной услуги в многоФункrиоFIдльн oMIEHTPE

IIРЕДОСТАВ IВIМЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И \,{шilдд[IАльньIх ус лут,
возможность полуtIЕниrI инФормАIцд4 о хо.щ IIрЕдостАвJIЕ-
ниrI ми]шрtrIАльноЙ услуги, в тОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

ИНФОРМАLИОННО-КОММУНИКАI_Ц4ОННЫХ ТЕХНОЛОГШ1

основнымИ показателямИ доступности и качества муниципtшьной услуги
являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при пре-
доставлении муницип€rльной услуги и их продолжительность. В процессе пре-
доставления муницип€lльной услуги заявитель вправе обращаться в уполномо-
ченный оргаЕ по мере необходимости, в том числе за получеЕием информации
о ходе предоставлениlI муниципirльной услуги;

возможность подачи запроса заявителя о предоставлении муниципальной
услуги и выдачИ змвителям документов по результатам предоставлеЕия муни-
ципальной услуги в МФЦ;

возможностЬ получениJI информации о ходе предоставления муници-
па.,rьной услуги, в том числе с использованием Портала;

установление должностных лиц, ответствеt{ных за предоставление муни-
ципальной услуги;

установление и соблюдение требований к помещеЕиям, в которых пре-
доставляется услуга;

установлеItие и соблюдение срока предоставления муниципarльной услу-
ги, В тоМ числе срока ожиданиrI В очереди при подаче ЗмВJIения и при полУче-
нии результата предоставления муниципальной услуги;

количество заявлений, принlIтых с использованием информациоЕно-
телекоммуЕИкационной сети общего пользования, в том числе посредством
Портала.

Подраздел 2.18. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИrI, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ
ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МШИI_Ч4ГIАJЬ нойусjтутив

МНОГОФУНКLЦ4ОНАJЪНЫХ IIEHTPAX IIРЕДОСТАВJIЕНИrI ГОСУДЦ,-
ствЕнных имуI]иII4[IАJъных УСЛУТ И ОСОБЕННОСТИ IIРЕДОС-
тАвлЕниrI муIflдп[IАльнои усл}ти в элЕктроннойооршш

2. 18. 1. Щля пол)лениJI муницип€шьной услуги з€швителям предоставляется
возможность представить з€UIвление о предоставлении муЕиципа.ltьной услуги и
документы (содержащиеся в них сведения), необходимьте для предоставлениjI
муниципальной услуги, в том числе в форме электроIlного документа:

в уполномоченный оргав;
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через МФЦ в уполЕомоченныЙ оргаЕ;
посредством использования информационно-телекоммуникационных

технологий, вкпюч€ш использование Портала, с примеЕением электроцной под-
писи, вид которой должен соответствовать требовациям постаЕовлеЕия Прави-
тельства РФ от 25 vлоlг'я 2012 Ng б34 <о видах электронной подписи, использо-
вание которых доrryскается при обращении за поJIr{ением государственньш и
муЕиципальIIых услуг) (даrrее - электронная подпись).

Заявления и документы, необходимые для предоставлеII'UI Iuуниципмь-
ной услуги, предоставJUIемые в форме электронньIх документов, подписывают-
ся в соответствии с требованиrIми статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27
июля 20l0 года JE 210-ФЗ <Об организации предоставлениJI государственIrых и
муниципЕrпьцых услуг)) и Федерального закона от б апреля 2011 года ль б3-Фз
<Об электронной подписи>>.

В слryчае Еаправления заявлений и док}ментов в электронIlой форме с ис-
пользованием Портала, заjIвлеЕие и документы должны быть подписаны уси-
ленной квалифицированной электронной подписью.

2.18.2. Заявчттелям обеспечивается возможность поФлениJI информации о
предоставJIяемой муниципальцой услуге на Портале.

.Щля поrryчеНия доступа к возможноСтям Портала необходимо выбрать
субъект Российской Федерации, и после открытия списка территори€шьных фе-
дераJIьЕых органов исполнительной власти в этом субъекте Российской Феде-
рации, оргаЕов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и орга-
нов местного самоуправления выбрать администрацию (указать наименование
администрации согласно Уставу) Краснодарского кр€ш с перечнем ок€lзываемых
муниципaльных услуг и информацией по каждой усл}те.

В карточке каждой услуги содеряштся описаЕие услуги, подробная ин-
формация о порядке и способах обращения за услугой, перечень документов,
необходимьrх дJuI поJrr{ениrl услуги, информация о cpoк€lx ее исполЕениrI, а
также бланки заявлений и форм, которые необходимо заполнить для обращения
за услугой.

Подача зaulвителем запроса и иных дочrментов, необходимых для предос-
тавлеЕиrI муниципаIьной ус.lryги, и прием таких запросов и докуN{ентов осуще-
ствляется в след},ющем порядке:

подача запроса на предоставление муниципальной усJryги в электроЕном
виде зЕuIвителем осуществляется через личный кабинет на Портале;

дrrя оформления докуIvIентов посредством сети <<Интернет>> збIвителю не-
обходимо пройти процедуру авторизации на Портале;

для авторизации зЕuIвителю необходимо ввести страховой номер индиви-
дуальЕого лицевого счета застрахованЕого лица, выданный Пенсионным фон-
дом Российской Федерации (государственным уrреждеЕием) по Краснодарско-
му краю (СНИЛС), и пароль, полl^rенный после регистрации на Портале;

з€швитель, выбрав муницип€uIь}гуIо услуц, готовит пакет доч/ментов (ко-
пии в электронном виде), необходимых дJuI ее предоставлениrI, и EaпpaBJuIeT их
вместе с з€UIвлением через личный кабинет зЕявитеJIя на Портале;
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заrIвление вместе с электроЕными копиrIми докумеЕтов поцадает в ин-
формационrryто систему уполномоченного органа, окЕlзывающего вьтбранную
з€UIвителем УслУЦ, KoTopEUI обеспечивает прием зацросов, обращений, змвле-
ний и иньrх докр{ентов (сведений), поступивших с Портала и (или) через сис-
тему межведомствеЕного электроIlного взаимодействия.

2.18.3. fuя заявителей обеспечивается возможЕость осуществJUIть с ис-
пользованием Портала пол)ление сведений о ходе выполнениJI запроса о пре-
доставлении муниципальной услуги.

сведения о ходе и результате выполнения запроса о предоставлении му-
ниципальной услуги в электроцном виде заJIвителю представJUIются в виде уве-
домлениrI в личном кабинете заJIвителII на Портале.

2.18.4. При нацравJIении заlIв,пения и док).ментов (содержащихся в Еих
сведений) в форме электроЕньIх документов в порядке, предусмотреЕном под-
пунктом2.18.1 подраздела 2.18 Регламента, обеспечивается возможность на-
правлениrI заrIвителю сообщения в электронIlом виде, подтверждЕlющего их
прием и регис,трацию.

2.18.5. При обращении в МФЩ lчfуницип€rльн€ш услуга предоставляется с
у{етом принципа экстерритори€UIьности, в соответствии с которым змвитель
вправе выбрать дrrя обращениrI за пол)лением услуги МФI-{, расположенный на
территории Краснодарского края(приложение Ns б к административIrому рег-
ламенту), независимо от места его регистрации на территории Краснодарского
крм, места расположециJI на территории Краснодарского Kpall объектов недви-
жимости.

Условием цредоставления муниципальной услуги по экстерритори€шьно-
му принципу явJuIется регистрациrI змвитеJuI в федеральной государственной
информационной системе <Единая система идентификации и аутентификации в
инфраструкryре, обеспечивающей информационно-технологиrlеское взаимо-
действие информадионньD( систем, используемых длlI предоставления государ-
cTBeHHbIx и муниципальных услуг в электронЕом виде).

Раздел ПI. СОСТАВ, ПОСJIЕДОВАТЕJЪНОСТЬ И СРОКИ
выпоJIнЕни,I Ад4инI4стрАтивных проI_Едур, трЕБовАниrI

к поряд{у Iл( выпоJIнЕни,I, в том чисJIЕ осоБЕнности выпол-
НЕНИrI АДДИНI4СТРАТИВНЫХ ПРОI_ЕДУР В ЭJIЕКТРОННОЙ ФОРМЕ,

А ТАЮItЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОJIНЕНИJI АД/IИНI4СТРАТИВНЫХ
ПРОrЩДУР В МНОГОФУНКIД,IОНАJЬНЫХ IEHTPAX

I]РЕДОСТАВJIЕНИ,I ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНШД{ГIАJЬНЫХ УСЛУТ

Подраздел 3. 1. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕJЬНОСТЬ
АДДИН}IСТРАТИВНЫХ ПРОLЕДУР

Предоставление муЕиципальной услуги вкJIючает в себя следующие ад-
министративные процедуры :
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прием з€UIвления и прилагаемьIх к нему документов, в уполномоченном
органе или МФЦ, регистрациЯ заrIвлениrI и выдача зaшвителю расписки в полу-
чении заlIвления и документов;

передача курьероМ пакета доку {ентов из МФЦ в уполномоченЕыЙ орган;
проведение рассмотрения зЕUIвлеЕия и документов уполномоченным ор-

ганом;

формирование и направлецие запросов в органы (организации), 1^racT-
вующие в предоставлении муниципальной услуги;

приЕrIтие решения о предоставлении (об отказе в предоставлеIlии) муни-
ципальной услуги;

передача уполномоченным органом результата предоставIIениJI муници_
пальной услуги в МФЦ;

выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципапь-
ной услуги.

Последовательность административньIх процедур при предоставлении
муниципаJIьной услуги отражена в блок-схеме (приложение Nэ 4 к Регламенту).

заявитель вправе отозвать свое зЕuIвлеЕие на любой стадии рассмотрения,
согласованиJI или подгоТовки документа уполноМоченным оргаЕом, обратив-
шись с соответствующим зaцвлением в уполномоченный орган либо МФI_{.

Подраздел 3.2. ПоСJIЕДоВАТЕЛЬноСТЬ ВыПоЛнЕНИrI
АдминистрАтивных проtЕдур

3.2.1. Прием з€швления и прилагаемых к Еему документов, регистрациJI
з€UIвлени'I и выдача з€цвителю расписки в пол)лlении заrIвлениjI и документов.

Основанием для начала административной процедуры явJuIется обраще-
ние гражданиЕа в уполномоченный орган, через МФЩ в уполномоченный ор-
ган, посредством использования информационно-телекоммуникациоЕных тех-
нологий, вкJIючЕUI использование Портала, с зЕUIвлением и документами, ука-
занными в подразделе 2.6 раздела II Регламента.

З.2.|.|. Порядок приема документов в МФI_{:
при приеме з€rявления и прилагаемьгх к нему документов работник МФI_{:

устанавливает личность за'IвитеJUI, в том числе проверяет докр{ент, удо-
стоверяющий лиtIность, проверяет полномочия заJIвителя, в том числе полно-
мочия представителя действовать от его имени;

проверяет нЕuIичие всех необходимых документов исходя из соответст-
вующего перечнrI документов, Ееобходимых для предоставления муниципаJIь-
ной услуги;

проверяет соответствие представленЕых документов установленным тре-
бованиям, удостоверяясь, что:

док}менты в установленных законодательством сл)п{aшх нотариально
удостоверены, скреплены печатями (при наличии печати), имеют надлежащие
подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

тексты дочrментов написаны разборчиво;
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фамилиио имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства
написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутьж слов и иных не ого-
воренных в них исправлений;

докуIr{енты не исполнены карандашом;
документы не имеют серьезньж повреждений, наJIичие которых не позво-

JUIeT однозначно истолковать их содержание;
срок действия документов не истек;
документы содержат информацию, необходиптуtо дJUI предоставления му-

ниципальной услуги, указанной в з€цвлеции;
документы представлеЕы в полном объеме;
при отсутстВии оснований для отказа в приеме доý.ментов оформляет с

использованием системы электронной очереди расписку о приеме документов,
а при наJIичии таких оснований - расписку об отказе в приеме документов.

Заявитель, представивший докупrенты дJUI поJryчения муниципальной ус-
луги, в обязательном порядке ипформируется работником МФI]:

о сроке предоставления муниципЕrльной услуги;
о возможности отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Если представленные копии документов нотари€шьно не заверены, со-

трУдЕик МФI-{, сличиВ копии докУМентов с их поДлиЕныМи экзеМпляраМи, за-
веряет своей подписью с указанием фамилии и инициалов и ставит штамп ((ко-
пия вернФ).

з.2.|.2. В слуrае обращения заrIвитеJUI дJUI предоставления муниципаль-
ной услуги через Портал заJIвление и скаЕированные копии документов, ука-
занные в подразделе 2.6 раздела II Регламента, направJUIются в уполномочен-
ный орган.

обращение за получением муниципальной услуги может осуществляться
с использованием элек,тронных документов, подписанных электронной подпи-
сью.

В слl^rае поступления зЕUIвленшI и доý/ментов, указанньrх в подразделе
2.б раздела II Регламента, в электронной форме с использованием Портала,
подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, должно-
стное лицо уполномочеЕного органа проверяет действительность усиленной
квалифицированной электроЕной подписи с использованием средств информа-
ционной системы головного удостоверяющего центра, котораJI входит в состав
инфраструкryры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимо-
действие действующих и создаваемых информационЕых систем, используемых
для предоставления услуг.

Если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено
несоблюдение установленных условий признания ее действительности, долж-
ностное лицо уполномочепного органа услуги в течение 3 дней со дня заверше-
ния проведеЕия такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рас-
смотрению змвления за получением муниципЕlJIьной услуги и HaпpaBJuIeT з€ш-
вителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи
1l Федерального закона <Об электронной подписи>, которые послужили осно-
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ванием дJIя принятиrI ук€ваIrного решения. Такое уведомление подписывается
квалифицировавной подписью должностного лица уполномочеЕного органа и
направJUIется по адресу электронной почты з€UIвителя либо в его личный каби-
нет на Портале. После полrIеЕия уведомлениrI з€UIвитель вправе обратиться по-
вторЕо с заJIвлением о предостzlвлении муницип€lJIьной услуги, устранив нару-
IценIбI, которые послужили осцоваЕием дJIя отказа в приеме к рассмотрению
первичного зЕUIвлениrI.

3.2.2. Передача курьером пакета документов из МФЩ в уполномоченный
орган (при подаче з€UIвлени,I о предоставлении муницип€tльной уалуги через
мФц).

Порядок передачи курьером пакета документов в уполномоченный орган:
З,2.2,|. Передача документов из МФЩ в уполномоченный орган осущест-

вJIяется не позднее след/ющего дня на основании реестра, который cocTaBJUIeT-
ся в двух экземпJIярах и содержит дату и времJI передачи.

З.2.2.2. График приема-передачи доч/мецтов из МФL{ в уполномоченный
орган и из уполцомоченного органа в МФЩ согласовьвается с руководитеJUIми
мФц.

З.2.2.3. При передаче пакета документов работник уполномоченного ор-
гана, принимающий цх, цроверяет в присутствии курьера соответствие и коли-
чество докумеЕтов с данными, указанными в реестре, проставляет дату, времJI
пол)ЕенIЦ ДОКУir{еНТОВ и подпись. Первый экземпляР реестра остаетсЯ У долж-
ностцого лица уполномоченного органа, второй * подлежит возврату курьеру.
Информация о поJDлении документов заносится в электронrгуrо базу.

3.2.3. Рассмотрение документов в уполномочеЕном органе.
Порядок рассмотрения доку!йентов в уполЕомоченном органе и принlIтие

решениrI о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услу-
ги:

З.2,3.|, ,Щолжностное лицо уполномоченного органа в течение 5рабочих
дней после поступлениrI докуl!{еЕтов в уполномоченный орган осуществJuIет
проверку полноты и достоверности документов, проводит анаJIиз полr{енных
документов.

З.2.3.2. В сrryчае не предоставлеЕиrI зaшвителем док)rментов ук€ваIIньD( в
подразделе 2.7, должностное лицо, ответственное за предоставление муЕици-
пальцой услуги, запрашивает данкую информацию в государственньIх органах,
оргаЕах местного самоуправленйя иJЛи организацшrх, в распоряжении которьж
Еаходятся указаЕные документы, с r{етом предельного срока полrIениrI ответа
по к€Dкдому виду документа.

Направление межведомственных запросов осуществJuIется в электронной
форме с использоваЕием единой системы межведомственного электронного
взаимодействия либо по иным электронЕым канапам.

Также дотryскается направпение запросов в б5,мажном виде (по факсу ли-
бо посредством курьера).

Рассмотрение заrIвления и прилагаемьIх документов, пол}чеЕньтх в элек-
тронной форме через Портал, осуществJuIется в том же порядке, что и рассмот-
рение зЕuIвления, пол)ленного от зЕuIвителя через МФЩ.
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з.2.з.з. При наличии полного и правильно оформленного комплекта до-
к}.N4ентов должностное лицо, ответственное за выполнение процедуры:

По итогам рассмотреЕиrI документов специЕUIист Управления выносит
заrIвление и пакет представленцых документов на МВК для рассмотрения соот-
ветствиrI предложеЕньгх вари€tЕтов переустройства и (или) переплаIrировки тре-
бованиям действующего законодательства.

В crry^rae положительного решениrI межведомственной комиссии
- специ€rлист Управления формирует результат муницип.лJIьцой ус.тryги в

соответствии с запросом заrIвителя;
-подготовка и подписaшие акта МВК, подготовка распоряжения админи-

страции об утверждении акта;
- подготовка и подписание начальником Управления проекта решения о

согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещеЕия.
ответственный специалист Управления проводит регистрацию решениrI и

в течение 1 рабочего днrI с момента регистрации решениrI направJu{ет его в
МФЦ для выдачи заJIвителю.

В Слl"rае отрицательного решениrI МВК, а также в сл)лае выявлениJI ос-
нований дJUI отказа в предоставление муЕиципЕUIьной усJtуги в соответствии с
действующим законодательством и пунктом 9 раздела II настоящего регламен-
та, специшIист Управления готовит письмо об отказе в предоставлении муни-
ципЕuIьной услуги и передает на подпись нач€rльнику Управления в течение 5
(пяти) рабочих дЕей с момеЕта полlrчеrrиJl на рассмотрение дочrментов.

Подписание отказа в предоставлеЕии I\,l).ницип€шьной услуги осуществJuI-
ет ЕIач€чIьIIик Управления в течение 1 (одного) дIUI с момента подготовки отка-
за.

Регистрация отк€ва в течение 1 (одного) дня с момента его подписаниrI.
Передача отказа в МФЩ в течецие 1 (одного) дня с момента регистрации.
Результатом исполнеЕиrI административной процедуры по рассмотре-

Еию зЕивлениrI Управлением и формироваЕию результата муниципаJIьной ycJry-
ги в соответствии с запросом з€швитеJUI явJIяется:

- выдача решения о согласовании переустройства и (или) переплациров-
ки жилого помещениrI;

- выдача решения об отк€ве в предоставJIеЕии муницип€шьЕой услуги.
Рассмотрение док)rментов, пол}ченньIх в электронной форме через Пор-

тал, осуществJUIется в том же порядке, что и рассмотреЕие документов, поJIу-
ченЕьж от з€UIвитеJUI через МФЩ.

В слуrае, если зЕuIвление и прилагаемые документы поданы в электрон-
ItoM виде оформленный результат муЕиципalJIьной услуги в отсканироваЕЕом
виде направJuIется з€uIвителю по электронной почте или в личный кабинет зая-
витеJuI на Портал.

3.2.4. .Щолжностное лицо уполЕомоченЕого органа в течение одного дня
после приюIтия решениrI о возможности предоставJIени;I муЕиципальной услу-
ги, ответственЕый за выполнение процедуры вьцачи решения о согласовании
(об отказе) переустройства и (или) переплацировки жилого помещения, направ-
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Раздел IV. ФОРМЫ KOHTPOJUI ЗА IIРЕДОСТАВJIЕНИЕМ
ойуслуги

Подраздел 4. 1 . ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИrI TEKYr I IFГО
KOHTPOJUI ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОJIНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ

ДОЛЖНОСТНЫМИ JIIДДАМИ ПОЛОЖЕНИИ АДДИНI4СТРАТИВНОГО
РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ IIРАВОВЫХ АКТОВ,
УСТАНАВJIИВАЮЩIД( ТРЕБОВАНИrI К IIРЕДОСТАВJIЕНИЮ

муниI_ч4[IАJьноЙ услуги, А тАкжЕ приьUIтиЕм [п\дl рЕrrrFlilдz

4.1.1. .Щолжностные лица, муниципальные служащие, участвующие в

предоставлении муниципальной услуги, руководствуются положениями на-

стоящего Регламента.
В должностных регламентах должностных лиц, }п{аствующих в предос-

тавлении муниципальной услуги, осуществляющих функции по предоставле-

ляет результат муниципальной услуги в МФЩ (при подаче заJIвлени;I о предос-
тавлении муниципальной услуги через МФЩ) - для выдачи заJIвителю.

3.2.5. Выдача заJIвителю результата предоставления муltиципальной услу-
ги,

З.2.5.|. При подаче заrIвления о предоставлении муниципальной услуги
через МФI-{ основанием для начала административной процедуры является по-
лучение в МФЦ прилагаемого пакета документов.

,Щля получения документов змвитель прибывает в МФЩ лично с доку-
ментом, удостоверяющим личность.

При выдаче документов должностное лицо МФЦ:
устанавливает личность заявителя, проверяет Еаличие расписки (в слуrае

утери заявителем расписки распечатывает с использованием программного
электронного комплекса один экземпJu{р расписки, на обратной стороне кото-

рой делает надпись (оригинalll расписки утерян), ставит дату и подпись);
знакомит с содержанием докумеЕтов и выдает их.
З.2.5.2. При подаче заrIвления в электронItом виде для полr{ения разре-

шения на ввод в эксплуатацию объекта капитшIьного строительства либо моти-
вированного отк€вапри предоставлении муниципt}льной услуги в электронном
виде, заявитель прибывает в уполномоченный орган лично с документом, удо-
стоверяющим личность.

Информация о прохождении документов, а также о принrIтых решениях
отражается в системе электронного документооборота в деЕь принятия соот-
ветствующих решений.

Обращение зaulвителя с документами, предусмотренными подразделом
2.6 раздела IIРегламента, не может быть оставлено без рассмотрения или рас-
смотрено с нарушением сроков по причине продолжительного отсутствия (от-
пуск, командировка, болезнь и т.д.) или увольнения должностного лица упол-
номоченного органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
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нию муниципальной услуги, устанавливаются должностные обязанности, от-
ветственность, требования к знаниям и квалификации специalлистов.

.Щолжностные лица органов, участвующих в предоставлении муници-
пальной услуги, несут персонarльную ответственность за исполнение админист-
ративных процедур и соблюдение сроков, установленньIх настоящим Регламен-
том. При предоставлении муницип€шьной услуги гражданину гарантируется
право на пол)чение информации о своих правах, обязанностях и условиях ока-
зания муниципaшьной услуги; защиту сведений о персональных данных; ува-
жительное отношение со стороны должностных лиц.

4.1.2. Текущий контроль и координациJI последовательности действий,
определенных административными процедурами, по предоставлению муници-
пальной услуги должностными лицами уполномоченного органа осуществляет-
ся постоянно непосредственно должностным лицом уполномоченного органа
путем проведения проверок.

4.1.3. Проверки полноты и качества предоставлениrI муниципальной ус-
луги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше-
ний прав заявителей, рассмотрение, принlIтие решений и подготовку ответов на
обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и реше-
ния должностных лиц уполномоченного органа, ответствеIIных за предоставле-
ние муниципальной услуги.

Подраздел 4.2. ПОРЯДОК И ПЕРИОД,rЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВJЕIМЯ
ПЛАНОВЫХ И ВНЕПJIАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА
IРЕДОСТАВJIЕНИ'I МУНИIД4ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ
ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОJUIЗА ПОЛНОТОЙ И КАЧЕСТВОМ
IIРЕДОСТАВJIЕНИЯ МУНШД.trIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услу-
ги вкJIючает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

Плановые и внеплановые проверки моryт проводиться главой муници-
пального образования Павловский район, заместителем главы муниципЕlльного
образования Павловский район, курирующим отраслевой (функчиональный,
территориЕuIьный) орган или структурное подразделение, через который пре-

доставляется муниципальнаjI услуга (при наличии).
Проведение плановых проверок, полЕоты и качества предоставлеЕия му-

ниципальноЙ услугИ осуществляется в соответствии с утвержденным графиком,
но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и физи-
ческих лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе

предоставлениrI муниципаJIьной услуги, а также на основании документов и

сведений, указывaющих на нарушение исполЕения адмицистративЕого регла-
мента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:
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проверяется знание ответственными лицами требований настоящего ад-
министративного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих
требования к предоставлению муниципаJIьноЙ услуги;

проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения адми-
нистративных процедур ;

вьUIвляются нарушения прав заявите'Iей, недостатки, допущенные в ходе
предоставления муниципальной услуги.

Подраздел 4.3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОJDКНОСТНЫХ ЛШД ОРГАНА МЕ-
стного сАмоутрАвлЕниrI зА PEIrrFIfl4Jп и шЙствия

GЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ(ОСУЩЕСТВJUIЕМЫЕ) ИМИ В ХОД
IIРЕДОСТАВ JreIМЯ МУFIИIП4ГIАЛЬ ноЙуслуги

4.3.1. По результатам проведенных проверок в слrlае выявJIения наруше-
ния порядка предоставления муниципаJIьной услуги, прав заявителей виновные
лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации, и принимЕlются меры по устраЕению нарушений.

4.З.2. ,,Щолжностные лица, муниципальные служащие, участвующие в
предоставлении муниципальной услуги, несут персоЕЕlльную ответственность
за принJIтие решения и действия (бездействие) при предоставлении муници-
пальной услуги.

4.3.3. Персональная ответственность устанавливается в должностньIх рег-
ламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федера-
ции.

Подраздел 4.4. ПОЛОЖЕНИrI, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНIбI
К ПОРЯДtУ И ФОРМАМ KOHTPOJUI ЗА IРЕДОСТАВJIЕНИЕМ

МУНИI_Ц4ГIАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ
грАждАн, ID( оБъЕдинЕlлNт и оргАнизАrцй

Контроль за предоставлением муниципЕIльной услуги осуществляется в

форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенньй
административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и
приtulтием решений должностными лиц€tми, путем проведения проверок со-
блюдения и исполнения должностными лицами уполЕомочеЕного органа нор-
мативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарского Kparl, а так-
же положений Регламента.

Проверка также может проводиться по конкретному обращению гражда-
нина или организации.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципaшьной услуги
должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективно-

сти).
Граждане, их объединениrI и организации могут контролировать предос-

тавление муниципаJIьной услуги путем полr{ения письменной и устной ин-
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формации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам

раздел V. досудЕБныЙ (внЕсудЕБныФ порядок оБжАловАниrI
рЕшЕниIz и дЕЙствIй (БЕздЕЙствиrI) оргАнА,

ПРЕДОСТАВJUIЮЩЕГО МУНI4IД4ГIАJЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ
ДОЛЖНОСТНЫХ JIИЦ, МУНИII4ГIАJЬНЫХ СЛУЖАЩLD(

Подраздел 5.1. ИнФоРМАlиЯ ДJUI ЗАяВИТЕJUI о ЕГо ПРАВЕ
пошть жАлоБу нАрЕIIIFниЕ и(иrм) шЙствIш (БЕзшЙствиЕ)
ОРГАt{А МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИrI КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ,

IрЕдостАвJUIющЕго му}iиrц4гIАльную услугу,
А тАкжЕ должностных лш{, муниLч4гIАJьных служАщI,D(

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ ПРИ ПРЕДОСТАВ IЕlilШI
услути

нои

заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование дейст-
вий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) уполномоченным
органом, должностными лицами, муниципaLJ-Iьными служащими в ходе предос-
тавления муницип€rльноЙ услуги (дшrее - досудебное (внесудебное) обжалова-
ние).

Подраздел 5.2. IIРЕДДЕТ ЖАЛОБЫ

проверок мерах.

5.2.1. Прелметом досудебного (внесудебного) обжалования явJuIются
конкретное решение и действия (бездействие) уполномоченного органа, а также
действия (бездействие) должностных лиц, муЕиципмьных служащих в ходе
предоставления муницип€rльной услуги, в результате которых нарушены права
заявителrI на получение муницип€rльной услуги, созданы препятствия к предос-
тавлению ему муниципальной услуги.

5.2.2. Заявuтель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
слу{ЕUIх:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении му-
ниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
в) требование у заrIвителя документов, не предусмотренных нормативны-

ми правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми акта-
ми Краснодарского Kparl, муниципальными правовыми актами муниципального
образования Павловский район для предоставлениrI муниципaшьной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами му-
ниципального образования Павловский район для предоставления муниципаJIь-
ной услуги, у зtцвителя;

д) отказа в предоставлении муницип€цьной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федеральными законами и принrIтыми в соответствии с ними
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нормативными правовыми актаI\,fи Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами Краснодарского црм, муницип€lJIьными правовыми актЕtми му-
ниципalJIьного образования Павловский район;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Фе-
дерации, нормативными правовыми актами Краснодарского црaш, муниципаль-
ными правовыми актами муЕиципЕuIьного образования Павловский район;

ж) отказ уполномоченного органа, его должностного лица в исправлении
допущеЕных опечаток и ошибок в выданньIх в результате предоставления му-
ниципальной усл}ти докумеЕтaж либо нарушеЕие установленного срока таких
исправлений.

Подраздел 5.3. ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУIIРАВЛЕНИjI
И УПОJIНОМОIIЕННЫЕ НА РАССМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ДОJIЖНОСТНЫЕ

JIИIIА, КОТОРЫМ МОЖЕТ БЫТЪ IIАIIРАВЛЕ}IА ЖАЛОБА

Жалобы на решеншI, принятые уполномоченЕым органом, подаются
главе муниципального образования Павловский район.

Жалобы на действия (бездействие) отраслевого (функционального, тер-
риториального) органа или структурного подрЕrзделения, через которые предос-
тавляется муниципальнаlI услуга, подается заместителю главы муниципального
образования Павловский район, курируощему соответствующие орган, струк-
турное подр€вделение (при наличии).

Жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, муниципальIlых
служащих отраслевого (функционмьного, территориального) органа или
структурное подразделение, через которые предоставляется муниципальная ус-
луга, подается начальнику соответствующего органа (структурного подрiвде-
ления).

Жалобы на действия заместителя главы муниципЕLпьного образования
Павловский район, курирующего орган или структурное подразделение, через
которые предоставляется муниципtlльная услуга, подается главе муниципаль-
ного образования Павловский район.

Подраздел 5.4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИrI ЖАJIОБЫ

5.4.1. Основанием для начЕ}ла процедуры досудебного обжалования явля-
ется поступление письмеЕного обращения с жалобой на действия (бездействие)
и решения, принl{тые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной
услуги на основании Регламента.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в элек-
тронной форме в уполttомоченньтй орган.

5.4.2. Жалоба может быть Еаправлена по почте, через МФЩ, с использо-
ванием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального
интернет-порт€ша адмиЕистрации муниципаJIьного образования Павловский
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район, официаJIьного сайта уполномоченного органа, Портала, а также может
быть принята на личном приеме з€UIвителя.

5.4.3. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на

решеIIиJI, действия или бездействие уполномоченного органа, должностного
лица уполномоченного органа или муниципального служащего в соответствии
со статьей l 1 .2 Федерального закона <Об организации предоставления государ-
ственных и муниципчrльЕых услуг) и в порядке, установленном постановлени-
ем Правительства Российской Федерации от 20 ноября 20]12 rода Jф 1198 (о
федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей
процесс досудебного, (внесулебного) обжалования решений и действий (без-
действия), совершенных при предоставлеЕии государственных и муниципдIь-
ных услуг>.

5.4.4. Жалоба должIlа содержать:
1 ) наименование уполномоченного органа, должностного лица уполномо-

ченного органа либо муницип€tльного служащего, решения и действия (безлей-
ствие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства зЕUIвителя - физического лица либо наименование, сведениrI о ме-
стонахождении з€uIвителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто-
вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заrIвителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управ-
ления по социальным вопросам, должностного лица управления по соци€шьным
вопросам либо муниципаJIьного служащего;

4) доводы, на основаItии которых заrIвитель не согласен с решением и
действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица упол-
номоченного органа либо муниципального служащего. Заявителем моryт быть
представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заrIвителя,
либо их копии.

Подраздел 5.5. СРОКИРАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

Жалоба, поступившаrI в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению
должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалова-
ния отказа уполномоченного органа, должностного лица уполномочеЕного ор-
гана в приеме документов у зaшвителя либо от исправления допущенных опеча-
ток и ошибок или в слrrае обжалования нарушения установленного срока та-
ких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если жалоба подана змвителем в орган, в компетенцию которо-
го Ite входит принятие решения по жалобе, в течеЕие 5 рабочих дней со дня ее

регистрации указанный орган направляет жалобу уполномоченному на ее рас-
смотрение должностному лицу и в письменной форме информирует змвителя о
перенаправлении жалобы.
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При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со днrI регистрации жа-
лобы уполномоченным на ее рассмотрение лицом.

подраздел 5.6. I]ЕрЕчЕнь основАIilй для приостАновjIЕниrI
рАссмотрЕниrI жАJIоБы, в CJrytIAE, ЕсJIи возможность

IIРИОСТАНОВJIЕНИЯ ПРЕДУСМОТРЕ}IА ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ
россшlскоЙ ФЕшрАlрIи

Hbi.

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган при-
нимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше-
ния, исправления допущенных уполномоченным органом опечаток и ошибок в
выданных в результате предоставлениrI муниципаJIьной услуги документах,
возврата змвителю денежных средств, взимание KoTopblx не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-
вовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципаJIьными правовьlми
актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.7 ,2. Не позднее дня, след}.ющего за днем принятия решения, указанного

в подпункте 5.7.1 подраздела 5.7 Регламента, змвителю в письменной форме и,
по желанию заrIвителя, в электронной форме направляется мотивированный от-
вет о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. Основанием для отк€ва в удовлетворении жалобы явJuIются:
а) наличие вступившего в законн}.ю силу решения су да, арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочиrI которого не подтверждены в по-

рядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жыtобе, принятого ранее в соответствии с требо-

ваниями настоящего раздела, в отношении того же змвителя и по тому же
предмету.

5.7.4,В слr{ае установлениJI в ходе или по результатам рассмотреЕиrI жа-
лобы признаков состава административного правонарушения или преступления
должностное лицо, наделенное полЕомочиrIми по рассмотрению жалоб, неза-
медлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7.5. Жалоба остается без ответа в следующих сл}чаях и порядке.
5.7.5.1. В слулае, если в письменном обращении не указаны фамилия

гражданинц Еаfiравившего обращение, или почтовый адрес, по которому дол-
жен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном об-

ращении содержатся сведеЕшI о подготавливаемом, совершаемом или совер-

шенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, со-

Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотре-

Подраздел 5.7. РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИrI ЖАЛОБЫ
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вершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государ-
ственЕыЙ оргаЕ В соответствиИ с его компетенцией В срок до 7 дней.

5.7.5.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение
семи днеЙ со днЯ регистрациИ возвращаетсЯ гражданину, направившему обра-
щение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решениrI.

5.7.5,З. Орган местного самоуправлеЕия или должностное лицо при полу-
чении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо ос-
корбительньте выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного
лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по суще-
ству поставленных в нем вопросов и сообцить гражданину, направившему об-
ращение, о Еедопустимости злоупотребления правом.

5.7.5.4. В слуrае, если текст письменного обращения не поддается про-
чтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению Еа рас-
смотрение в орган местного самоуправлеЕйя или должностному лицу в соот-
ветствии с их компетенцией, о чем в течеЕие семи дней со днJI регистрации об-
ращеншI сообщаетсЯ гражданину, направившеМу обращение, если его фамилия
и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.7.5.5. В слуrае, если в письменном обращении |ражданина содержится
вопрос, на который ему неодцократно давались письменные ответы по сущест-
ву в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не
приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель органа местного
самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе
принять решеЕие о безосновательности очередного обращения и прекращении
переписки с граждаЕином по данЕому вопросу при условии, что указанное об-
ращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же госу-
дарственный орган, орган местного самоуправления илlи одному и тому же
должЕостному лицу. О данном решении уведомляется граждаIrиц, направив-
ший обращение.

5.7.5.6. В сл1..rае, если ответ по существу поставленного в обращении во-
проса не может быть дан без рaвглашения сведений, составляющих государст-
венную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, Еа-
правившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу
поставленЕого в нем вопроса в связи с Еедопустимостью разглашениrI указан-
ных сведений.

5.7.5.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу постав-
леЕных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устране-
ны, гражданин вправе вновь Еаправить обращение в соответствующий орган
местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Подраздел 5.8. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИrI ЗАЯВИТЕJUI
О РЕЗУJЬТАТАХ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ

Не позднее дня, следутощего за днем принятия решениrI, указанного в на-
стоящем разделе, заявителю в письменной форме или по желаЕию заrIвителя в
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электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рас-
смотрения жалобы.

Подраздел 5.9. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ PEтIIFHLUI ПО ЖАЛОБЕ

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, приЕrIтые в ходе предоставле-
ниrI муциципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц упол-
номочеЕного органа в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установлен-
Еые законодательством Российской Федерации.

Подраздел 5.10. IIРАВо ЗАЯВИТЕJUI нА ПоЛУ!IЕнИЕ иНФоРМАlрIИ И
докумЕнтов, нЕоБход4пдых длrI оБосновАниrI

И РАССМОТРЕНИrI ЖЛ)IОБЫ

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необхо-
димых для обоснов анчrя и рассмотрения жалобы, посредством обращения в
письменной либо устной форме.

Подраздел 5. 1 1 . СПОСОБЫ ИНФОРМИРОВАНИrI ЗАЯВИТЕJIЕЙ
О ПОРЯД{Е ПОДАЧИ ИРАССМОТРЕНИrI ЖАЛОБЫ

Информирование з€uIвителей о порядке подачи и рассмотрения жалоб
осуществляется путем р€вмещеЕшI данной информации на информационIlых
стендах в местах предоставленшI муниципальной услуги, на официальном сай-
те уполномоченного органа, на едином портале государствеЕных и муници-
ПЕUIЬНЫХ УСЛУГ.

заместитель главы
муниципаJIьного образования
Павловский район

\
},l)рL С.С. Букатl



ПРИЛо]I(ЕНИЕNs 1

к административному реглап4енту
предоставления муЕиципальной услуги

<<Согласование переустройства и (или) перепла-
нировки жилого помещения))

УТВЕРЖШНА
постановлением Правительства

Российской Федерации
от 28 апреля 2005 года Ng 26б

ЗАЯВЛЕНИЕ
о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещениrI

от
(указывается наниматель, либо арендатор, либо собственник жилого помеще-

ния, либо собствецники

жилого помещения, находящегося в общей собственности двух и более
лиц, в сл)дае, если ни один из собственников либо иных лиц не уполномочен

в устаЕовленном порядке представлять их интересы)

Примечание. ,Щля физических лиц указываются: фа:rлилия, имlI, отчество,
реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и ко-
гда выдан), место жительства, номер телефона; для представителя физи-
ческого лица указываются: фамилия) имя, отчество представителя, реквизи-
ты доверенЕости, которaш прилагается к змвлению.

,Щляюридических лиц указываются: наименование,организационно-
правоваri форма, адрес места нахождениJI, IIомер телефона, фамилия, имя,

отчество лица,уполномоченного представлять интересы юридическоголица,
с указанием реквизитов документа, удостоверяющего эти правомочиJI
и прилагаемого к зaUIвлению.

ФОРМА ЗАЯВJIЕНИ,I
о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещениrI

Главе муниципального образования
Павловский район
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(указывается полный адрес: субъект Российской Федерации,

муницип€шьное образование, поселеЕие, улица, дом,

корпус, строение, квартира (комната), подъезд, этаж)

Собственник(и) жилого помещениrI:

Прошу р€lзрешить
(переустройство, перепланировку, переустройство и перепланировку - нуж-

ное указать)
жилого помещения, занимаемого на основании

(права собственности,

договора найма, договора аренды - Еужное указать)
согласно прилагаемому проекту (проектной документации)переустрой-
ства и (или) перепланировки жилого помещения.

Срок производства ремонтно-строительньгх работ
20_ г.

Режим производства ремоЕтно-строительных работ
по часов в дни.

с "-" 

-20- 

г. по "-"

Обязуюсь:
осуществить ремонтно-строительные работы в соответствии с проек-

том (проектной документацией);
обеспечить свободный доступ к месту проведения ремонтно-

строительных работ должностных лиц органа местного самоуправления
муЕиципального образования либо уполномоченного им органа для проверки
хода работ;

осуществить работы в установленные сроки и с соблюдением согласо-
ванного режима проведения работ.

Согласие на переустройство и (или) переплаЕировку получено от совме-
стно проживающих совершеннолетних членов семьи нанимателя жилого по-

мещения по договору социального найма от "_" г.Ns :

Ns
пп

Фамилия, имя,
отчество

,Щокумент,
удостоверяющий

личность
(серия, номер, кем

и когда выдан)

Подпись<*> отметка о
нотариальном

заверении
подписей лиц

1 2 з 4 5

Место нахождения жилого помещения:

с
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{*)подписи ставятся в присутствии должностного лица, принимающего
документы. В ином слr{ае представляется оформленное в письменном виде со-
гласие члена семьи, заверенное нотариаJIьно, с проставлением отметки об этом
в графе 5.

К заявлению прилагаются след},ющие документы:
1)

(указывается вид и реквизиты правоустанавливающего доку\4ента на переуст-
раиваемое и (или) перепланируемое жиJIое помещение (с отметкой: подлинник

или нотариаJIьно заверенная копия)
на _ листах;

20 г

llп

(лата)

(лата)
20г
20 г

(подпись заявителя) (расшифровка подписи змвителя)

(подпись заявителя) (расшифровка подписи заявителя)

(подпись заявителя) (расшифровка подписи змвителя)(дата)

20 г
(дата) (подпись заявителя) фасшифровка подписи заявителя)
<*> При [ользовании жилым помещением на основании договора социаль-
ного найма заявление подписывается нанимателем, указанным в договоре в ка-

честве стороны, при пользовании жилым помещением на осItовании договора
аренды - арендатором, при пользовании жилым помещением на праве

собственности - собственником (собственниками).

(следующие позиции заполняются должностныМ лицом, принявшим з€uIвление

2) проект (проектная документациrI) переустройства и (или) перепла-
нировки жилого помещениrI Еа _ листах;

3) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого жи-
лого помещения на _ листах;

4) заключение органа по охране памятников архитектуры, истории и куль-
туры о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки
жилого помещения (представляется в слrrаях, если такое жилое помещение
или дом, в котором оно находится, является памrIтником архитектуры, истории
или культуры) на _ листах;

5)документы,подтверждающие согласие временно отсутствующих
членов семьи Еанимателя на переустройство и (или) перепланировку жилого
помещения, на _ листах (при необходимости);

6) иные документы:
(доверенности, выписки из уставов и др.)

Подписи лиц, подавших заявление (*):
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.Щокументы представлены на приеме 20

Входящий номер регисlрации заrIвлениrI

Выдана расписка в получении документов "_"

Расписку получил "_" 20

(должность, Ф.И.О. должностного лица,
принявшего заявление)

Заместитель главы муниципапьного образования
Павловский район

20 г. J\!

г
(подпись заявителя)

(подпись)

LLul
С.С. Бчкат

г.

J



приложЕниЕ }lb 2
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги
((Согласование переустройства и (или) перепла-

Ilировки жилого помещения>

УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства

Российской Федерации
от 28 апреля 2005 года ЛЪ 2бб

PEIIIFHIД
о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения

В связи с обращением _
(Ф.и.о. -

заявителя)

о намерении провести переустройство и (или) перепланировку жилых
(ненужное зачеркнуть)

помещений по адресу:

занимаемых (принадлежащих )
(ненужное зачеркнуть)

наосновании:
(вид и реквизиты правоустанавливающего дочrмента на переустраиваемое и

(или) перепланируемое жилое помещение)
порезультатамрассмотрения представленных документов приняторешение:
1 . Щать согласие на

(переустройство, перепланировку, переустройство и перепланировку-нужное
указать)
жилых помещении в
ной документацией).

соответствии с представленным проектом(проект-

2. Установить <*>:

срок производства ремонтно-строительных работ с 
|1_1l

200 г.
200 г.

ФОРМАДОКУМЕНТА,
подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или)

перепланировки жилого помещениrI
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режим производства ремонтно-строительных работ с по часов в
дни.

<*> Срок и режим производства ремонтно-строительЕых работ определяют-
ся в соответствии с змвлением. В случае если оргаЕ, осуществляющий со-
гласование, измеюIет указанные в заlIвлении срок и режим производства ре-
монтно-строительных работ, в решении излагаются мотивы принятия такого

решения,
З, Обязать заJIвителя осуществить переустройство и (или) перепла-

нировку жилого помещения в соответствии с проектом (проектной доку-
ментацией) и с собrподением требований

(указываются реквизиты нормативного правового акта субъекта Российской
Федерации или акта органа местного самоуправления, регламентирующего по-

рядок проведения

ремонтЕо-строительных работ по переустройству и (или) перепланировке жи-
лых помещений)

4. Установить, что приемочнаrI комиссия осуществляет приемку вы-
полненных ремонтно-строительных работ и подписание акта о завершении
переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в установленном
порядке.

5. Приемочной комиссии после подписания акта о завершении пе-

реустройства и (или) перепланировки жилого помещеЕия направить подпи-
санный акт в орган местного самоуправления.

б. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на

(наименование структурного подразделения и (или) Ф.И.О. должностного ли-
ца органа, осуществляющего согласование)

(подпись должностного лица органа, осуществляющего согласование)

м.п.
20 (заполняется

в слr{ае по-
л}п{еЕия ре-
шения лич-
но)

(подпись змвителя или

уполномоченного лица
заявителей)

г



J

Решение направлено в адрес заявителя(ей) "
(заполняется в сJryчае направлениrI решеIIиJI

по почте)

20 г

(подпись должностного лица, направившего решение в адрес змвителя (ей))

Заместитель главы муниципального образования
Павловский район С.С. Букат



ПРИЛОЖЕНИЕ JФ 3
к административному реглап4енту

предоставлениrI муниципальной услуги
(Согласование переустройства и (или) перепла-

нировки жилого помещения>

ФОРМАДОКУМЕНТА,
подтверждающего принятие решеншI об отказе в согласовании переустройства

и (или) перепланировки жилого помещения

об отказе в согласовании переустройства и (или) перепланировки
жилого помещениrI

В связи с обращением
(фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридиче-

ского лица - заявителя)
о намерении провести перепланировку и (или) переустройство жилого поме-

(вид и реквизиты правоустанавливающего докр{ента на переуст-
раиваемое и (или) перепланируемое жилое помещение)
по результатам рассмотрения межведомственной комиссией по рассмотрению
вопросов согласования перепланировки и (или) переустройства жилых поме-
щений, а также нежилых помещений в многоквартирных жильж домах, распо-
ложенных на территории муницип€шьного образования Павловский район
представлеЕIrых докумеЕтов, принято решение:

по след}.ющим основаниrIм:

(указать основания отказа со ссылкой на конкретные пункты ч. 1 ст. 27 ЖК РФ,
иные нормативные правовые акты, реглаIиентирующие порядок согласования
переустройства и (или) перепланировки жилых помещений)
Рекомендации по дальнейшим действиям заrIвителя:

(наименование должности)
писи)

(подпись) (расшифровка под-

РЕШЕНИЕ Nэ _ от



(подпись зaulвителя или уполномоченного (расшифровка
подписи)

PeшeниeнaпpaBленoBaдpeсзмвитeля(eй)..-''-20
(заполняется в случае направления решеншI
по почте)

г

(подпись должностного лица, направившего решение в адрес змвителя (ей)
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ПРИЛОЖЕНИЕ ЛS 4
к ад\4и нистративному реглаI\.{ентупредоставле ния

муЕицип€rльной услуги
<<Согласование переустройства и (или) перепланировки

жилого помещения>

Блок-схЕмА
административных процедур при предостilвлении муниципальной усrryги

<Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения>)

Прием и первичнiul проверка зilявления и приложенЕьtх к нему докуIt{ентов

Проведение проверки нiлличия докумеtlтов, прила-

гаемых к заяыIению

Отказ в приеме к рассмо,Фе-
нию обращения в элекцон-
ном виде

Отказ в приеме докуIt{ентов
при не устранении причин.
Вьцача зzulвителю письмен-
ного отказа в приеме

Причины, посJrркившие осно-
ванием для отказа в приеме
документов, устtlнены заJlви-
телем

Огсlтствие оснований для отказа в приеме доку-
меrггов, необходимых дпя предоставления

выдача заявителю расписки в получении докумеr+гов либо копии заrrвления с датой регистрации или напрамение уведомления о приеме

док},]\rентов документов, поданных в элекгронном виде



В случае подачи за.явления через многофункциональный центр - передача документов в уполномоченный
орган

Регистрация заrIвJIения уполномоченным органом. Рассмотрение зммения
и документов, направление межведомственных запросов

Принятие решения уполномоченным органом

Подготовка проекга посl?новления о заключении договора на

размещение объекговПодготовка уведомления б отказе в закJIючении до-
говора на размещение объекгов прдоставления муни-

ципальной услуги

Направление заявителю заверенной копии постановления о
закJIючении договора на размещение объекгов

Направление рзультата предоставленяя муниципмьной услуги заявителю либо в многофункциональный центр (при

обращении заявlтгеля в многофункциона.пьный цеrrгр)

Выдача результата предоставJIения муниципальной услуги
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