
Статистические данные о работе с обращениями граяцан
в мо пАвловскиЙ рАЙон (zоtя гол)
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J
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С начала
года
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Всего принято на личном
приёме граждан
в том числе:
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1.1 главои l9

|.z. заместителями l9 l4 JJ

Принято граждан
специаJIистом общественной
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)
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\2 9
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Принято граждан по <Прямой
линии с главой>

2 1 з

5
Принято граждан по <Прямой
линии ЖКХ>

J 4 7

6
Принято граждан по <Горячей
линии)) по ох анени ю

lJ _) 16

7
Поступило обращений по
Te"rIe он

7
,7

8 Рассмотрено всего обращений 51 з9 96
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l
(2%)

1

(L%)

В работе з 4 4
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Статистические данные о работе с обращениями гражлан в МО
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6 1)] 2

]9594 l0l

9з
(48%)
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(45%)
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(50%)

l

Посryпило всего письменных обращений
(количество),

в том числе из администрации края (кол,)

l%

l95
( l00%)

l0l
( l00%)

94
( l00%)

9з
(l00%)

51

( l00%)
42

( l00%)

].l

взято на контроль всего (Ko"lr,) /0%,

в том числе из администрации края (кол.)

l%

1(l%)0l(l%)2 Посryпило повторно (кол.) /%

l1з9;l 79Рассмотрено всего обращений (кол,)

из них:
28

(l6%)
I8

(2з%)
10

(1\%)з.l поддертtано (кол.)/0Z

,1J]В том числе <меры приняты> (кол)з.2
145

(84%)
бl

(17%)
84

(89%)разъяснено (кол.)/%3.з,

]6l4 ]64 в работе (кол,)
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(з2%)

з2
(з4%)

z4
(з0%))

Рассмотрено комиссионно с выездом на

место (кол.)/%

6 Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)

Выявлено случаев волокиты, либо
нарушений прав и законных интересов
г ко",1

1

Наказаны ли виновные (чел.)1.1

5325Принято гра;кдан на личных приёмах

руководством,
8

l99 l08.1 в том числе главой Мо

l004555
Принято граяцан общественной приемной и

специапистами, ответственными за рабоry с

об н ия \1и аждан

l105060Принято звонков по телефону "горячей
линии" в общественную приемнуюl0,

189

Получено карточек по обращениям,
поступившим на многоканальный
круглосlточный телефон администрачииli

Ведуций специаJIист управления организационной

работы администрации муницип€Lпьного
образования ПавловскиЙ район Е.В. Андреева
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СТАТИСТИLIЕСКИЕ ДАННЫ Е
о работе с обращениями граждан в администрациях сельских поселениЙ муниципального образования

Павловский район за 2 KBapTaTl 20l9 года
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l Поступило всего письменных
обращений (количество),

l} 1,ом чисJlе из Фtминис,tраIlии
райоrrа (козr)/%

2 2з 5 10l ] 4 142

l0
(4з%)

22
(22%)

5
(71%)
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(26%)
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l] ],ом чисjIе из аllминистрации
айона (кол)/%

2
(100%)

2з
(l00%)

5

(l00%)
101

(l00%)
7

(100%)
4

(l00%)
l42

(l00%)
10

(l00%)
22

(100%)
5

(l00%)
з1

(26%)

? I Iосr,упило IIoBTopHo (кол)/%

_) Рассмотрено всего обращений
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l J 4 5 6 ] tl 9 l0 ll l2 lз l4

з.2. рtвъяснено (кол)/% 1

(50%)
16

(7з%)
з

(60%)
70

(79%)
10

(9l%)
l00

(74%)

3.з KOJlне по/Iд о

4 В работе (кол) l 5 24 з()

5 Рассмотрено комиссионно с
выездом uа место (кол)/%

4
(l8%)

4
(80%)

14
(l6%)

1

(9%)
2з

(1,7%)

6 Рассмотрено с нарушением
с K()l] ко jl

7 Вьrявлено случаев волокиты,
либо нарушений прав |1

законных интересов граждан

].|
li Принято граждан на личньD(

приемах руководством.

1 1l tt _) 2 2,] 5 5 5 5 7?,

8.]. в lом чис,qе главои 4 8 8 _) 2 21 5 5 5 5 12

() Принято граждан в

обtцественной приемной и
специалистаI,1и,
ответственными за работу с
Ot) et] иями II

tt _) 1l

10 Принято звонков по ,гелефону

кгорячей линии>

11 Получено карточек по

обращеrrиям, поступившим на
многоканальный
круглосуточный телефон
а,llминис ик ая

ВедущиЙ специалист управления организационЕоЙ работы
администрации муниципального обрiвования Павловский район Е.В. Андреева
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