
ПРАВИЛА 
ФИНАНСОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Звоните в банк сами
Набирайте номер вручную. Телефон горячей 
линии указан на обратной стороне карты 
и на официальном сайте банка.
Перезванивая на номер, с которого пришел 
звонок или сообщение, вы рискуете снова попасть 
к мошенникам. 

Сосредоточьтесь
Если банк выявит подозрительную транзакцию, 
он приостановит ее на срок до двух суток. 
У вас есть 48 часов, чтобы спокойно принять 
решение: подтвердить или отменить операцию. 

Не говорите никому секретные коды
Если вас убеждают продиктовать или ввести  
CVC/CVV-код на обратной стороне карты, пин-код 
или коды из СМС — это мошенники!
Называть кодовое слово можно, только если вы сами 
звоните на горячую линию банка.

Подробнее о том, как защититься 
от киберкраж и финансовых 
мошенников, читайте на сайте  
fincult.info

Контактный центр Банка России:

8 800 300-30-00 
(для бесплатных звонков  
из регионов России)
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Интернет-приемная 
Банка России:

www.cbr.ru/
reception


