
Р АЛИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
КРЫЛОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
№

ст-ца Крыловская

-нин административного регламента предоставления 
ьной услуги: «Заключение договора на размещение 

s I землях или земельных участках, находящихся в 
i :твенной или муниципальной собственности, без 

1-ння земельного участка и установления сервитута»

Ш 1

С пел

чг- ■ 
шве

г-ни с Земельным Кодексом Российской Федерации, 
:ном от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

дарственных и муниципальных услуг», Федеральным 
'га 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 
.тления в Российской Федерации», Законом Краснодарского 
: :  32 года № 532-K3 «Об основах регулирования земельных 

. :царском крае» п о с т а н о в л я ю :
глнть административный регламент администрации 

образования Крыловский район по предоставлению 
слуги «Заключение договора на размещение объектов на 
ельных участках, находящихся в государственной или 

:обственности, без предоставления земельного участка и 
ьнтута» (прилагается).
:: социальной работе, взаимодействию со средствами массовой 
: щественными организациями муниципального образования 

Головановой) обнародовать и разместить (опубликовать) 
гновление на официальном источнике опубликования 
: зых актов и иной официальной информации органов местного 

муниципального образования Крыловский район 
:тайон23.рф в информационно-телекоммуникационный сети

* > толь за выполнением настоящего постановления оставляю за

h jlc~ : - шее постановление вступает в силу со дня его официального

Мвв -  ь - ого образования 
Ь й  р м  п а В.Г. Демиров



ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 

муниципального образования 
Крыловский район 

от 2 9. 10, 2021 № 35~3

Административный регламент
•:: сдавлению муниципальной услуги: «Заключение 

1 на размещение объектов на землях или земельных 
-сходящихся в государственной или муниципальной
- - ости, без предоставления земельных участков и 

установления сервитутов»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

: :ттздел 1 Л. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
TMI1НИСТР АТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

~  ггизный регламент предоставления администрацией 
образования Крыловский район (далее - Регламент) 

.дуги «Заключение договора на размещение объектов на 
. г дьных участках, находящихся в государственной или 

. '.тзенности, без предоставления земельных участков и 
г*. гудов» (далее - муниципальная услуга) определяет 
I I .дедовательность административных процедур (действий)

- . :  дниетрацией муниципального образования Крыловский 
V слуги «Заключение договора на размещение объектов на

г* ных участках, находящихся в государственной или 
; 'сдзенности, без предоставления земельных участков и 

■; у до в» (далее -  муниципальная услуга).

Подраздел 1.2. КРУТ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

гусн на предоставление Муниципальной услуги являются 
д гдические лица, обращающиеся на законных основаниях за 
: детальной услуги, а также их представители, наделенные 

полномочиями с заявлением о предоставлении 
_ слуги.

сд : .3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ 
ГРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ



грядок получения информации заявителями по вопросам 
1Я муниципальной услуги и услуг, которые являются 
г: и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 
те предоставления указанных услуг, в том числе на официальном 
- на Едином портале государственных и муниципальных услуг

5 администрации муниципального образования Крыловский район 
- омоченный орган): 

форме при личном обращении; 
зеванием телефонной связи; 
еиным обращениям;

£ электронного документа посредством направления на адрес

3 филиалах государственного автономного учреждения 
края «Многофункциональный центр предоставления 

и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее -  МФЦ), 
з филиале государственного автономного учреждения 

края «Многофункциональный центр предоставления 
и муниципальных услуг Краснодарского края» в Крыловском 

гского края: 
обращении;
I интернет-сайта.
средством размещения информации на официальном сайте 

муниципального образования Крыловский район 
: район.рф (далее - официальный сайт).
: средством размещения информации в информационно- 
•: энной сети «Интернет», в федеральной государственной 
системе «Единый портал государственных и муниципальных 

www.gosuslugi.ru) (далее -  Единый портал), региональной 
информационной системе «Реестр государственных услуг 

: царского края» (www.pgu.kmsnodar.ru) (далее -  Региональный

Портале размещается следующая информация: 
бывающий перечень документов, необходимых для 

ниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
также перечень документов, которые заявитель вправе 
Гсгвенной инициативе;
_ твите лей;
: т ̂ доставления муниципальной услуги;
.таты предоставления муниципальной услуги, порядок 
аэхумента, являющегося результатом предоставления
слуги;

д дарственной пошлины, взимаемой за предоставление 
-П
. ■ кий перечень оснований для приостановления или отказа 

_ ниципальной услуги;

http://www.gosuslugi.ru
http://www.pgu.kmsnodar.ru
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-зе заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
л решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 

: 2 услуги;
о£ заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при 
:: муниципальной услуги.

-ли? на Едином портале, Региональном портале о порядке и сроках 
• Муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся 
:: аударственной информационной системе «Федеральный реестр 
1 Л и муниципальных услуг (функций)», региональной 

■ : и информационной системе «Реестр государственных и 
: i услуг Краснодарского края», предоставляется заявителю

.х

информации о сроках и порядке предоставления услуги 
Тез выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 

-л:я программного обеспечения, установка которого на 
. : .  гза заявителя требует заключения лицензионного или иного 

правообладателем программного обеспечения, 
зго взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
г им персональных данных.

.: гдством размещения информационных стендов в МФЦ и в
- уггане.

телефонной связи Call-центра (горячая линия).
- : армирование о предоставлении муниципальной услуги 
’ . . “латно.

л.тдествляющий консультирование (посредством телефона 
тросам предоставления муниципальной услуги, должен 

н к .  ельно относиться к заявителям.
гсзании по телефону специалист должен назвать свою 

л  # ~-:ество, должность, а затем в вежливой форме четко и 
:« г 'нровать обратившегося по интересующим его вопросам. 
>._‘т:ет не может ответить на вопрос самостоятельно, либо 
з требует продолжительного времени, он может предложить 
'гатиться письменно, либо назначить другое удобное для 

-: лица время для получения информации.
. :е время для телефонного разговора - не более 10 минут, 

• формирования - не более 15 минут.
ЖГ; _ :-ое письменное информирование, (по электронной почте) 

':  г. направления электронного письма на адрес электронной 
:; лжно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

: е письменное информирование (по почте) осуществляется 
: письма на почтовый адрес заявителя и должно содержать 
-гавленные вопросы.

дерма, место размещения и способы получения справочной 
числе на стендах в местах предоставления муниципальной 

которые являются необходимыми и обязательными для

с  -



ая муниципальной услуги в Уполномоченном органе, и в МФЦ 
;-1я муниципальных услуг.
ормационных стендах, размещенных в МФЦ и в Уполномоченном
заются следующие сведения:
гдооты, адреса Уполномоченного органа и МФЦ;
Унциального сайта Уполномоченного органа, адрес электронной 
: моченного органа;
:е адреса, телефоны, фамилии руководителей МФЦ и 
лого органа;
: получения консультаций о предоставлении муниципальной

: и сроки предоставления муниципальной услуги;
: заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы 
.-дх заявлений;
дающий перечень документов, необходимых для предоставления 
:й услуги, требования к оформлению указанных документов, а 
е:-:ь документов, которые заявитель вправе представить по
дяциативе;
» для отказа в приеме документов о предоставлении

i ;л\ти;
л дни перечень оснований для отказа в предоставлении

елуги;
внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

1 :лпомоченного органа, а также должностных лиц и
. д; жащих; 

г гелей;
предоставления муниципальной услуги, порядок 

I документа, являющегося результатом предоставления 
' :■ -л>ти;
г : сударственной пошлины, взимаемой за предоставление 
_ слуги.

. г о местонахождении и графике работы, справочных 
-с» электронной почты Уполномоченного органа, а также МФЦ 

официальном сайте администрации муниципального 
г : лозский район в сети «Интернет», на Едином портале и на
- г гаде.
__ г на Едином портале, Региональном портале, предоставляется

-THO.
• информации о сроках и порядке предоставления услуги 

д z выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 
гдя программного обеспечения, установка которого на

• г детва заявителя требует заключения лицензионного или иного
; правообладателем программного обеспечения, 

: дего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
: где им персональных данных.

. дзации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги:



нистрация муниципального образования Крыловский район

ГАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

цел 2.1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

: ванне муниципальной услуги - «Заключение договора на 
объектов на землях или земельных участках, находящихся в 
чой или муниципальной собственности, без предоставления 
астков и установления сервитутов».

2.2. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
am органом.
тленный орган, предоставляет муниципальную услугу через 
лолномоченного органа.

• --доставлении муниципальной услуги участвует МФЦ. 
ягель независимо от его места жительства или места пребывания 
- лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места 

_ т юридических лиц) имеет право на обращение в любой по его 
: ~деделах территории Краснодарского края для предоставления 
з - эй услуги по экстерриториальному принципу.

. ~ение муниципальной услуги в МФЦ по экстерриториальному 
_еетвляется на основании соглашений о взаимодействии, 

I ~. дпомоченным МФЦ с Уполномоченным органом.
процессе предоставления муниципальной услуги 

:рган, взаимодействует с: 
лальным отделом по Крыловскому и Павловскому районам 

. ■ . еетра по Краснодарскому краю;

“ едеральной налоговой службы по Краснодарскому краю в

"Бедствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

. дут» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), Уполномоченным 
веющим муниципальные услуги, установлен запрет требовать 

.: двления действий, в том числе согласований, необходимых для 
- дельной услуги и связанных с обращением в иные 
:дганы и организации, за исключением получения услуг, 

\ дегечень услуг, которые являются необходимыми и 
д- - предоставления муниципальных услуг, утвержденных 

ддмннистрации муниципального образования Крыловский
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Подраздел 2.3. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА 
~  И ДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

■; льтатом предоставления муниципальной услуги является:
- на размещение объекта;

• ' пение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
-ьт2 ты предоставления муниципальной услуги по 

-гннципу в виде электронных документов и (или)

£ С ЖУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ 
Ш *. :п р а в л е н и я  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ре ."ззления муниципальной услуги составляет не более 15 
в  : .  :грации заявления.

заявителем заявления на получение муниципальной 
а  ~: стал и Региональный портал срок предоставления 

г превышает 15 рабочих дней.
становления предоставления муниципальной услуги 

к: “г гтусмотрен.
направления) документов, являющихся результатом 

(ш  . тельной услуги составляет 1 рабочий день.

ч АТИВНЫЕ ПРОВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ

: - ативных правовых актов, регулирующих предоставление 
а  г г :  указанием их реквизитов и источников официального 
• : г ежит обязательному размещению на официальном сайте 

г гит, предоставляющего муниципальную услугу, в сети 
Ел* : м портале и Региональном портале.

р  «г пение и актуализацию перечня нормативных правовых

•"■Агентов заверяются Уполномоченным должностным

г езультата предоставления муниципальной услуги на 
- гель имеет право обратиться непосредственно в

~ г елоставлении муниципальной услуги.

Ж ”= ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРЕДУСМОТРЕНА

орган, предоставляющий муниципальную услугу,

ах предоставление муниципальной услуги.



-ел 2.6. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
5ХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ 
ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ЛЕТАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
ТИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
РЕАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ 
Е СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ, В ТОМ ЧИСЛЕ
• '-ТРОННОЙ ФОРМЕ, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

получения муниципальной услуги заявитель представляет 
г-менты:
г:-:не на размещение объекта на землях и земельных участках без 
- земельного участка и установления сервитутов; 

г ;-it. удостоверяющий личность заявителя (заявителей), либо его

тг~

JU3

тгс

панировки территории, подготовленный и утвержденный; 
злы проектной документации - пояснительная записка, 
гения об объекте с указанием наименования, назначения, 
-: жо-экономических характеристик, месторасположения 
ечного пунктов линейного объекта.
' ечень документов, необходимых для предоставления 
. пути, является исчерпывающим.
енты, составленные на иностранном языке, подлежат переводу 

Верность перевода и подлинность переводчика 
.7 з порядке, установленном законодательством о нотариате, 

току ментов должны быть заверены в установленном порядке 
: предъявлением подлинника.
г.чям обеспечивается возможность выбора способа подачи 
зтавлении муниципальной услуги: при личном обращении в 
гган или в МФЦ, почтовой связью, в электронной форме, 
гвие о предоставлении муниципальной услуги и 

-ни документов, указанные в настоящем подразделе могут 
•тронной форме через Единый портал, Региональный портал.
:: хументов, указанных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 

зстазляются вместе с подлинниками, которые после сверки 
г гелю.
ч : гможности предоставления подлинников, предоставляются 

кые копии.
~=г.ю обеспечивается прием документов, необходимых для 
з.туги, через Единый портал, Региональный портал и 
.3 5ез необходимости повторного представления заявителем 
з на бумажном носителе, если иное не установлено 
•ч нами и принимаемыми в соответствии с ними актами 
зсийской Федерации, законами Краснодарского края и 

. : :  гветствии с ними актами высшего исполнительного органа 
т.;ти Краснодарского края.
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' . : :  етавление услуги начинается с момента приема и регистрации 
- лнным органом, электронных документов, необходимых для 
гния услуги, за исключением случая, если для начала процедуры 
угедоставления услуги в соответствии с законодательством требуется

Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии 
л. согласования или подготовки документа Уполномоченным 
‘залившись с соответствующим заявлением в Уполномоченный 

■■ • :ле в электронной форме, либо в МФЦ.
При предоставлении муниципальной услуги по 

_ -ному принципу Уполномоченный орган не вправе требовать от 
J 1ФЦ в пределах территории Краснодарского края предоставления 
. 7; мажных носителях, если иное не предусмотрено федеральным 
, н : V. регламентирующим предоставление муниципальной услуги.

. — 2.7. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
В € \ : ДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ 

Ш  -ЗОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ШАЛЬНОЙ УСЛУГИ, к о т о р ы е  н а х о д я т с я  в 

DP> г ТЕ НИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ

Ш ?ГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
№  АТЬНЫХ УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ

ТАКЖЕ СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯМИ, В 
Г СТРОЙНОЙ ф о р м е , п о р я д о к  и х  п р е д с т а в л е н и я

B ^ trr_ ызающий перечень документов, необходимых для

)В,
ль

| е . стая основанием для отказа заявителю в предоставлении
И^сг*~и.

рт. : . перечисленные в п. 2.7.1, могут быть представлены
кв алъно. Непредставление заявителем указанных документов

МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

■ в с  . г юридическое лицо);
вки  :■ г.: лиска о земельном участке или кадастровый паспорт

:ного государственного реестра прав на недвижимое

. ние заявителем указанных в настоящем подразделе

для отказа заявителю в предоставлении услуги.

НИЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЬ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ
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лг заявителя запрещено требовать представления документов и 
I ли осуществления действий, представление или осуществление 

* - ^усмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими
; гппппие в связи с предоставлением муниципальной услуги, 

г : требовать представления документов и информации, которые в 
. нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

правовыми актами Краснодарского края и муниципальными 
. - в распоряжении государственных органов, предоставляющих 

услугу, иных государственных органов, органов местного 
или) подведомственных государственным органам и органам 

травления организаций, участвующих в предоставлении 
..тут, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 

закона № 210-ФЗ.
: тказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых 

гния муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, 
тля предоставления муниципальной услуги, поданы в 

формацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 
: ванной на Едином портале, Портале Краснодарского края.

: : тказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, 
: хументы, необходимые для предоставления муниципальной 
. в соответствии с информацией о сроках и порядке 

гуниципальной услуги, опубликованной на Едином портале, 
- г тале.

требовать от заявителя совершения иных действий, кроме 
: г нтификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

я л  т: Российской Федерации, указания цели приема, а также 
ведений, необходимых для расчета длительности временного 

необходимо забронировать для приема, 
елоставления муниципальных услуг установление личности 

осуществляться в ходе личного приема посредством 
спорта гражданина Российской Федерации либо иного 

р  .тгзеряющего личность, в соответствии с законодательством 
: • ; г алии или посредством идентификации и аутентификации в

оггане, МФЦ с использованием информационных технологий, 
частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 
5 Об информации, информационных технологиях и о защите 
пользование вышеуказанных технологий проводится при 

й возможности.
г но требовать представления документов и информации, 

недостоверность которых не указывались при 
_:с в приеме документов, необходимых для предоставления 

либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
_нх случаев:
шебований нормативных правовых актов, касающихся 

шальной услуги, после первоначальной подачи заявления 
- липальной услуги;

rul
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-  ” - к з заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
. -:ых заявителем после первоначального отказа в приеме 
снмых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

л: шальной услуги и не включенных в представленный
- • л-шов;

-:: :*:а действия документов или изменение информации после 
: : сказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

--не документально подтвержденного факта (признаков) 
противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, или 
:: органа, предоставляющего муниципальную услугу,

служащего, работника МФЦ, предусмотренной частью 1.1 
шьного закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме 
оходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

_ ниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
: лномоченного органа, предоставляющего муниципальную 

д-с. предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
стальном отказе в приеме документов, необходимых для 
; ниципальной услуги, либо руководителя организации, 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, 
шель, а также приносятся извинения за доставленные

: л: ставлении муниципальной услуги по экстерриториальному 
ченный орган, не вправе требовать от заявителя или МФЦ в 

Краснодарского края, предоставления документов, 
-сетью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, на 
елях, если иное не предусмотрено федеральным 
: егламентирующим предоставление муниципальной услуги.

. - ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 
С РАВНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

с : для отказа в приеме документов, необходимых для 
шшальной услуги, является:

.селением о предоставлении муниципальной услуги лица, не 
сект, удостоверяющий его личность (при личном 

ал * л отверждающий его полномочия как представителя 
юридического лица;

тление не соответствует по форме и содержанию 
: сеемым к заявлению, согласно приложению № ____ к

(9-^j

штихелем документов, имеющих повреждения, и наличие 
:: ляющих однозначно истолковать их содержание, не



ратного адреса, подписи, печати (при наличии); 
г одного или нескольких документов, необходимых для 
лшципальной услуги, наличие которых предусмотрено 
пункта 6 подраздела 2 раздела II Регламента;
-ние установленных нормативными правовыми актами 
заявляемых к электронной подписи.
аличии основания для отказа в приеме документов заявителя 
г диалист Уполномоченного органа, либо работник МФЦ (при 
слугой через МФЦ), ответственный за прием документов, 

т длю содержание выявленных недостатков в представленных 
: гдлагает принять меры по их устранению.

а об отказе в приеме документов, необходимых для 
и ншщпальной услуги подписывается работником МФЦ (при 

"■ гей через МФЦ) либо должностным лицом Уполномоченного 
. : заявителю с указанием причин отказа не позднее 1 рабочего 
;гзя заявителя за получением муниципальной услуги.
- : з отказано заявителю в приеме дополнительных документов 
. г гния их сдать.
: гг. сдается отказ в приеме заявления и иных документов, 

предоставления муниципальной услуги, в случае, если 
:гтты, необходимые для предоставления муниципальной 

* з соответствии с информацией о сроках и порядке 
* щипальной услуги, опубликованной на Едином Портале, 
' - . и официальном сайте Уполномоченного органа.

приеме документов, необходимых для предоставления 
.• гд. не препятствует повторному обращению после 
дослужившей основанием для отказа.

: Г ЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
: ВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

для приостановления предоставления муниципальной 
:м Российской Федерации не предусмотрено, 
отказывается в предоставлении муниципальной услуги 
к ого из следующих оснований:
- .едя права на получение муниципальной услуги, в том 
лазания муниципальной услуги в силу обстоятельств, 
приеме документов, но ставших известными в процессе 
п дивной услуги;
: го или нескольких документов, необходимых для 

зной услуги, наличие которых предусмотрено 
~: драздела 2 раздела 2 Регламента; 
давления о предоставлении муниципальной услуги с 

е  ■ х требований, а также представление документов, 
■ дг сведения;



гзетствие документов, в том числе представленным посредством 
• Единого Портала, Региональном портале требованиям, 
чк подпунктами 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 

5 соответствии с нормативными правовыми актами для 
л муниципальной услуги.
тявитель вправе отозвать своё заявление на любой стадии 
согласования или подготовки документа Уполномоченным 
шшись непосредственно в Уполномоченный орган или в МФЦ с 

тс_ гм письменным заявлением или в электронном виде. В этом 
т-:в полном объёме в течение 5 рабочих дней подлежат возврату 

под роспись в их получении.
г опускается отказ в предоставлении муниципальной услуги в 
. падение и документы, необходимые для предоставления 

. слуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и 
тзления муниципальной услуги, опубликованной на Едином 
-льном портале.

ткгг г предоставлении муниципальной услуги не препятствует 
снию после устранения причины, послужившей основанием

•. IЛ 1. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
- 1МИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
1Й УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ 
ВЫДАВАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, 
И в ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

гые являются необходимыми и обязательными для 
Щ/ш н:шальной услуги, отсутствуют.

, :  ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ 
: И ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, в з и м а е м о й  за  
ТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

л. пошлина или иная плата за предоставление 
не взымается. Предоставление муниципальной услуги

ЕДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ 
: ТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ я в л я ю т с я  
<Ш И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О МЕТОДИКЕ 
ТЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ

за предоставление услуг, которые являются 
ьными для предоставления муниципальной услуги, не



1.14. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ 
СПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,
ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В 
3 ЛЕНИН МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКИХ УСЛУГ

- здания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
: услуги и документов, указанных в подразделе 2.6 раздела 2 

. : аюке при получении результата предоставления муниципальной 
г.-: превышать 15 минут.

: -2 .15 . СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА 
ЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
СЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,
. 7 Л В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 

ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

■ заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или) 
: гтжащихся в них сведений), необходимых для предоставления 

-туги, в том числе при предоставлении муниципальной услуги 
:-:гме посредством Единого портала, Регионального портала 

: : :-:ъ их поступления в Уполномоченный орган, 
заявления о предоставлении муниципальной услуги с 

. а иными в подразделе 2.6 раздела 2 Регламента, поступившими 
- ::й или праздничный) день, осуществляется в первый за ним

ни заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
~ • - аздихся в них сведений), представленных заявителем, не 
Ь Р  минут.

' .  _ : Уполномоченным органом, запроса и иных документов, 
ставления муниципальной услуги, при предоставлении 
а электронной форме посредством Единого портала, 

.. . . зставляет 1 рабочий день.

ПЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ 
МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, 
ТОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
Г: УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ С 
5 АЛОЛНЕНИЯ И ПЕРЕЧНЕМ ДОКУМЕНТОВ, 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КАЖДОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
ЕО И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ 

Е МЕДИЙНОЙ ИНФОМАЦИИ О ПОРЯДКЕ 
Г \КОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ к  о б е с п е ч е н и ю  
ЗЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В 

К  1 А? : НОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
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-ЛЬНОИ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ

пгафике (режиме) работы Уполномоченного органа, 
те s здание, в котором оно осуществляет свою

:: ставляется муниципальная услуга, должно быть 
V для свободного доступа заявителей в помещение, 
дован информационной табличкой (вывеской), 
'.Уполномоченном органе, МФЦ, осуществляющем 

; й услуги, а также оборудован удобной лестницей с 
. лрепятственного передвижения граждан.

муниципальной услуги оборудуются с учетом 
ля инвалидов в соответствии с действующим 
й Федерации о социальной защите инвалидов, в том

: тленного доступа к объекту, на котором организовано 
~тм отдыха и предоставляемым услугам; 
тельного передвижения по территории объекта, на 
: давление услуг, входа в такой объект и выхода из 

гное средство и высадки из него, в том числе с
f ̂  Л?*
ттоз, имеющих стойкие расстройства функции зрения 
н ения, и оказание им помощи на объекте, на котором
е услуг;
ение оборудования и носителей информации, 
пг беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и 
; четом ограничений их жизнедеятельности;
: тимой для инвалидов звуковой и зрительной 
тписей, знаков и иной текстовой и графической 
чиненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
тифлосурдопереводчика;

•_ котором организовано предоставление услуг, собаки- 
ю мента, подтверждающего ее специальное обучение и 

пленном законодательством Российской Федерации; 
.•. ^'полномоченного органа, предоставляющего услуги 
там в преодолении барьеров, мешающих получению 

ш органами.
чествующие объекты социальной инфраструктуры 
приспособить с учётом потребностей инвалидов, 
юз до их реконструкции или капитального ремонта 
юзанные с одним из общественных объединений 

:лх свою деятельность на территории Крыловского 
: :-:ия доступа инвалидов к месту жительства инвалида 
:М е.

общего пользования, в том числе около объектов 
и транспортной инфраструктуры (жилых,



."венных зданий, строений и сооружений, включая те, 
Z H культурно-спортивные организации, организации 
алии), мест отдыха, выделяется не менее 10 процентов 
деда) для бесплатной парковки транспортных средств, 
I. II групп, и транспортных средств, перевозящих 

: гтей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III 
-:дрмы части 9 статьи 15 Федерального закона от 24 
-Н О социальной защите инвалидов в Российской 
*: делённом Правительством Российской Федерации, 
ддных средствах должен быть установлен 
влил” и информация об этих транспортных средствах 
с детальный реестр инвалидов. Места для парковки, 
абзаце, не должны занимать иные транспортные 
: случаев, предусмотренных правилами дорожного

дых предоставляется муниципальная услуга, должны 
: -гигиеническим правилам и нормативам, правилам 
. : давности труда. Помещения оборудуются системами 
--■дения и нагревания) и вентилирования воздуха, 

а: зникновении чрезвычайной ситуации. На видном 
: а: размещения средств пожаротушения и путей 
д; дматривается оборудование доступного места 
• туалет).

длд работы с заявителями оборудуются электронной 
гдью, которая представляет собой комплекс 
-дедств, позволяющих оптимизировать управление *

*ния электронной системы управления предусмотрен 
эятом, утвержденным приказом директора МФЦ. 
:ентов в Уполномоченном органе, осуществляется в 

"о органа.
дедназначенные для приема заявителей, оборудуются 
ми, содержащими сведения.
:енды размещаются на видном, доступном месте, 
гмационных листов осуществляется удобным для 
ew Roman, формат листа А4; текст - прописные буквы, 
обычный, наименование - заглавные буквы, размером 

поля - 1 см вкруговую. Тексты материалов напечатаны 
е важная информация выделяется жирным шрифтом, 
анионных материалов в виде образцов заявлений на 
й услуги, образцов заявлений, перечней документов 
д да и формату листа могут быть снижены, 
дд приема заявителей соответствует комфортным для 
-димальным условиям работы должностных лиц 
: длжны обеспечивать:



расположение заявителя и должностного лица
чана;
удобство оформления заявителем письменного обращения;
язь:
: тирования документов;
ативным правовым актам, регулирующим предоставление

г иных принадлежностей и бумаги формата А4. 
тщания заявителями приема, заполнения необходимых для 
ттьной услуги документов отводятся места, оборудованные 
лками (банкетками), столами (стойками) для возможности 
лотов, обеспечиваются ручками, бланками документов. 
"■ щания определяется исходя из фактической нагрузки и 
готения в помещении.
заявителей при предоставлении муниципальной услуги 

отсно графику (режиму) работы Уполномоченного органа,

г место должностного лица Уполномоченного органа, 
предоставление муниципальной услуги, должно быть 
отьным компьютером с доступом к информационным 

- еиного органа.
ема получателей муниципальных услуг должны быть 

_:-юнными табличками (вывесками) с указанием номера

: еуществляюгцие прием получателей муниципальных 
. - потными нагрудными идентификационными карточками 
_:тольными табличками.

". ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
-ЗН О Й  УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО 
73ИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ 
: TAB ЛЕНИН МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ и  и х  
ШТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 
: ГI УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ 
- ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 

Н Х ТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ХОДЕ 
-ТЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УС ЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ с  
IEM ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ

лги показателями доступности и качества муниципальной

;: чпмодействий заявителя с должностными лицами при 
-отчальной услуги и их продолжительность. В процессе 
■ отчальной услуги заявитель вправе обращаться в



• - ж орган, по мере необходимости, в том числе за получением
те предоставления муниципальной услуги; 

и* юность подачи запроса заявителя о предоставлении
* услуги и выдачи заявителям документов по результатам 
7 гуниципальной услуги в МФЦ;

Ш'-:шсть получения информации о ходе предоставления 
> слуги, в том числе с использованием порталов; 

давление должностных лиц, ответственных за предоставление 
I й услуги;
.давление и соблюдение требований к помещениям, в которых 
. • услуга;
-гьление и соблюдение срока предоставления муниципальной 

числе срока ожидания в очереди при подаче заявления и при 
: льтата предоставления муниципальной услуги; 
г:тзо заявлений, принятых с использованием информационно- 
- знойной сети общего пользования, в том числе посредством

вность и достоверность предоставляемой информации;
• обоснованных жалоб;

: сть информационных материалов. 
л получения муниципальной услуги заявитель вправе обратиться 
: :зх территории Краснодарского края, в соответствии со статьей 

то закона № 210-ФЗ путем подачи комплексного запроса о 
: вух и более государственных и (или) муниципальных услуг.

’Ж!

пел 2.18. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
СТАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО 
ГЗИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ 
ГТАВЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ И ИХ 

ГКИТЕЛЬНОСТЬЮ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ
;: ш  о  х о д е  п р е д о с т а в л е н и я  м у н и ц и п а л ь н о й

I ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО- 
КАЦИОНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВОЗМОЖНОСТЬ ЛИБО 
С  ГЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ 

Ж НИЛ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (В ТОМ ЧИСЛЕ в  
Е 1, В ЛЮБОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИИ 

ДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, п о  
ЯВИТЕ ЛЯ (ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПРИНЦИП),
М ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ НЕСКОЛЬКИХ 

СТАЛЬНЫХ УСЛУГ В МФЦ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
гНЫХ УСЛУГ, ПРЕДУСМОТРЕННОГО СТАТЬЕЙ 15.1 

ГО ЗАКОНА от 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА № 210-ФЗ «ОБ 
;:л и  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ и  
- НЫХ УСЛУГ» (ДАЛЕЕ -  КОМПЛЕКСНЫЙ ЗАПРОС).
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- ; .гелю обеспечивается возможность предоставления
гальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 

. : -га № 210-ФЗ раздела «Стандарт предоставления
аяципальной) услуги» (далее -  комплексный запрос).

- ставленные МФЦ на основании комплексного запроса 
» гь:ть подписаны уполномоченным работником МФЦ и

- '.'.ФЦ.
.. ставленные на основании комплексного запроса, 

: 'холимые для предоставления муниципальной услуги, 
* лномоченный орган с приложением копии комплексного 

МФЦ.
о* : .1ФЦ заявлений, а также указанных в части 4 статьи 15.1 

г: закона № 210-ФЗ документов в уполномоченный орган, 
i г днее одного рабочего дня, следующего за днем получения

1L

1ФЦ заявлений на территории Краснодарского края 
-атом особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 

.л от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 
. “гзления государственных и муниципальных услуг на 
.тсхого края».

' лля обеспечения получения заявителем муниципальных 
: латексном запросе, действует в интересах заявителя без 

я г г  .ал чет в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
е уполномоченным работником МФЦ и скрепленные 

г сведения, документы и (или) информацию, необходимые 
сданных в комплексном запросе муниципальных услуг, с 

г й МФЦ копии комплексного запроса. При этом не 
::: подписание таких заявлений заявителем.

запрос должен содержать указание на муниципальные 
гением которых обратился заявитель, а также согласие 
едение МФЦ от его имени действий, необходимых для их

it - с комплексного запроса у заявителя работники МФЦ 
г : есть его обо всех муниципальных услугах, которые 

: и обязательными для предоставления муниципальных 
с  - — ых необходимо для получения муниципальных услуг, 

-: N1 запросе.
: - но с комплексным запросом подает в МФЦ сведения, 
г :гмацию, предусмотренные нормативными правовыми 

отношения, возникающие в связи с предоставлением 
сном запросе муниципальных услуг, за исключением 

- ' г таспространяется требование пункта 2 части 1 статьи 
. Vr 210-ФЗ, а также сведений, документов и (или) 

заявителя отсутствуют и должны быть получены по



19

гедоставления заявителю иных указанных в комплексном запросе 
; услуг.

документы и (или) информацию, необходимые для 
| муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, и 
гганизациях, указанных в части 2 статьи 1 Федерального закона 

■ гзультате оказания услуг, которые являются необходимыми и 
для предоставления муниципальных услуг, заявитель подает в 
. ко с комплексным запросом самостоятельно.

1г ■ г?ная форма комплексного запроса, а также порядок хранения 
: запроса определяется уполномоченным Правительством 

.дни федеральным органом исполнительной власти, 
пение МФЦ заявлений, а также указанных в части 2.18.4 

: дздела 2 Регламента документов в органы, предоставляющие 
:луги, осуществляется, не позднее одного рабочего дня, 

: м получения комплексного запроса.
; МФЦ заявлений на территории Краснодарского края 
: учетом особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 
тдя от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 

: сдавления государственных и муниципальных услуг на 
ддгекого края».
-Д если для получения муниципальных услуг, указанных в 

- :е. требуются сведения, документы и (или) информация, 
"г получены МФЦ только по результатам предоставления 

с комплексном запросе муниципальных услуг, направление 
" ментов в соответствующие органы, предоставляющие 

. д> ги, осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, 
:&ед получения МФЦ таких сведений, документов и (или)

; чае течение предусмотренных законодательством сроков 
кжцшальных услуг, указанных в комплексном запросе, 
ее дня получения заявлений и необходимых сведений, 
информации соответствующим органом, предоставляющим

ie МФЦ отказа в предоставлении муниципальных услуг, 
дксный запрос, не является основанием для прекращения 

—-читальных услуг, указанных .в комплексном запросе, за 
_ез. если услуга, в предоставлении которой отказано, 
.доставления иных муниципальных услуг, включенных в

дн выдать заявителю все документы, полученные по 
вления всех муниципальных услуг, указанных в 
д исключением документов, полученных МФЦ в рамках 
5 целях предоставления заявителю иных указанных в 
униципальных услуг.



проинформировать заявителя о готовности полного комплекта 
1-ощихся результатом предоставления всех муниципальных 

з комплексном запросе, а также обеспечить возможность 
о комплекта документов заявителю не позднее рабочего дня, 
ем поступления в МФЦ последнего из таких документов, 
лтель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения 
•юле предоставления конкретной муниципальной услуги, 
лексном запросе, или о готовности документов, являющихся 
гставления конкретной муниципальной услуги, указанной в
_  w C  .

эормация предоставляется МФЦ:
-: го приема заявителя;

пой почте.
лучае обращения заявителя в МФЦ с запросом о ходе 

-пгетной муниципальной услуги, указанной в комплексном 
юности документов, являющихся результатом предоставления 
липальной услуги, указанной в комплексном запросе, 
тонной почты, МФЦ обязан направить ответ заявителю не 

: ю. следующего за днем получения МФЦ указанного запроса, 
се поступления в МФЦ документов, являющихся результатом 
югееуюгцей заявителя конкретной муниципальной услуги, 
п-:ить возможность выдачи таких документов заявителю не 

: ю. следующего за днем поступления таких документов в

ню предоставляется возможность независимо от его места 
г ста пребывания (для физических лиц, включая 
лгинимателей) либо места нахождения (для юридических 
любой по его выбору МФЦ в пределах территории 

для предоставления ему муниципальной услуги по 
принципу.

тел 2.19. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГИ ПО ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ 
'.•ТЛ ЩИПАЛЬНАЯ УСЛУГА ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО 
РИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ) И ОСОБЕННОСТИ 
Л МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ 

ФОРМЕ

предоставлении муниципальных услуг 
принципу Уполномоченный орган не вправе требовать 

Д Л в пределах территории Краснодарского края 
г чтоб на бумажных носителях, если иное не
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федеральным законодательством, регламентирующим 
; :-л щипальных услуг.

предоставлении муниципальной услуги по 
: му принципу заявители имеют право на обращение в любой 
территории Краснодарского края, независимо от его места 

места пребывания (для физических лиц, включая 
"оедпринимателей) либо места нахождения (для юридических 

*. обращение в любой по его выбору МФЦ в пределах
• . те кого края на основании соглашений о взаимодействии, 

» 'помоченным многофункциональным центром с
г . - п  исполнительной власти, органами государственных 
»п в органами исполнительной власти Краснодарского края,
* - - :; правления в Краснодарском крае.

• г -ия муниципальной услуги заявителям предоставляется 
ш—z заявление о предоставлении муниципальной услуги и 
0  -: • з них сведения), необходимые для предоставления 
ш ■ м числе в форме электронного документа:

«г
j

.

: ченныи орган;
' -: звания информационно-телекоммуникационных 
"ьзование Единого портала и Регионального портала, 

-нэп подписи, вид которой должен соответствовать 
з Правительства Российской Федерации от 25 июня 

тих электронной подписи, использование которых 
т за получением государственных и муниципальных 

ал подпись).
. пильной услуги заявитель вправе направить заявление 
шальной услуги в форме электронного документа через 

в» ? ггнональный портал путем заполнения специальной 
■'*. . использованием «Личного кабинета»),

вжааленпи муниципальных услуг в электронной форме 
V . гпфикация могут осуществляться посредством:

т г :ы идентификации и аутентификации или иных 
• в ггмационных систем, если такие государственные 

.темы в установленном Правительством Российской 
обеспечивают взаимодействие с единой системой 

. ~ нотификации, при условии -совпадения сведений о 
_: юных информационных системах; 

с : :ы идентификации и аутентификации и единой 
п :ь: персональных данных, обеспечивающей обработку, 

: г. биометрических персональных данных, их проверку и 
а о степени их соответствия предоставленным 

•. -пльным данным физического лица.
нпеуказанных технологий проводится при наличии

Щ и  '»4



1злении заявлений и документов в электронной форме 
Елиного портала, Регионального портала, официального сайта 

: органа, заявление и документы должны быть подписаны 
тдсью, вид которой должен соответствовать требованиям в 
гбсзаниями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63- 
- эй подписи» и постановления Правительства Российской 

июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, 
которых допускается при обращении

-тственных и муниципальных услуг», 
мзления заявлений и документов в электронной форме с 
: го портала и Регионального портала, заявление и документы 
>:ы усиленной квалифицированной электронной подписью.

лтийся физическим лицом, вправе использовать простую 
I в случаях, предусмотренных пунктом 2 (1) Правил 
: "тонной подписи, использование которых допускается 

m сучением муниципальных услуг, утверждённых 
i 'к :тза Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 

подписи, использование которых допускается при 
ШЫ г: еударственных и муниципальных услуг.

Уелечивается возможность получения информации о 
сльной услуге на Едином портале и Региональном

упа к возможностям портала необходимо выбрать 
грации и после открытия списка территориальных 
тсслнительной власти в этом субъекте Российской 
ст-зггелыюй власти субъекта Российской Федерации и 
травления выбрать Уполномоченный орган (указать 
энного органа согласно Устава) Краснодарского края с 
-щипальных услуг и информацией по каждой услуге.
■: услуги содержится описание услуги, подробная 
:пособах обращения за услугой, перечень документов, 
та услуги, информация о сроках ее исполнения, а также 

которые необходимо заполнить для обращения за

запроса и иных документов, необходимых для 
-тьной услуги, и прием таких запросов и документов 
_тем порядке:
.доставление муниципальной услуги в электронном виде 

• ттся через личный кабинет на Едином портале и

:: кументов посредством сети «Интернет» заявителю 
■: ..сдуру (действия) авторизации на Едином портале и

И

ыявителго необходимо ввести страховой номер 
: счета застрахованного лица, выданный Пенсионным 
Федерации (государственным учреждением) по



:раю (СНИЛС), и пароль, полученный после регистрации Едином 
альном портале;
орав муниципальную услугу, готовит пакет документов (копии в 
. необходимых для ее предоставления, и направляет их вместе с 

личный кабинет заявителя на Едином портале и Региональном

сете с электронными копиями документов попадает в 
зистему Уполномоченного органа, оказывающего выбранную 
которая обеспечивает прием запросов, обращений, заявлений и 
:ведений), поступивших с Единого портала и Региональном 

через систему межведомственного электронного

заявителей обеспечивается возможность осуществлять с 
Елиного портала и Регионального портала края получение 
: в долнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

:де и результате выполнения запроса о предоставлении 
агути в электронном виде заявителю представляются в виде 
еом  кабинете заявителя на Едином портале и Региональном

а с
_

явлении заявления и документов (содержащихся в них 
:ектронных документов, обеспечивается возможность 

сообщения в электронном виде, подтверждающего их 
установленном порядке.
^доставления муниципальных услуг при обращении 
гением муниципальной услуги осуществляют создание 
давления и документов, представляемых заявителем и 
доставления муниципальной услуги в соответствии с 
гение с целью направления в Уполномоченный орган, 
при обращении заявителя за предоставлением 
.уществляют:

. тронных документов и (или) электронных образов 
принятых от заявителя, копий документов личного 

д заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
-: м порядке;
дользованием информационно-телекоммуникационных 

документов и (или) электронных образов документов, 
. -::-:ым должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

x z  L-зозанием информационно-телекоммуникационных 
д : каналам связи электронных документов и (или)

. ендов, заверенных уполномоченным должностным 
: ценный орган, предоставляющий муниципальную 

. территории Краснодарского края.
■ехнической возможности МФЦ, в том числе при 

выполнить требования к формату файла документа в 
i -.зления и иные документы, необходимые для



шшя 1униципальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 
■шный на территории Краснодарского края на бумажных

- ; 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ
ИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 
ЗИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
: И ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3 Л. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, И СРОКИ 
ЗУ 1Я А ДМИНИСТР АТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 

“7ЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ВЫПОЛНЕНИЯ

:~ззление муниципальной услуги включает в себя следующие 
:роцедуры (действия):
: тения и прилагаемых к нему документов, регистрация 

. : аявителю расписки в получении заявления и документов; 
зание и направление Уполномоченным органом, 

запросов в органы (организации), участвующие в 
днпальной услуги (в случае непредставления документов, 

еле 2.7 раздела 2 Регламента, заявителем самостоятельно); 
-не заявления и прилагаемых к нему документов 
: паном и формирование результата предоставления 
"ив соответствии с заявлением либо принятие решения об 

: - ни муниципальной услуги;
"глю результата предоставления муниципальной услуги.

: -:ые процедуры (действия):
явления и прилагаемых к нему документов, регистрация 
-•зителю расписки в получении заявления и документов. 
»:ем  для начала административной процедуры (действия) 

лажданина в Уполномоченный орган, в том числе 
. : пьзования информационно-телекоммуникационных

: пользование Единого портала, Регионального портала, с 
теми, указанными в подпунктах 1 пункта 6 подраздела 2

явления и документов в Уполномоченный орган из МФЦ 
аарского края осуществляется с учетом особенностей, 

. :.2 Закона Краснодарского края от 2 марта 2012 года
«ДО гдельных вопросах организации предоставления 

дентальных услуг на территории Краснодарского края», 
х : :  сдавления муниципальной услуги, в том числе 

: адыггелей по предварительной записи, 
г : золится посредством Единого портала, Регионального
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■ г-оставляется возможность записи в любые свободные для 
т £ пределах установленного в Уполномоченном органе, МФЦ
: у. л глей.

' * сюставления муниципальных услуг установление личности 
:существляться в ходе личного приема посредством 

': рта гражданина Российской Федерации либо иного 
теряющего личность, в соответствии с законодательством 
-дш  или посредством идентификации и аутентификации в 
: -не, МФЦ с использованием информационных технологий, 
_:тью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 

:1 Об информации, информационных технологиях и о защите

палении муниципальных услуг в электронной форме 
нотификация могут осуществляться посредством:

.темы идентификации и аутентификации или иных 
т эрмационных систем, если такие государственные 
етемы в установленном Правительством Российской 

обеспечивают взаимодействие с единой системой 
тентификации, при условии совпадения сведений о 

тынных информационных системах;
. .темы идентификации и аутентификации и единой 
-темы персональных данных, обеспечивающей обработку, 
. -не. биометрических персональных данных, их проверку и 
- о степени их соответствия предоставленным 
.: -ильным данным физического лица.
: вышеуказанных технологий проводится при наличии

й орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 
действий, кроме прохождения идентификации и 

_в етствии с нормативными правовыми актами Российской 
дели приема, а также предоставления сведений,

— -ста длительности временного интервала, который 
» : тть для приема.

"гашении заявителя в Уполномоченный орган,
- -т при приеме заявления:
' чность заявителя, в том числе проверяет документ, 

:ть, проверяет полномочия заявителя, в том числе 
[ действовать от его имени; 
ел обращения;

. гзие представленных документов установленным
■ • - :ь. что:
■ _ овленных законодательством случаях нотариально 
л дечатями (при наличии печати), имеют надлежащие 
:: тленных законодательством должностных лиц;

-адисаны разборчиво; 
лчества физических лиц, адреса их мест жительства



нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не 
вправлений; 
исполнены карандашом;

имеют серьезных повреждений, наличие которых не 
:о истолковать их содержание; 
документов не истек;

.ржат информацию, необходимую для предоставления 
ги, указанной в заявлении; 

едставлены в полном объеме;
копирование (сканирование) документов, предусмотренных 
14. 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
личного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
(остоятельно не представил копии документов личного 
*тствии с Регламентом, для ее предоставления необходимо 
; документа личного хранения;
тектронные документы и (или) электронные образы 
т:з, принятых от заявителя, копий документов личного 

от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
денном порядке;
сенные копии документов нотариально не заверены, сличает 
_пс подлинными экземплярами, после чего ниже реквизита 

проставляет заверительную надпись: «Верно»;
,-гившего копию документа; личную подпись; расшифровку 

фамилия); дату заверения; печать. При заверении копий 
г орых превышает 1 (один) лист заверяет отдельно каждый 

е способом, либо проставляет заверительную надпись, на 
последнего листа копии прошитого, пронумерован 

. -верительная надпись дополняется указанием количества
.•-и из документа): «Всего в копии__л.» и скрепляется
включением нотариально заверенных документов); 
гыии фактов, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 

: сет заявителя о наличии препятствий в приеме документов, 
^доставления муниципальной услуги, объясняет заявителю 

егашх недостатков в представленных документах и 
еры по их устранению;

: оснований для отказа в приеме документов регистрирует 
. *зитеяю копию заявления с отметкой о принятии заявления 

снись специалиста Уполномоченного органа).
административ ной процедуры (действия) по приему 

: ых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
- п :длчении заявления и документов -  1 рабочий день. 
ггом административной процедуры (действия) по приему 

-.:х к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
получении заявления и документов является прием и 

и  >: прилагаемых к нему документов (Приложение № 1 к



Способом фиксации результата административной процедуры 
■' паяется регистрация заявления и прилагаемых документов в 
. - озленном правилами делопроизводства Уполномоченного органа, 

гмирование и направление межведомственных запросов в органы 
jчаствующие в предоставлении муниципальной услуги (в случае 

заявителем самостоятельно документов, указанных в 
" г аз дел а 2 Регламента).

званием для начала процедуры (действия) является получение 
доз из МФЦ либо регистрация ответственным специалистом 
:: органа, заявления с предоставленным заявителем пакетом

' :■ ение 1 рабочего дня при получении документов и заявления 
: *г пианист осуществляет следующие действия:

геутетвие документов, которые в соответствии с подразделом 
. щнта находятся в распоряжении государственных и иных 
-гпшх в предоставлении муниципальной услуги, не 
ангел ем самостоятельно;

кзает и направляет в день регистрации заявления в рамках 
информационного взаимодействия в органы, участвующие 
муниципальной услуги, межведомственные запросы о 
ментов и информации, необходимых для предоставления 
плавлении запрашиваемых сведений в форме электронного 

зржденным формам запроса, который подписывается 
подписью, или межведомственный запрос о 

ины х сведений на бумажном носителе, согласно 
: ? пунктами 1-8 части 1 статьи 7.2 Федерального

»' ведомственные запросы направляются 
Уполномоченного органа, с использованием 

гтзенного электронного взаимодействия и 
: :гых систем межведомственного электронного 
технической возможности) с использованием 

■ I г -отеской защиты информации и применением 
Уполномоченного органа, в том числе 

галсов. внесенных в единый реестр систем 
;::  взаимодействия (далее - СМЭВ), либо на 
генным должностным лицом Уполномоченного 
:ига посредством факсимильной связи, при 
гости направления межведомственного запроса, 

допускается только с целью предоставления

* _ Щ

■ г-де 5 рабочих дней ответ на запрос, переданный с 
СМЭВ, не поступил в Уполномоченный орган, 

:ддроеа по каналам СМЭВ не допускается. Повторный 
_ - :  авлен на бумажном носителе.



‘тветы на запросы, направленные в письменной форме, органы 
участвующие в предоставлении муниципальной услуги, 

ределах своей компетенции в Уполномоченный орган, 
езультатом исполнения административной процедуры (действия) 
парованный пакет документов для рассмотрения заявления 
:м органом.
Глособ фиксации результата административной процедуры 
иобщение поступившей информации к пакету документов, 
х заявителем.
рок административной процедуры (действия), формирование и 
«ведомственных запросов в органы (организации), участвующие 
ш муниципальной услуги (в случае непредставления заявителем 
тгхументов, указанных в подразделе 2.7 раздела 2 Регламента)

:: трение заявления и прилагаемых к нему документов 
органом и формирование результата предоставления 

дуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об 
" г ним муниципальной услуги.
данием для начала административной процедуры (действия) 
-- : гзетственным специалистом заявления и прилагаемого к 

документов, предусмотренных подпунктами 1 пункта 6 
т 2 Регламента, и подразделом 2.7 раздела 2 Регламента, 
"-шостное лицо, ответственное за выполнение 
г : дедуры (действия) -  специалист Уполномоченного органа, 
долномоченного органа, ответственный за подготовку 

; доведения экспертизы готовит: 
шс о размещении объекта без предоставления земельного

г едомление об отказе в оказании муниципальной услуги.
• -птня решения по данной административной процедуре 

i - _тнчие результата предоставления муниципальной услуги, 
--т:я заявителю.

.: ::-птетративной процедуры (действия) является выдача 
. т:о документов, являющихся результатом предоставления

± ; размещении объекта без предоставления земельного

: мление об отказе в оказании муниципальной услуги.
: зании рассмотрения документов, представленных 
:ых от организаций, участвующих в предоставлении 

в порядке межведомственного взаимодействия,

г- з алий для отказа в предоставлении муниципальной 
■ • 9 подраздела 2 раздела II Регламента, в течение 5

т алии заявления подготавливает проект письменного 
. того органа об отказе в предоставлении
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-дьнои услуги заявителю с указанием всех основании для отказа и после 
7 его главой муниципального образования Крыловский район в 
Прочего дня со дня подписания уведомления об отказе направляет 
дэчтой либо выдает на руки, или передает с сопроводительным 
. ОЦ для выдачи заявителю;
. дствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
а-:ных в пункте 2.10.2 подраздела 2.10 раздела 2 Регламента, 

распоряжение.
- . ток исполнения административной процедуры (действия) - ___

гзультатом административной процедуры (действия) является: 
ряжение о размещении объекта без предоставления земельного

генное уведомление Уполномоченного органа, об отказе в 
_ муниципальной услуги.

:ача заявителю результата предоставления муниципальной

качестве результата предоставления муниципальной услуги 
гааоору вправе получить:
едение в форме электронного документа, подписанного 

должностным лицом Уполномоченного органа, с
- денной квалифицированной электронной подписи;

- ; -де на бумажном носителе, подтверждающую содержание 
хумента, направленного Уполномоченным органом

:е на оумажном носителе.
получить результат предоставления муниципальной 

-'. "донного документа или документа на бумажном носителе в 
п  ш  результата предоставления муниципальной услуги, 
сгзенный специалист:
. "равняет) заявителю соответствующий результат 
: канальной услуги;
; ментов нарочно ответственный специалист устанавливает 

: лакомит заявителя с содержанием документов и выдает их; 
■с д верждает получение документов личной подписью с 
. ■ бедствующей графе журнала регистрации.

результата предоставления муниципальной услуги по 
:рме электронного документа ответственный специалист 

в срок 1 рабочего дня со дня подготовки результата 
- дипальной услуги.

:ние заявителя с документами, предусмотренными 
:_:дела 2 Регламента, не может быть оставлено без 

рассмотрено с нарушением сроков по причине 
гаугствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или 

г-гэго специалиста Уполномоченного органа.
. д элнения административной процедуры (действия) по
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результата предоставления муниципальной услуги -

ьтатом административной процедуры (действия) является 
е заявителю:

:-:ие о размещении объекта без предоставления земельного

л~: уведомления Уполномоченного органа об отказе в 
■ -щипальной услуги.
ель вправе отозвать свое заявление на любой стадии 

зевания или подготовки документа Уполномоченным 
sea с соответствующим заявлением в Уполномоченный орган, 

иной форме, либо в МФЦ.
муниципальнойпредоставлении 

чу принципу МФЦ:
:т заявителя заявление и документы,

услуги

представленные

ют копирование (сканирование) документов, 
-.«стами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 

:ее - документы личного хранения) и представленных 
если заявитель самостоятельно не представил копии 
хранения, а в соответствии с административным 

л  веления муниципальной услуги для ее предоставления 
л - лента личного хранения (за исключением случая, когда 
: нормативным правовым актом для предоставления 

необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
го хранения);
оектронные документы и (или) электронные образы 

ш. принятых от заявителя, копий документов личного 
: г заявителя, обеспечивая их заверение электронной 

: \: порядке;
е:: информационно-телекоммуникационных технологий 

л г документы и (или) электронные образы документов, 
г иным должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

ел информационно-телекоммуникационных технологий 
• _ _ ; связи направляет электронные документы и (или) 

:: '".ментов, заверенные уполномоченным должностным 
it' -: ’точенный орган, предоставляющий муниципальную 

I территории Краснодарского края, 
технической возможности МФЦ, в том числе при 

л выполнить требования к формату файла документа в 
: л-.зления и иные документы, необходимые для 
тельной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 

п территории Краснодарского края на бумажных



:: тздел 3.2. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
ТЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

5 ЗВАНИЙ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ЗНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

(ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

7~ОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, В ТОМ 
. ПОЛЬЗОВАНИЕМ ЕДИНОГО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
U ШАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ), АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

ДЕЙСТВИЙ) В СООТВЕСТВИИ С ПОЛОЖЕНИЯМИ СТАТЬИ 
ЗАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА № 210-ФЗ «ОБ 
НЛЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»

^доставление муниципальной услуги включает в сеоя
гшстративные процедуры (действия) в электронной форме: 
мне информации о порядке и сроках предоставления
■слуги;
на прием в Уполномоченный орган, МФЦ предоставления 

услуг для подачи запроса
: муниципальной услуги;
злние запроса о предоставлении муниципальной услуги;

и регистрация Уполномоченным органом, запроса
: I . необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

результата предоставления муниципальной услуги;
;зедений о ходе выполнения запроса; 

шие оценки качества предоставления услуги;
■:е (внесудебное) обжалование решений и действий 
-а (организации), должностного лица органа (организации) 
ужагцего.
:ся отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 
г услуги, а также отказ в предоставлении услуги в случае, если 
[ты, необходимые для предоставления услуги, поданы в 
-[формацией о сроках и порядке предоставления услуги, 
. Едином портале, Региональном портале, 
газе отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, 
: подготовки документа Уполномоченным органом,
тзетствующим заявлением в Уполномоченный орган, в том 
й форме, либо в МФЦ.
пение информации о порядке и сроках предоставления

о предоставлении муниципальной услуги размещается на 
а : анальном портале, а также на официальном сайте, 
портале, Региональном портале размещается следующая
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.-::::ий перечень документов, необходимых

- -з: документов, а также перечень документов, которые 
д I.лазить по собственной инициативе;

. пдения муниципальной услуги;
предоставления муниципальной услуги, порядок 

л-ла. являющегося результатом предоставления

лделвенной пошлины, взимаемой за предоставление

перечень оснований для приостановления или отказа

trji на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
принятых (осуществляемых) в ходе предоставления

рдений (уведомлений, сообщений), используемые 
плпальной услуги.

*п Едином портале, Региональном портале, официальном 
: ргана предоставляется заявителю бесплатно.

■ д: в приеме запроса и иных документов, необходимых 
муниципальной услуги, а также отказ

г - шальной услуги в случае, если запрос и документы,
■ доставления муниципальной услуги, поданы в 
-пней о сроках и порядке предоставления муниципальной

-:д Едином портале, Региональном портале информации 
л  _: сдавления муниципальной услуги осуществляется без 

«-аких-либо требований, в том числе без использования 
с ля. установка которого на технические средства 

- стючения лицензионного или иного соглашения с 
х  лачмного обеспечения, предусматривающего взимание 

л : авторизацию заявителя, или предоставление им

- "днем в Уполномоченный орган, МФЦ для подачи 
в  г- ниципальной услуги.
гс" паления муниципальной услуги, в том числе 
. : i лелей по предварительной записи.
. ■ _ла административной процедуры (действия) является 

-а Единый портал, Региональный портал с целью 
-; й услуги по предварительной записи.
::  водится посредством Единого портала, Регионального

муниципальной услуги, требования

дьнои услуги;

шляется возможность записи в любые свободные для 
ел ах установленного Уполномоченным органом, МФЦ



ставлении муниципальных услуг в электронной форме 
утентификация могут осуществляться посредством: 
системы идентификации и аутентификации или иных 

информационных систем, если такие государственные 
гвстемы в установленном Правительством Российской 
е обеспечивают взаимодействие с единой системой 
аутентификации, при условии совпадения сведений о 
казанных информационных системах;
:нстемы идентификации и аутентификации и единой 

. стемы персональных данных, обеспечивающей обработку,

. гние, биометрических персональных данных, их проверку и 
алии о степени их соответствия предоставленным 

гальным данным физического лица, 
а вышеуказанных технологий проводится при наличии 
ости.
ый орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 
действий, кроме прохождения идентификации и 

тзетствии с нормативными правовыми актами Российской 
п  цели приема, а также предоставления сведений, 
: зачета длительности временного интервала, который 
т : чать для приема.

алия решения по данной административной процедуре 
• _г:шие свободных для приема даты и времени в пределах 

VC 16 графика приема заявителей, 
ш ниетративной процедуры (действия) является получение

'HU?

: средств Регионального портала, в личном кабинете 
: записи на прием в МФЦ;

г : средств Единого портала МФЦ уведомления 
а 16 на данном портале.
.г-: результата административной процедуры (действия) 
: е уведомление о записи на прием в МФЦ.

■о: ьание запроса о предоставлении муниципальной услуги, 
счала административной процедуры (действия) является 

: с использованием учетной записи в Единой системе 
. тификации на Едином портале, Региональном портале, с 

сг-смоченный орган, предоставляющий муниципальную 
гения) о предоставлении муниципальной услуги в

:i~poca заявителем осуществляется посредством 
формы запроса (заявления) на Едином портале, 

гез необходимости дополнительной подачи запроса в

: еле, Региональном портале, размещаются образцы 
г ггмы запроса (заявления).



-логическая проверка сформированного запроса (заявления) 
зтоматически после заполнения заявителем каждого из полей 
рмы запроса (заявления). При выявлении некорректно 
ОЛЯ электронной формы запроса (заявления) заявитель 
характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
ормационного сообщения непосредственно в электронной

говании запроса заявителю ооеспечивается: 
щость копирования и сохранения запроса и иных документов, 
тунктах 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
лредоставления муниципальной услуги;
:сть заполнения несколькими заявителями одной электронной 

г:--: обращении за услугами, предполагающими направление 
. ̂  несколькими заявителями/
. ть печати на бумажном носителе копии электронной формы

: ранее введенных в электронную форму запроса значений 
желанию пользователя, в том числе при возникновении 

: 7тте для повторного ввода значений в электронную форму

• : полей электронной формы запроса до начала ввода
. : использованием сведений, размещенных в федеральной

тюрмационной системе «Единая система идентификации 
I з инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
• слмодействие информационных систем, используемых 

" хударственных и муниципальных услуг в электронной
»: _7 система идентификации и аутентификации), и сведений, 
■а Едином портале, Региональном портале, в части, 

be ?., отсутствующих в единой системе идентификации и

вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
ри ранее введенной информации;
доступа заявителя на Едином портале или официальном 
i ;lm запросам в течение не менее одного года, а также 
ых запросов - в течение не менее 3 месяцев.

и подписанный запрос (заявление), и иные документы, 
г 1 пункта 6 подраздела 2 -раздела 2 Регламента, 

/давления муниципальной услуги, направляются в 
-редством Единого портала, Регионального портала.

" • решения по данной административной процедуре 
*: гктное заполнение заявителем полей электронной 
с-:ня I о предоставлении муниципальной услуги в

.л роса (заявления) заявителем осуществляется 
• электронной формы запроса на Едином портале,
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: гатом административной процедуры (действия) является получение 
■ енным органом, предоставляющим муниципальную услугу, в 

форме заявления и прилагаемых к нему документов посредством 
* “ала, Регионального портала.
•Гам фиксации результата административной процедуры (действия) 

' :  люстрация запроса (заявления) посредством Единого портала, 
л портала и получение заявителем соответствующего уведомления
гнете.
Прием и регистрация Уполномоченным органом, запроса и иных 
необходимых для предоставления муниципальной услуги.
- нем для начала административной процедуры (действия) является 
лолномоченным органом, предоставляющим муниципальную

- гля и прилагаемых к нему документов, направленных заявителем 
Елиного портала, Регионального портала.
пленный орган, обеспечивает прием документов, необходимых 
:епия муниципальной услуги, и регистрацию запроса (заявления) 
а ста повторного представления заявителем таких документов на
геле.
лграции запроса -  1 рабочий день.

“газке запроса (заявления) посредством Единого портала, 
портала автоматически осуществляется форматно-логическая 
лгрованного запроса (заявления) в порядке, определяемом 

:.п г органом, на предоставление муниципальной услуги органом, 
п заявителем каждого из полей электронной формы запроса 

~у выявлении некорректно заполненного поля электронной формы 
г заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 

; -гранения посредством информационного сообщения 
з электронной форме запроса (заявления).
:й отправке запросу (заявлению) присваивается уникальный 

г- з личном кабинете заявителя посредством Единого портала, 
гнала, заявителю будет представлена информация о ходе 

. него запроса (заявления).
•гия запроса должностным лицом, Уполномоченного органа, 
•е муниципальной услуги, запросу (заявлению) в личном 

. лп посредством Единого портала, Регионального портала 
iryc, подтверждающий его регистрацию.
. :и запроса в электронной форме в автоматическом режиме 
:: гматно-логический контроль запроса, проверяется наличие 
"•па в приеме запроса, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 

г осуществляются следующие действия:
•2 н хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо 

гргана, ответственное за предоставление муниципальной 
г езышаюгций срок предоставления муниципальной услуги, 
-змо о невозможности предоставления муниципальной
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' отсутствии указанных основании заявителю сообщается 
й запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в 
•илем разделе Единого портала, Регионального портала заявителю 
нгчлена информация о ходе выполнения указанного запроса.

-линии хотя бы одного из оснований должностное лицо 
5 о г о  органа, ответственное за предоставление муниципальной 

не превышающий срок предоставления муниципальной услуги, 
гг у в е д о м л е н и е  об отказе в приеме документов для предоставления 
й услуги.
и регистрация запроса осуществляются ответственным 

Уполномоченного органа, 
гг снятия запроса заявителя должностным лицом Уполномоченного 

:: моченным на предоставление муниципальной услуги, статус 
г ля в личном кабинете на Едином портале, Региональном портале 
статуса «принято».
юетупления заявления и документов, указанных в подпунктах 1 
•аздела 2 раздела 2 Регламента, в электронной форме с 

;ч Единого портала, Регионального портала, подписанных 
инфицированной электронной подписью, должностное лицо 
го органа, отвечающее за предоставление муниципальной

•:

*т

пействительность усиленной квалифицированной электронной 
лльзованием средств информационной системы головного 
': центра, которая входит в состав инфраструктуры, 

информационно-технологическое взаимодействие 
создаваемых информационных систем, используемых для 

;• слуг.
электронные документы и (или) электронные образы 

:сигов, принятых от заявителя, копий документов личного 
принятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
саленном порядке.
: административной процедуры (действия) по приему 

пгаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
:ски в получении заявления и документов с использованием 
:з. Регионального портала является прием и регистрация 
: агаемых к нему документов.
г иксации результата административной процедуры (действия) 
эение регистрационного номера поступившему запросу 
или сформированному Уполномоченным органом, 
т у  муниципальную услугу, уведомлению об отказе в приеме

:/дарственная пошлина или иная плата за предоставление 
>* услуги не взимается. Предоставление муниципальной услуги 
. 'еехтатно.

пение результата предоставления муниципальной услуги.
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для начала административной процедуры (действия) является 

: ' езультат предоставления муниципальной услуги, 
гезультата предоставления муниципальной услуги заявитель 

ултвз<е получить:
гние в форме электронного документа, подписанного 

должностным лицом Уполномоченного органа, с 
ленной квалифицированной электронной подписи;

. :е на бумажном носителе, подтверждающую содержание 
; мента, направленного Уполномоченным органом

е на бумажном носителе.
газе получить результат предоставления муниципальной 

—тонного документа или документа на бумажном носителе в 
г л  результата предоставления муниципальной услуги, 

заявления в электронном виде для получения подлинника 
■паления муниципальной услуги заявитель прибывает в 
стан, лично с документом, удостоверяющим личность.

-.Гия решения по данной административной процедуре 
-ллчие результата предоставления муниципальной услуги, 
.7.1 заявителю.

.:  ддлстративной процедуры (действия) является выдача 
е~ документов, являющихся результатом предоставления

к  результата выполнения административной процедуры 
результата предоставления муниципальной услуги в 
•умента, подписанного усиленной квалифицированной 
-■ лолномоченного органа должностного лица), является 
' : результата предоставления муниципальной услуги в 
: “л на Едином портале, Региональном портале.
.велений о ходе выполнения запроса.

- - _тв административной процедуры (действия) является 
_ Единый портал, Региональный портал, с целью 
: '- слуги.

возможность получения информации о ходе 
сальной услуги.
. лредоставления муниципальной услуги направляется 
в гм органам, в срок, не превышающий 1 рабочего дня 
: л нения соответствующего действия, на адрес 

ля с использованием средств Единого портала, 
в вгоору заявителя.

-■ \гуниципальной услуги в электронной форме

:н на прием в Уполномоченный орган или МФЦ, 
. времени и месте приема;
: еме и регистрации запроса (заявления) и иных 
г т в лредоставления услуги, содержащее сведения о



роса (заявления) и документов, необходимых для 
пщипальной услуги, и начале процедуры (действия) 
мцинальной услуги, а также сведения о дате и времени 
гения муниципальной услуги либо мотивированный отказ 

заявления) и иных документов, необходимых для 
■"щипальной услуги;

э факте получения информации, подтверждающей оплату

. о результатах рассмотрения документов, необходимых 
:• гуниципальной услуги, содержащее сведения о принятии 

д:геия о предоставлении муниципальной услуги и 
т~ результат предоставления муниципальной услуги либо 
и  з предоставлении муниципальной услуги.
-ттия решения по данной административной процедуре 
гтащение заявителя на Единый портал, Региональный 
гнал муниципальной услуги.
■хнетративной процедуры (действия) является получение 

ходе выполнения запроса в виде уведомлений на адрес 
-г з личном кабинете на Едином портале, Региональном 

5 геля.
результата административной процедуры (действия) 

«тпего статуса предоставления муниципальной услуги 
теля на Едином портале, Региональном портале, в

■ хе оценки качества предоставления муниципальной

тта административной процедуры (действия) является 
гуниципальной услуги заявителю, 

гвается возможность оценить доступность и качество 
1 Едином портале, Региональном портале в случае 
ем запроса (заявления) о предоставлении 

лектронной форме.
• решения по данной административной процедуре 
_:ие заявителя осуществить оценку доступности и 
'■ слуги, с использованием средств Единого портала,

етративной процедуры (действия) является оценка 
г муниципальной услуги на Едином портале,

результата административной процедуры (действия) 
б осуществлении оценки доступности и качества 
Едином портале, Региональном портале, 
е (внесудебное) обжалование решений и действий 
юченного органа, должностного лица либо



для начала административной процедуры (действия) является 
•:теля в Уполномоченный орган, предоставляющий 
слугу с целью получения муниципальной услуги, 
геспечивается возможность направления жалобы на решения 
здействие) Уполномоченного органа, предоставляющего 
услугу, должностного лица Уполномоченного органа, 
: муниципальную услугу, муниципального служащего в 
'зтьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ с использованием 
зльной государственной информационной системы, 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
ствия), совершенных при предоставлении муниципальных 
енным органом, предоставляющими муниципальные услуги, 
• лицами и муниципальными служащими с использованием 
елекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система 
лования).
■тении жалобы в электронном виде посредством системы 
: бжалования с использованием информационно- 
:-:ной сети «Интернет», ответ заявителю направляется 

. ы досудебного обжалования, а также способом, указанным 
аде жалобы.
лнятия решения по данной административной процедуре 
деудовлетворенность заявителя решениями и действиями 
ддомоченного органа, предоставляющего муниципальную 

: го лица Уполномоченного органа, предоставляющего 
• ту. муниципального служащего.
административной процедуры (действия) является 

3 1  заявителя в Уполномоченный орган, предоставляющий 
ту. поданной с использованием системы досудебного 
дном виде.

результата административной процедуры (действия) 
налобы заявителя, а также результата рассмотрения 

: г 5ного обжалования.

: УПРАВЛЕНИЯ ДОПУЩЕННЫХ ОПЕЧАТОК И 
: ДННЫХ в  РЕЗУЛЬТАТЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ПУЛЬНОЙ УСЛУГИ ДОКУМЕНТАХ

выявления заявителем в выданных в результате 
_т зной услуги документах опечаток и (или) ошибок, 

г дым органом, должностным лицом Уполномоченного 
. у д:ащим, заявитель представляет в Уполномоченный 

: травлении таких опечаток и (или) ошибок.
. заржать:

гдество (последнее -  при наличии), контактная
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—- - - ы.

: :зание Уполномоченного органа, выдавшего документы, в 
- тъ выявил опечатки и (или) ошибки;

а документов, в которых заявитель выявил опечатки и (или)

лечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем; 
способа информирования заявителя о ходе рассмотрения 
■ении опечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем, и 
в. а также представления (направления) результата 

: л ения либо уведомления об отказе в исправлении опечаток и

прилагает к заявлению копии документов, требующих

i a

анием для начала административной процедуры (действия) 
г заявителя в Уполномоченный орган, об исправлении 
: моченным органом, должностным лицом Уполномоченного 
дым служащим опечаток и ошибок в выданных в результате 
дншпальной слуги документах.
етвенный специалист Уполномоченного органа, в срок, не 
ючих дней со дня поступления соответствующего заявления, 

казанных в заявлении сведений.
-г подтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
т т е  предоставления муниципальной услуги документах 

шлет Уполномоченного органа, осуществляет их замену в 
•д 5 рабочих дней со дня поступления соответствующего

::зерждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
are предоставления муниципальной услуги документах 
_ дет Уполномоченного органа, готовит уведомления об 

исправлении опечаток и (или) ошибок в срок, не 
п: дней со дня поступления соответствующего заявления, 

: писания Уполномоченным должностным лицом 
' п а. направляет заявителю в срок, не превышающий 5 

: ппдеания и регистрации уведомления.
, ~:1 ■: административной процедуры (действия) является 

- г иным органом, допущенных им опечаток и ошибок в 
: едоставления муниципальной услуги документах и их

вправе обжаловать в досудебном порядке отказ 
далжностного лица Уполномоченного органа, МФЦ, 
. ппн допущенных ими опечаток и ошибок в выданных 

здения муниципальной услуги документах либо 
: арока таких исправлений в порядке, установленном

- 7Р0ЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕЕЛАМЕНТА



аздел 4.1. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
ГОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ 
ЫМИ ЛИЦАМИ ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
•ггА и  ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 
ЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 
-НОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ

постные лица, муниципальные служащие Уполномоченного 
>:щие в предоставлении муниципальной услуги, 

-: ложениями настоящего Регламента, 
ых регламентах должностных лиц Уполномоченного органа, 
: г доставлен ии муниципальной услуги, осуществляющих 
- оставлению муниципальной услуги, устанавливаются 
данности, ответственность, требования к знаниям и 

1ЛИСТ0В.
лица Уполномоченного органа, участвующие в 

' - щипальной услуги, несут персональную ответственность за 
--дативных процедур (действий) и соблюдение сроков, 
а гентом. При предоставлении муниципальной услуги 

Г елся право на получение информации о своих правах, 
а лях оказания муниципальной услуги; защиту сведений о 
: уважительное отношение со стороны должностных лиц.

• 7 контроль и координация последовательности действий, 
лнистративными процедурами (действиями) по 
л ниципальной услуги должностными лицами 
глаза, осуществляется постоянно непосредственно 
лолномоченного органа, путем проведения проверок, 
полноты и качества предоставления муниципальной 

.соя проведение проверок, выявление и устранение 
аз••лелей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 

-:ия заявителей, содержащих жалобы на действия 
•. -гения должностных лиц Уполномоченного органа, 

' -:: главление муниципальной услуги.

- :  ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ
- -ЕЕ ПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА 
• Н1Я МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ

: 31 КОНТРОЛЯ ЗА ПОЛНОТОЙ И КАЧЕСТВОМ 
7АВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

№«Г

тг-ни качеством предоставления муниципальной услуги 
де плановых и внеплановых проверок, 

газовые проверки могут проводиться должностным 
: плана, через которое предоставляется муниципальная
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плановых проверок, полноты и качества предоставления 
■  услуги осуществляется в соответствии с утвержденным 
•. геже одного раза в год.

нпе проверки проводятся по обращениям юридических и 
: жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе 
гуниципальной услуги, а также на основании документов и

■ п-ощих на нарушение исполнения Регламента, 
зых и внеплановых проверок:

. • знание ответственными лицами требований Регламента, 
пзовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
. .туги;

соблюдение сроков и последовательности исполнения
. процедур (действий);
крушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе 

«щипальной услуги.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА 
: САМОУПРАВЛЕНИЯ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ 

ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ 
ДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

■ ееультатам проведенных проверок, в случае выявления 
_ предоставления муниципальной услуги, прав заявителей, 
привлекаются к ответственности в соответствии с 
Российской Федерации, и принимаются меры по устранению

:стные лица, муниципальные служащие Уполномоченного 
ще в предоставлении муниципальной услуги, несут

■ ететвенность за принятие решения и действия (бездействие) 
.муниципальной услуги.

ппьная ответственность устанавливается в должностных 
авспветствии с требованиями законодательства Российской

• ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
11 ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ЧЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ 
' ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

г ̂ доставление муниципальной услуги осуществляется в 
ппюдением последовательности действий, определенных 
"гопедурами (действиями) по исполнению муниципальной 
- г пений должностными лицами Уполномоченного органа, 

• нерок соблюдения и исполнения должностными лицами 
_н.д нормативных правовых актов Российской Федерации, 

. также положений Регламента.



жет проводиться по конкретному ооратцению гражданина

:мы контроля за предоставление муниципальной услуги 
званиям непрерывности и действенности (эффективности).

объединения и организации могут контролировать 
сипальной услуги путем получения письменной и устной 
: тагах проведенных проверок и принятых по результатам

БНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 
: ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА,
ТЯГОТ НЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
С ЛУЖ АТТТ ATT ТИХ

ФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ ОБ ИХ 
Д5НОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ 

ПЛИ) РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ (ОСУЩЕСТВЛЕННЫХ) 
ДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

тозанное лицо (далее -  заявитель) имеет право на 
ное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), 
тенных) Уполномоченным органом, должностным лицом 
:ггана, либо муниципальным служащим в ходе 
Iщипальной услуги (далее -  досудебное (внесудебное)

ЧЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ 
НЫЕ НА РАСМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ЛИЦА, КОТОРЫМ 
ПРАВЛЕНА ЖАЛОБА ЗАЯВИТЕЛЯ В ДОСУДЕБНОМ 

(ВНЕСУДЕБНОМ) ПОРЯДКЕ

l решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц 
ргана, муниципальных служащих, предоставляющих 
ту, подается заявителем в Уполномоченный орган, 
г-пщипальную услугу на имя главы муниципального 

еий район.

БЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ О ПОРЯДКЕ 
: АССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ, В ТОМ ЧИСЛЕ С 
ГЕМ ЕДИНОЕО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
БАЛЬНЫХ УСЛУЕ (ФУНКЦИЙ) И ПОРТАЛА 
X И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ КРАСНОДАРСКОЕО 

КРАЯ



порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители 
-!•: тмационных стендах, расположенных в местах 

_нь ной услуги непосредственно в Уполномоченном 
муниципальную услугу, на официальном сайте 

- - ~ предоставляющего муниципальную услугу, на 
fcr*»: - ильном портале.

I у

* - ;

\Г\

ЖРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 
: ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) 
ЕШЕНИЙ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
ЕИНОГО ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
Ю УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И 
’НИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

. . а и  правовыми актами, регулирующими порядок 
. небного) обжалования решений и (или) действий 
промоченного органа, предоставляющего муниципальную 
~-:ых лиц Уполномоченного органа, предоставляющего 
нугу, либо муниципальных служащих являются:
- пг закон № 210-ФЗ.

информация для заявителя о его праве подать жалобу

право на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
пзия), принятых (осуществляемых) уполномоченным 
ным лицом либо муниципальным служащим 
Lina, в ходе предоставления муниципальной услуги (далее 
:ное) обжалование).

Подраздел 5.6. Предмет жалобы

небного (внесудебного) обжалования заявителем решений 
ствия) уполномоченного органа, должностного лица либо 

. ужащего уполномоченного органа, является конкретное 
vie (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе 

щипальной услуги, в том числе в следующих случаях: 
не срока регистрации запроса о предоставлении 

ути, запроса, указанного в статье 1-5.1 Федерального закона 
года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

пуниципальных услуг»;
. -рока предоставления муниципальной услуги;

:е у заявителя документов или информации либо 
. ■ етвий, представление или осуществление которых не 
т нативными правовыми актами Российской Федерации, 
■ивовыми актами субъектов Российской Федерации,



иыми актами для предоставления муниципальной

г у заявителя документов, представление которых 
z :ыхш правовыми актами Российской Федерации, 
н  актами Краснодарского края, муниципальными 

: г оставления муниципальной услуги;
„тлении муниципальной услуги, если основания отказа 
:_тьными законами и принятыми в соответствии с ними 
газовыми актами Российской Федерации, законами и 

правовыми актами Краснодарского края, 
нами актами;
заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
:-:нт нормативными правовыми актами Российской 
тыми правовыми актами Краснодарского края, 
а ми актами;
одного органа, должностного лица уполномоченного 
л глушенных ими опечаток и ошибок в выданных в 
ул муниципальной услуги документах либо нарушение 

исправлений;
ха или порядка выдачи документов по результатам 
зальной услуги;
-зле предоставления муниципальной услуги, если 
ения не предусмотрены федеральными законами и 
зни с ними иными нормативными правовыми актами 
законами и иными нормативными правовыми актами 
ннципальными правовыми актами; 
заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
алии, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
ачальном отказе в приеме документов, необходимых для 
латьной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
л 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
зтзенных и муниципальных услуг».

лган, предоставляющий муниципальную услугу, 
зые лица, которым может быть направлена жалоба

гешения и действия (бездействие) должностных лиц 
а  муниципальных служащих подается заявителем в

на действия (бездействие) должностных лиц, 
щих отраслевого (функционального) органа, через 
ся муниципальная услуга, подается руководителю

зя (бездействие) отраслевого (функционального) органа, 
зляется муниципальная услуга, подается заместителю



ого образования Крыловский район, курирующему
зн.
йствия заместителя главы муниципального образования 
■урирующего отраслевой (функциональный) орган, через 
алеется муниципальная услуга, подается главе 
.зования Крыловский район.
ения, принятые уполномоченным органом, подаются главе 
зования Крыловский район.
на решения и действия (бездействие) работника МФЦ 
е.тю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия 
подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, 

гмативным правовым актом Краснодарского края, 
era подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
точенного органа и его должностных лиц, муниципальных 
шлются Правилами подачи и рассмотрения жалоб на 
Гезлействие) федеральных органов исполнительной власти 
- □ едеральных государственных служащих, должностных 

внебюджетных фондов Российской Федерации, 
раций, наделенных в соответствии с федеральными 

• Gf по предоставлению государственных услуг в 
деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

к:-: 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
г :тзенных и муниципальных услуг», и их работников, а 
_тьных центров предоставления государственных и 

и их работников, утвержденными Постановлением 
: августа 2012 года № 840 (далее -  Правила), Порядком 
- * жалоб на решения и действия (бездействие) 
;в государственной власти Краснодарского края и их 

явственных гражданских служащих Краснодарского 
:: становлением главы администрации (губернатора) 
11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка 

ня жалоб на решения и действия (бездействие) 
в государственной власти Краснодарского края и их 
дарственных гражданских служащих Краснодарского 

гений в отдельные постановления главы администрации 
- : -кого края» (далее -  Порядок).

.: рядок подачи и рассмотрения жалобы

. : для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
:::отупление жалобы, поданной в письменной форме на 
з электронной форме, в орган, уполномоченный на

_ решения и действия (бездействие) уполномоченного 
::да либо муниципального служащего уполномоченного 
зльного образования Крыловский район, может быть



чте, через МФЦ, с использованием информационно- 
ной сети «Интернет», официального сайта, Единого портала, 
лта, а также может быть принята при личном приеме

обеспечивается возможность направления жалобы на 
действие) уполномоченного органа, должностного лица 

служащего уполномоченного органа в соответствии со 
дльного закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
: лзления государственных и муниципальных услуг» с 

тала федеральной государственной информационной 
- лжей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
* й (бездействия), совершенных при предоставлении 

упиципальных услуг органами, предоставляющими 
.униципальные услуги, их должностными лицами, 

муниципальными служащими с использованием 
. ■ ; ;муникационной сети «Интернет» (далее - система

поступившая в Уполномоченный орган подлежит 
"Яве :ледующего рабочего дня со дня ее поступления.

: лдзителем жалобы через МФЦ, последний обеспечивает 
дтлномоченный орган в порядке и сроки, которые 
=чо взаимодействии между МФЦ и Уполномоченным 

.ледующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
- на содержать:

лолномоченного органа, должностного лица либо 
:ето уполномоченного органа, решения и действия 
жалуются;
: тчество (последнее -  при наличии), сведения о месте

-  физического лица либо наименование, сведения о 
теля -  юридического лица, а также номер (номера) 
адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

: тым должен быть направлен ответ заявителю; 
у  обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
. а. должностного лица либо муниципального служащего

:зании которых заявитель не согласен с решением и 
уполномоченного органа, должностного лица либо 

жл. гего уполномоченного органа. Заявителем могут быть 
». ты при наличии), подтверждающие доводы заявителя,

в. галдел 5.9. Сроки рассмотрения жалобы

* _ая в Уполномоченный орган подлежит рассмотрению 
. _лти! рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 
} ■: дномоченного органа, в приеме документов у заявителя



опущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
иного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих 
ттции.

- '0. Результат рассмотрения жалобы

.штатам рассмотрения жалобы принимается одно из

гтворяется, в том числе в форме отмены принятого 
: пущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
•шальной услуги документах, возврата заявителю 
пмание которых не предусмотрено нормативными 
:лиской Федерации, нормативными правовыми актами 
чиципальными правовыми актами; 
т жалобы отказывается.
гнный орган отказывает в удовлетворении жалобы в 
7 ли, предусмотренными Правилами и Порядком.
. лный орган оставляет жалобу без ответа в соответствии 
; тленными Правилами и Порядком, 

знания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
н и м  о действиях, осуществляемых уполномоченным 

: .тигельного устранения выявленных нарушений при 
слуги, а также приносятся извинения за доставленные 

л -  информация о дальнейших действиях, которые 
. шителю в целях получения муниципальной услуги.
:тзнания жалобы не подлежащей удовлетворению в 
тггументированные разъяснения о причинах принятого 

пш о порядке обжалования принятого решения.
. лновления в ходе или по результатам рассмотрения 
. .таза административного правонарушения или 
- :«е лицо, работник, наделенные полномочиями по 

ьчедлительно направляют имеющиеся материалы в

■ т : к информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

. следующего за днем принятия решения, указанного 
тлела 5.10. раздела 5 Регламента, заявителю в 
гтнию заявителя в электронной форме направляется 

штатах рассмотрения жалобы.
~л жалоба была направлена в электронном виде 
досудебного обжалования с использованием 
-локационной сети «Интернет», ответ заявителю 

. лзтемы досудебного обжалования.



49

1 . юрядок обжалования решения по жалобе

право обжаловать решения и действия (бездействие), 
•гмые) уполномоченным органом, должностным лицом, 

- -пшм уполномоченного органа в ходе предоставления 
в суд, в порядке и сроки, установленные 

:: лиской Федерации.

Д'Блтеля на получение информации и документов, 
ых для обоснования и рассмотрения жалобы

г право обратиться в Уполномоченный орган за 
и и документов, необходимых для обоснования и 

it з письменной форме по почте, с использованием 
шуникационной сети «Интернет», официального сайта, 

з У. Единого портала, Регионального портала, а также при

нормирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

подачи и рассмотрения жалобы заявители могут 
-:х стендах расположенных в местах предоставления 

непосредственно в Уполномоченном органе, на 
У. на Едином портале, Региональном портале.

. СТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
Л В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 
ЛАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

: ЕЧЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
ЛНЯЕМЫХ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ 

П  ; ОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ и  
ПЛЩПАЛЪНЫХ УСЛУГ

муниципальной услуги включает 
:ативные процедуры (действия), выполняемые

заявителя о порядке предоставления 
МФЦ, о ходе выполнения запроса 

I ной услуги, по иным вопросам, связанным с 
-: й услуги, а также консультирование заявителя о 

шьной услуги в МФЦ;
- заявление) заявителя о предоставлении 
иных документов, необходимых 

г ной услуги;



г-сдачу органу, предоставляющему муниципальную услугу, 
«доставлении муниципальной услуги и иных документов, 
s предоставления муниципальной услуги;
нем результата предоставления муниципальной услуги от 
зияющего муниципальную услугу;

-злачу заявителю результата предоставления муниципальной 
: числе выдачу документов на бумажном носителе, 
ч содержание электронных документов, направленных 
-1}'льтатам предоставления муниципальной услуги органом, 
м муниципальную услугу, а также выдачу документов, включая 

бумажном носителе и заверение выписок из информационной 
предоставляющего муниципальную услугу; 
де действия, необходимые для предоставления муниципальной 
числе связанные с проверкой действительности усиленной 
чой электронной подписи заявителя, использованной при 
лучением муниципальной услуги.

ел 6.2. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ) МНОГОФУНКЦИОАЛЬНЫМИ ЦЕНТРАМИ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

яоормирование заявителей осуществляется посредством 
•ильной и исчерпывающей информации, необходимой для 

щипальной услуги на информационных стендах или иных 
г армирования, а также в окне МФЦ (ином специально 
дбочем месте в МФЦ), предназначенном для информирования 
порядке предоставления муниципальных услуг, о ходе 
пгосов о предоставлении муниципальных услуг, а также для 
::-:ой информации, в том числе указанной в подпункте «а» 

_зит организации деятельности МФЦ предоставления 
z муниципальных услуг, утвержденных постановлением 

гсеийской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об 
 ̂:-:л организации деятельности многофункциональных центров 

дарственных и муниципальных услуг», 
пзлем для начала административной процедуры (действия) 

заявителя в МФЦ с заявлением и документами,
*-' оставлении муниципальной услуги, в соответствии с 

6 подраздела 2 раздела 2 Регламента.
ИЛ явления муниципальных услуг установление личности 

—1гствляться в ходе личного приема посредством 
гражданина Российской Федерации либо иного 

I личность’ в соответствии с законодательством
ч ;';  посРедством идентификации и аутентификации в

Л/ июля 2006 года № 149-ФЗ «Об



: анионных технологиях и о защите информации». 
._еуказанных технологий проводится при наличии 

* - : сти.
чтения и документов в МФЦ осуществляется 
Федеральным законом № 210-ФЗ, а также с условиями 

едействии МФЦ с Уполномоченным органом (далее - 
действии).

2 при приеме заявления о предоставлении муниципальной 
о предоставлении двух и более государственных и (или) 
т в  МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального 

_7ге -  комплексный запрос):
" личность заявителя на основании паспорта гражданина 
■ алии и иных документов, удостоверяющих личность 
. тзии с законодательством Российской Федерации;
-тгчие соответствующих полномочий на получение 
у Til, если за получением результата услуги обращается
- «..Я;
г обильность составления комплексного запроса,

. тъ документов, необходимых в соответствии с подпунктами 
: -вдела 2 раздела 2 Регламента, для предоставления

соответствие копии представляемых документов 
'  дриально заверенных) их оригиналам (на предмет наличия 

■ваш признаками подчисток являются: взъерошенность 
t глянца поверхностного слоя бумаги, уменьшение толщины 

эдчистки, нарушение фоновой сетки) или допечаток 
-•тми приписок являются несовпадение горизонтальности 
дгных знаков в строке, различия размера и рисунка 
-тных знаков, различия интенсивности использованного 
_ копии документов, возвращает подлинники заявителю; 
копирование (сканирование) документов, предусмотренных 
14. 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
личного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
(дстоятельно не представил копии документов личного 

; дгствии с административным регламентом предоставления 
7}ти для ее предоставления необходима копия документа 
; в исключением случая, когда в соответствии с нормативным 
для предоставления муниципальной услуги необходимо 
нально удостоверенной копии документа личного хранения), 
ментов, возвращает подлинники заявителю; 
и оснований для отказа в приеме документов, в соответствии 
газдела 2 Регламента, регистрирует заявление и документы, 
предоставления муниципальной услуги, формирует пакет

комплексного запроса у заявителя работник МФЦ обязан 
его обо всех муниципальных услугах, услугах, которые



ъ:ми и обязательными для предоставления муниципальных 
торых необходимо для получения муниципальных услуг, 
гном запросе.

-соответствия документа, удостоверяющего личность, 
тленным требованиям или его отсутствия — работник 

заявителя о необходимости предъявления документа,
ччность, для предоставления муниципальной услуги и 
-т з МФЦ после приведения в соответствие с нормативно 
г : ваниями документа, удостоверяющего личность, 

заявителя с заявлением и документами, необходимыми для 
: читальной услуги, МФЦ:
:г заявителя заявление и документы, представленные

• ет копирование (сканирование) документов, 
:ами 1-7, 9,10,14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 
ее - документы личного хранения) и представленных 
если заявитель самостоятельно не представил копии 
хранения, а в соответствии с административным 
пения муниципальной услуги для ее предоставления 
мента личного хранения (за исключением случая, когда 
З'рмативным правовым актом для предоставления 
необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
го хранения);
гектронные документы и (или) электронные образы 

принятых от заявителя, копий документов личного 
г заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
а ом порядке;
: : информационно-телекоммуникационных технологий 
: документы и (или) электронные образы документов, 
г иным должностным лицом МФЦ, уполномоченным 

Уполномоченного органа, предоставляющие 
... анальную услугу;
г : информационно-телекоммуникационных технологий 
_ : связи направляет электронные документы и (или) 
: щментов, заверенные уполномоченным должностным 
: точенный орган, предоставляющий муниципальную 

з территории Краснодарского края.
■технической возможности МФЦ, в том числе при 

выполнить требования к формату файла документа в 
т-зления и иные документы, необходимые для 

альной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 
на территории Краснодарского края на бумажных

" з решения по настоящей административной процедуре 
заний для отказа в приеме документов, необходимых
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давления муниципальной услуги, в соответствие 
1 9. раздела 2 Регламента.

пегом исполнения административной процедуры (действия) 
гтрация запроса (заявления) и выдача заявителю расписки в 
•тументов либо отказ в приеме документов, при выявлении 
сгказа в приеме документов (по желанию заявителя выдается в 

те с указанием причин отказа).
данной административной процедуры (действия) возложено 

МФЦ.
. : ванием для начала административной процедуры (действия) 
;гъ:е МФЦ заявление и прилагаемые к нему документы от 
г  документов).

пакета документов из МФЦ в Уполномоченный орган, 
■п : муниципальную услугу, осуществляется в соответствии 

| - зпгдшения о взаимодействии на основании реестра, который 
» : п а экземплярах и содержит дату и время передачи, заверяются 

-листа органа, предоставляющего муниципальную услугу и

административной процедуры (действия) по передаче пакета 
д хшомоченный орган, предоставляющий муниципальную

. -роков передачи заявлений и прилагаемых к ним документов, 
- люченными соглашениями о взаимодействии; 

вправления;
комплектности передаваемых документов и предъявляемых 

I ынИЙ оформления, предусмотренных соглашениями

: адии результата выполнения административной процедуры 
наличие подписей специалиста Уполномоченного органа, 
гуниципальную услугу и работника МФЦ в реестре, 
наполнения административной процедуры (действия) 
г пакета документов органом, предоставляющим

ш w

данной административной процедуры (действия) возложено 
. и специалиста Уполномоченного органа, предоставляющего
дугу.
- -днем для начала административной процедуры (действия) 
:: военный результат Уполномоченным органом, 

муниципальную услугу, для выдачи результата 
дпипальной услуги, в случае, если муниципальная услуга 

средством обращения заявителя в МФЦ.
::  кументов, являющихся результатом предоставления 
■ пи, из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
' с гея в соответствии с условиями соглашения о

зументов, являющихся результатом предоставления



■ i, предоставляющего муниципальную услугу, в 
ствии с условиями соглашения о взаимодействии 

Т-Щ составляется в двух экземплярах, и содержит 
::  «у ментов заверяются подписями специалиста 

доставляющего муниципальную услугу и

: административной процедуры (действия) 
:ата предоставления муниципальной услуги для

результата выполнения административной 
•' эдяется наличие подписей специалиста 
дтедоставляющего муниципальную услугу, и

решения по настоящей административной 
; -ется готовность результата предоставления 
;.-:е заявителю.

иг синистративной процедуры (действия) возложено 
: д ::: ставляющего муниципальную услугу, и работника

- начала административной процедуры (действия) 
штата предоставления муниципальной услуги для

выдачу заявителю документов, полученных от 
лтед оставляющего муниципальную услугу, по

- муниципальной услуги, а также по результатам 
*:-:ых услуг, указанных в комплексном запросе, если

>_• : издательством Российской Федерации.
являющихся результатом предоставления 

:ФЦ осуществляется в соответствии с условиями
г

выдаче документов, являющихся результатом 
ад ы-:ой услуги:

;дъ заявителя на основании паспорта гражданина 
:: иных документов, удостоверяющих личность 

законодательством Российской Федерации; 
соответствующих полномочий на получение 

если за получением результата услуги обращается 
кого или юридического лица;
:нты, являющиеся результатом предоставления 
ги, полученные от органа, предоставляющего

:уществляет составление и выдачу заявителю документов 
. подтверждающих содержание электронных документов, 
до результатам предоставления муниципальной услуги, 

д-ощим муниципальную услугу, в соответствии с 
денными Правительством Российской Федерации.



инистративной процедуры (действия) по выдаче 
ся результатом предоставления муниципальной услуги,

ловленных соглашениями о взаимодействии сроков 
предоставляющего муниципальную услугу, результата

данных на выдачу документов, являющихся результатом 
•шальной услуги, требованиям нормативно-правовых

инистративной процедуры (действия) является выдача 
:ов, являющихся результатом предоставления

in: результата административной процедуры (действия) 
.ь заявителя с расшифровкой в соответствующей графе 
дающая получение результата предоставления
заявителем.
:й административной процедуры (действия) возложено

75ия. необходимые для предоставления муниципальной 
: вязанные с проверкой действительности усиленной 
актронной подписи заявителя, использованной при 
а : муниципальной услуги.

ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК 
Е1ПЕНИЯ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
ЮАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 
ЗЮАЛЬНОГО ЦЕНТРА ЛИБО РАБОТНИКОВ 
: ГОФУНКЦИОАЛЬНОГО ЦЕНТРА

гашения и (или) действия (бездействия) МФЦ, 
:5о работников МФЦ производится в соответствии с 
давой 2.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 
гашения и (или) действия (бездействие) МФЦ, 
•аботников МФЦ подается заявителем в МФЦ либо в 
дни и связи Краснодарского края, являющийся

. дальнего имущества 
-дьного образования
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