
Ш1Я МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
КРЫЛОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
№

ст-ца Крыловская

: административного регламента предоставления 
ной услуги: «Прекращение правоотношений с 

t . воооладателями земельных участков»

-твии с Земельным Кодексом Российской Федерации, 
ком от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

. -/-‘дарственных и муниципальных услуг», Федеральным 
т Тгя 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 
тгвления в Российской Федерации», Законом Краснодарского 
2-02 года № 532-K3 «Об основах регулирования земельных 

инодарском крае» п о с т а н о в л я ю :
г нить административный регламент администрации 

образования Крыловский район по предоставлению 
услуги «Прекращение правоотношений с правообладателями 
ков» (прилагается).
ко социальной работе, взаимодействию со средствами массовой 
общественными организациями муниципального образования 
он (Головановой) обнародовать и разместить (опубликовать) 
лновление на официальном источнике опубликования 
: 5ых актов и иной официальной информации органов местного 

муниципального образования Крыловский район 
пйон23.рф в информационно-телекоммуникационный сети

ь за выполнением настоящего постановления оставляю за

постановление вступает в силу со дня его официального

: го образования
В.Г. Демиров
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ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 

муниципального образования

2от
^С ^п^ский район

№ УТУИ

Административный регламент 
вставлению муниципальной услуги: «Прекращение 
: шение с правообладателями земельных участков»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

:лтаздел ЕЕ ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНЕ1Я 
-.ЛМИНИСТРАТИВНОГО РЕЕЛАМЕНТА

1"--:зный регламент предоставления администрацией 
:бразования Крыловский район (далее - Регламент) 
туги «Прекращение правоотношение с правообладателями 
в (далее - муниципальная услуга) определяет стандарты, 

:: стельность административных процедур (действий) по 
_лминистрацией муниципального образования Крыловский 

^лгьной услуги «Прекращение правоотношение с 
земельных участков» (далее -  муниципальная услуга).

Подраздел 1.2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

на предоставление Муниципальной услуги являются 
индивидуальные предприниматели и юридические лица, 

законных основаниях за получением муниципальной услуги, 
тавители, наделенные соответствующими полномочиями с 
оставлении муниципальной услуги.

; .3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

‘i - -ток получения информации заявителями по вопросам 
муниципальной услуги и услуг, которые являются 

:: язательными для предоставления муниципальной услуги, 
* доставления указанных услуг, в том числе на официальном 

- Елином портале государственных и муниципальных услуг

3 :::тшетрации муниципального образования Крыловский район 
*■ гшзый орган):



т
:юрме при личном обращении; 
гзанием телефонной связи;
‘иным обращениям;
электронного документа посредством направления на адрес 

чты.
5 филиалах государственного автономного учреждения 

края «Многофункциональный центр предоставления 
. и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее -  МФЦ), 

з филиале государственного автономного учреждения 
края «Многофункциональный центр предоставления 

л: и муниципальных услуг Краснодарского края» в Крыловском 
аарского края: 
м обращении; 
ом интернет-сайта.
-^средством размещения информации на официальном сайте 

муниципального образования Крыловский район 
шайон.рф (далее - официальный сайт).

Г : средством размещения информации в информационно- 
энной сети «Интернет», в федеральной государственной 
системе «Единый портал государственных и муниципальных 

www.gosuslugi.ru) (далее -  Единый портал), региональной 
информационной системе «Реестр государственных услуг 

- аарского края» (www.pgu.krasnodar.ru) (далее -  Региональный

Еортале размещается следующая информация: 
гг.ывающий перечень документов, необходимых для 
- ниципальной услуги, требования к оформлению указанных 
■дкже перечень документов, которые заявитель вправе 

- '.тзенной инициативе;
ыаптелеи;
• с доставления муниципальной услуги;
_гы предоставления муниципальной услуги, порядок 
•рмента, являющегося результатом предоставления

сг.тп;
. аагственной пошлины, взимаемой за предоставление

■нк перечень оснований для приостановления или отказа 
м - ищшальной услуги;

7 с.тя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 
вис-:нн, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
пути:
.... тений (уведомлений, сообщений), используемые при

_ шальной услуги.
i . . айном портале, Региональном портале о порядке и сроках 
>• - • ш анальной услуги на основании сведений, содержащихся 

_ ■ .таенной информационной системе «Федеральный реестр

http://www.gosuslugi.ru
http://www.pgu.krasnodar.ru
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и муниципальных услуг (функций)», региональной 
информационной системе «Реестр государственных и 

услуг Краснодарского края», предоставляется заявителю

t информации о сроках и порядке предоставления услуги 
г'зз выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 

программного обеспечения, установка которого на 
: ства заявителя требует заключения лицензионного или иного 

правообладателем программного обеспечения, 
него взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 

г им персональных данных.
Ьстсдством размещения информационных стендов в МФЦ и в 

.этане.
телефонной связи Call-центра (горячая линия), 

f e : :  рмирование о предоставлении муниципальной услуги 
iv. платно.

: зуществляющий консультирование (посредством телефона 
:: тросам предоставления муниципальной услуги, должен 

г.тъно относиться к заявителям.
щовании по телефону специалист должен назвать свою 

тчество, должность, а затем в вежливой форме четко и 
зровать обратившегося по интересующим его вопросам.
:т не может ответить на вопрос самостоятельно, либо 

гс-тует продолжительного времени, он может предложить 
впиться письменно, либо назначить другое удобное для 

* га время для получения информации.
: в р е т  для телефонного разговора - не более 10 минут, 

рмирования - не более 15 минут.
г письменное информирование (по электронной почте) 

*' : направления электронного письма на адрес электронной 
: вжно содержать четкий ответ на поставленные вопросы, 

г письменное информирование (по почте) осуществляется 
■: зъма на почтовый адрес заявителя и должно содержать 

1 пенные вопросы.
: рма, место размещения и способы получения справочной 

зле на стендах в местах предоставления муниципальной 
:: рые являются необходимыми .-и обязательными для 
пипальной услуги в Уполномоченном органе, и в МФЦ 
_: шальных услуг.
-:ных стендах, размещенных в МФЦ и в Уполномоченном 

. г дующие сведения:
. зэеса Уполномоченного органа и МФЦ;

:го сайта Уполномоченного органа, адрес электронной 
о органа;
з. телефоны, фамилии руководителей МФЦ и
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получения консультаций о предоставлении муниципальной

• и сроки предоставления муниципальной услуги;
3 давлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы 

заявлений;
цющий перечень документов, необходимых для предоставления 

3#. услуги, требования к оформлению указанных документов, а 
документов, которые заявитель вправе представить по 

ыиативе;
для отказа в приеме документов о предоставлении

j слуги;
н-дий перечень оснований для отказа в предоставлении

. .дуги;
внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

i  ппномоченного органа, а также должностных лиц и
- тужащих;ией;

предоставления муниципальной услуги, порядок 
агхумента, являющегося результатом предоставления

-у гн;
с ирственной пошлины, взимаемой за предоставление

: местонахождении и графике работы, справочных 
гудронной почты Уполномоченного органа, а также МФЦ 
: унциальном сайте администрации муниципального 

з с кий район в сети «Интернет», на Едином портале и на

1 Едином портале, Региональном портале, предоставляется

■ дормации о сроках и порядке предоставления услуги 
I ыполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 

» программного обеспечения, установка которого на 
. заявителя требует заключения лицензионного или иного 

правообладателем программного обеспечения, 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
: персональных данных.

:д. участвующие в предоставлении муниципальной услуги: 
з срдниципального образования Крыловский район

А 7 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

-ИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

щипальной услуги - «Прекращение правоотношение с
с*. : зных участков».



1 НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

г доставление муниципальной услуги осуществляется
: гганом.
--ный орган, предоставляет муниципальную услугу через 

: '  - смоченного органа.
-тявлении муниципальной услуги участвует МФЦ.

; :ь независимо от его места жительства или места пребывания 
д. включая индивидуальных предпринимателей) либо места 
салических лиц) имеет право на обращение в любой по его 

1 • . селах территории Краснодарского края для предоставления 
> слуги по экстерриториальному принципу, 
е муниципальной услуги в МФЦ по экстерриториальному 

мяется на основании соглашений о взаимодействии, 
: ::ченным МФЦ с Уполномоченным органом.
~ то лессе предоставления муниципальной услуги

ргзн. взаимодействует с:
Лгным отделом по Крыловскому и Павловскому районам 
т . ло Краснодарскому краю;

= : отделом №6 филиала Федерального государственного 
е-пчя «Федеральная кадастровая палата Федеральной 

эс :-:ой регистрации, кадастра и картографии» по

лекцией ФНС России № 3 по Краснодарскому краю; 
елом администрации муниципального образования

.: с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 
о  Об организации предоставления государственных и 
: _вее - Федеральный закон № 210-ФЗ), Уполномоченным 

ч муниципальные услуги, установлен запрет требовать 
л действий, в том числе согласований, необходимых для 
:й услуги и связанных с обращением в иные 
и организации, за исключением получения услуг, 

ель услуг, которые являются необходимыми и 
; доставления муниципальных услуг, утвержденных 
дольного образования Крыловский район.

, дел 2.3. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА 
тЗЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

ш  лгедоставления муниципальной услуги является:
• гения администрации муниципального образования 

дгекращении права постоянного (бессрочного) 
доенного наследуемого владения земельным участком;



в

доставлении муниципальной Ус^ ™ ’ аренды земельного
*  соглашения о расторжении Договор
безвозмездного пользовани ципальной услуги по
дьтаты предоставлени J  ^  докум№тов и (или)

реву пътата аьп^лта му тщшталъмш у таута m
. := заявитель имеет право обратиться непосредственно т 

”ган, о предоставлении муниципальной услуги.

IК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 
Е С УЧЕТОМ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАЩЕНИЯ В 
ДЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

САЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ 
: НИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 

• Л  ЗСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРЕДУСМОТРЕНА 
С СЕВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, СРОК ВЫДАЧИ 

Л ДОКУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ 
Л  “ОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

гггтавления муниципальной услуги составляет не более 30 
: егистрации заявления.
-т заявителем заявления на получение муниципальной 
т портал и Региональный портал срок предоставления 
: не превышает 30 рабочих дней.

■ ^становления предоставления муниципальной услуги 
нр еду смотрен.

ти I направления) документов, являющихся результатом 
„•шальной услуги составляет 1 рабочий день.

1АТИВНЫЕ ПРОВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ 
Г -ЗЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

зных правовых актов, регулирующих предоставление 
: указанием их реквизитов и источников официального 
:т обязательному размещению на официальном сайте 

bl предоставляющего муниципальную услугу, в сети 
ртале и Региональном портале.

угнан, предоставляющий муниципальную услугу, 
н и актуализацию перечня нормативных правовых 
- предоставление муниципальной услуги.

-ЗРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,
: X В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ

• - ■ а к т а м и  для п р е д о с т а в л е н и я



АЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГ, КОТОРЫЕ я в л я ю т с я  
ГЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ПЛЮЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ 
НОСОВЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
•: ИНОЙ ФОРМЕ, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

: .тучен ия муниципальном услуги заявитель представляет
-ты:
об отказе от права постоянного (бессрочного) пользования 

которое оформляется по форме согласно приложению № 1 
нстративному регламенту или заявление надлежащего лица 

: -жизненного наследуемого владения земельным участком, 
т тента, удостоверяющего личность (для гражданина) 

- : мления);
подтверждающий согласие органа, создавшего 

гидическое лицо, или иного действующего от имени 
■. гтказ от права постоянного (бессрочного) пользования

для предоставлениядокументов, необходимых 
. тзляется исчерпывающим.

: составленные на иностранном языке, подлежат переводу 
Верность перевода и подлинность переводчика 

I хтдке, установленном законодательством о нотариате, 
а: :ентов должны быть заверены в установленном порядке

- глъявлением подлинника.
' f обеспечивается возможность выбора способа подачи 

гении муниципальной услуги: при личном обращении в 
т или в МФЦ, почтовой связью, в электронной форме.

: о предоставлении муниципальной услуги и
■ документов, указанные в настоящем подразделе могут 

-ной форме через Единый портал, Региональный портал. 
■.ж китов, указанных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 

. тэотся вместе с подлинниками, которые после сверки

. -ности предоставления подлинников, предоставляются
копии.
: Г вспенивается прием документов, необходимых для 

через Единый портал, Региональный портал и 
необходимости повторного представления заявителем 
бумажном носителе, если иное не установлено 
и принимаемыми в соответствии с ними актами 
т Федерации, законами Краснодарского края и 

. н ни с ними актами высшего исполнительного органа 
:_:нодарского края.

_~н начинается с момента приема и регистрации 
электронных документов, необходимых для



i исключением случая, если для начала процедуры 
услуги в соответствии с законодательством требуется

раве отозвать свое заявление на любой стадии 
:ия или подготовки документа Уполномоченным 
соответствующим заявлением в Уполномоченный 
-энной форме, либо в МФЦ.
гедоставлении муниципальной услуги по 
-типу Уполномоченный орган не вправе требовать от 
ежах территории Краснодарского края предоставления 
носителях, если иное не предусмотрено федеральным 
оптирующим предоставление муниципальной услуги.

ГРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,
; В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ 
3 1 АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
НОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ в  
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ 
ГТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 
В. УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
X УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ 
СЕ СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯМИ, В 
■ВИНОЙ ФОРМЕ, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

: щий перечень документов, необходимых для 
лтьной услуги, которые находятся в распоряжении 
. органов местного самоуправления и иных органов, 
тлении муниципальной услуги, и которые заявитель

тля индивидуальных предпринимателей 
тля юридических лиц.
лние заявителем указанных в настоящем подразделе 
основанием для отказа заявителю в предоставлении

перечисленные в п. 2.7.1, могут быть представлены 
-:о. Непредставление заявителем указанных документов 
ля отказа заявителю в предоставлении услуги.

АННЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЬ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ

запрещено требовать представления документов и 
лления действий, представление или осуществление 

нормативными правовыми актами, регулирующими 
, п т : с  предоставлением муниципальной услуги.
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требовать представления документов и информации, которые в 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
газовыми актами Краснодарского края и муниципальными 

распоряжении государственных органов, предоставляющих 
услугу, иных государственных органов, органов местного 
• или) подведомственных государственным органам и органам 
травления организаций, участвующих в предоставлении 

.• ..туг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
- д?на№ 210-ФЗ.

хазывать в приеме запроса и иных документов, необходимых 
муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, 

т предоставления муниципальной услуги, поданы в 
тмацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 
- ной на Едином портале, Портале Краснодарского края, 
взывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, 
енты, необходимые для предоставления муниципальной 
соответствии с информацией о сроках и порядке 
липальной услуги, опубликованной на Едином портале,

■обо вать от заявителя совершения иных действий, кроме 
^акации и аутентификации в соответствии с нормативными 

гсийской Федерации, указания цели приема, а также 
- лй. необходимых для расчета длительности временного 

к  Тходимо забронировать для приема, 
паления муниципальных услуг установление личности 

_зествляться в ходе личного приема посредством 
- гражданина Российской Федерации либо иного 
дзего личность, в соответствии с законодательством 
'-•ли посредством идентификации и аутентификации в 
МФ1Ц с использованием информационных технологий, 

п о  18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 
л формации, информационных технологиях и о защите 
|ание вышеуказанных технологий проводится при 

-» . ожности.
■г ебовать представления документов и информации, 
недостоверность которых не указывались при 

г “гиеме документов, необходимых для предоставления 
ибо в предоставлении муниципальной услуги, за

. тучаев:
.--Лий нормативных правовых актов, касающихся 

: й услуги, после первоначальной подачи заявления 
л -  ной услуги;
. давлении о предоставлении муниципальной услуги 
дгзлтелем после первоначального отказа в приеме 

- * предоставления муниципальной услуги, либо в 
:й услуги и не включенных в представленный
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документов;
te срока действия документов или изменение информации после 
о отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
ние документально подтвержденного факта (признаков) 
и противоправного действия (бездействия) должностного лица 
го органа, предоставляющего муниципальную услугу, или 
го органа, предоставляющего муниципальную услугу,
: служащего, работника МФЦ, предусмотренной частью 1.1 
лтъного закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме 
Гходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
} ниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
: лномоченного органа, предоставляющего муниципальную 

- - г. предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
- гчальном отказе в приеме документов, необходимых для 

; ниципальной услуги, либо руководителя организации, 
частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,
: ггель, а также приносятся извинения за доставленные

: ггавлении муниципальной услуги по экстерриториальному 
- енный орган, не вправе требовать от заявителя или МФЦ в 

Краснодарского края, предоставления документов, 
•_:гью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, на 

тх. если иное не предусмотрено федеральным 
■. гламентирующим предоставление муниципальной услуги.

ЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
: : ТЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

-ЗЛЕ11ИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

для отказа в приеме документов, необходимых для 
-дтьной услуги, является:
гнием о предоставлении муниципальной услуги лица, не 
-Нт. удостоверяющий его личность (при личном 

~ дгверждающий его полномочия как представителя 
• "чдического лица;
- г не соответствует по форме и содержанию 
«емым к заявлению, согласно приложению № 1 к

гелем документов, имеющих повреждения, и наличие 
т-::дих однозначно истолковать их содержание, не 
: леса, подписи, печати (при наличии);

или нескольких документов, необходимых для 
: и услуги, наличие которых предусмотрено 
гтаздела 2 раздела II Регламента; 

х : зленных нормативными правовыми актами



зляемых к электронной подписи.
гчии основания для отказа в приеме документов заявителя 
галист Уполномоченного органа, либо работник МФЦ (при 
j гой через МФЦ), ответственный за прием документов, 
- содержание выявленных недостатков в представленных 
-з е т  принять меры по их устранению, 

об отказе в приеме документов, необходимых для 
сигщльной услуги подписывается работником МФЦ (при 
: через МФЦ) либо должностным лицом Уполномоченного 

шзмтелю с указанием причин отказа не позднее 1 рабочего 
( заявителя за получением муниципальной услуги, 

ь : тказано заявителю в приеме дополнительных документов 
• лх сдать.

: хается отказ в приеме заявления и иных документов, 
гедоставления муниципальной услуги, в случае, если 
-ты, необходимые для предоставления муниципальной 
. .''Ответствии с информацией о сроках и порядке 

щипальной услуги, опубликованной на Едином Портале, 
: и официальном сайте Уполномоченного органа, 
шлеме документов, необходимых для предоставления 
та. не препятствует повторному обращению после 
д ̂ служившей основанием для отказа.

: ЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
В ЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

для приостановления предоставления муниципальной 
з :м Российской Федерации не предусмотрено, 
сказывается в предоставлении муниципальной услуги 

I : го из следующих оснований: 
н  зттеля права на получение муниципальной услуги, в том 

•звания муниципальной услуги в силу обстоятельств, 
шлеме документов, но ставших известными в процессе 
г альной услуги;

л- го или нескольких документов, необходимых для 
.. ной услуги, наличие которых предусмотрено 

. - п: дэаздела 2 раздела 2 Регламента; 
заявления о предоставлении муниципальной услуги с 
• дых требований, а также представление документов, 

гнзые сведения;
:: хументов, в том числе представленным посредством 

Портала, Региональном портале требованиям, 
•щами 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
тствии с нормативными правовыми актами для 

_ шьной услуги.



ель вправе отозвать своё заявление на любой стадии 
асования или подготовки документа Уполномоченным 
:ъ непосредственно в Уполномоченный орган или в МФЦ с 
неьменным заявлением или в электронном виде. В этом 
~ олном объёме в течение 5 рабочих дней подлежат возврату 
: роспись в их получении.
лсается отказ в предоставлении муниципальной услуги в 
- -иг и документы, необходимые для предоставления 
~i. поданы в соответствии с информацией о сроках и 

t'-мя муниципальной услуги, опубликованной на Едином 
: I портале.
предоставлении муниципальной услуги не препятствует 

—то после устранения причины, послужившей основанием

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
II ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

:  ЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ 
ЛАБАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, 
ЛРЕДОСТАВ ЛЕНИН МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

; являются необходимыми и обязательными для 
_~ы-:ой услуги, отсутствуют.

1 РЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ 
ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ЗА 
ПРЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

~: патина или иная плата за предоставление 
- -1 зьымается. Предоставление муниципальной услуги

РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ 
1ЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
5ЯЗ АТЕ ЛЬНЫ МИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

•ТИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О МЕТОДИКЕ 
А РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ

предоставление услуг, которые являются 
и  для предоставления муниципальной услуги, не

ИГ?

ЛЪНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ 
ОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, 
ЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В 
ЩИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ
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[ЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКИХ УСЛУГ

кидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
а услуги и документов, указанных в подразделе 2.6 раздела 2 

. 'аюке при получении результата предоставления муниципальной 
:Д превышать 15 минут.

2.15. СРОК И ПОРЯДОК РЕЕИСТРАЦИИ ЗАПРОСА 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

7 ЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,
Й В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 
ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или) 
сащихся в них сведений), необходимых для предоставления 

.пути, в том числе при предоставлении муниципальной услуги 
: тме посредством Единого портала, Регионального портала 

день их поступления в Уполномоченный орган, 
заявления о предоставлении муниципальной услуги с 
■ злыми в подразделе 2.6 раздела 2 Регламента, поступившими 
- у'л или праздничный) день, осуществляется в первый за ним

ini заявления о предоставлении муниципальной услуги и 
«шхся в них сведений), представленных заявителем, не 
у -шут.

■ Уполномоченным органом, запроса и иных документов, 
доставления муниципальной услуги, при предоставлении 

в электронной форме посредством Единого портала,
. зоставляет 1 рабочий день.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ 
• • А'НИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ, 

.7.0ЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
Й УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ С 

К . ЗАПОЛНЕНИЯ И ПЕРЕЧНЕМ ДОКУМЕНТОВ,
В : ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КАЖДОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

Ю  И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ 
ЕМЕДЛИНОЙ ИНФОМАЦИИ О ПОРЯДКЕ 

-.ЭКОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В 

ДГОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ЛЛАЛЬРЮЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ

- о графике (режиме) работы Уполномоченного органа, 
входе в здание, в котором оно осуществляет свою 

и месте.
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гром предоставляется муниципальная услуга, должно быть 

- ным входом для свободного доступа заявителей в помещение. 
1л:е оборудован информационной табличкой (вывеской), 

глию об Уполномоченном органе, МФЦ, осуществляющем 
липальной услуги, а также оборудован удобной лестницей с 

пт для беспрепятственного передвижения граждан.
. явления муниципальной услуги оборудуются с учетом 

л-хгги для инвалидов в соответствии с действующим 
ыийской Федерации о социальной защите инвалидов, в том

I репятственного доступа к объекту, на котором организовано 
местам отдыха и предоставляемым услугам;

. ~ л-етоятельного передвижения по территории объекта, на 
:редоставление услуг, входа в такой объект и выхода из 

ы • ыортное средство и высадки из него, в том числе с 
.-коляски;
азалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения 

::  движения, и оказание им помощи на объекте, на котором 
ие услуг;
ление оборудования и носителей информации,

: глия беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и 
л ч с  учетом ограничений их жизнедеятельности; 
::-:ходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

надписей, знаков и иной текстовой и графической 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 
д и тифлосурдопереводчика;
:-:а котором организовано предоставление услуг, собаки- 
документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
.дановленном законодательством Российской Федерации; 
дчи Уполномоченного органа, предоставляющего услуги 

идам в преодолении барьеров, мешающих получению 
■иди органами.
д ществующие объекты социальной инфраструктуры 

приспособить с учётом потребностей инвалидов, 
•лов до их реконструкции или капитального ремонта 
пасованные с одним из общественных объединений 
: ллих свою деятельность на территории Крыловского 

. - ения доступа инвалидов к месту жительства инвалида 
режиме.

_ общего пользования, в том числе около объектов 
з и транспортной инфраструктуры (жилых, 

: детвенных зданий, строений и сооружений, включая те, 
физкультурно-спортивные организации, организации 

зации), мест отдыха, выделяется не менее 10 процентов 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, 
:д I, II групп, и транспортных средств, перевозящих
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g и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III 
.-даняются нормы части 9 статьи 15 Федерального закона от 24 

1%1-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
- ллке, определённом Правительством Российской Федерации, 

транспортных средствах должен быть у станов леи 
; lx "Инвалид" и информация об этих транспортных средствах 
.. 41 в федеральный реестр инвалидов. Места для парковки, 
- -леем абзаце, не должны занимать иные транспортные 

гением случаев, предусмотренных правилами дорожного

: торых предоставляется муниципальная услуга, должны 
'-т:-:о-гигиеническим правилам и нормативам, правилам 

безопасности труда. Помещения оборудуются системами 
суждения и нагревания) и вентилирования воздуха, 

возникновении чрезвычайной ситуации. На видном
- темы размещения средств пожаротушения и путей 
техусматривается оборудование доступного места

- л  (туалет).
для работы с заявителями оборудуются электронной 

-лью, которая представляет собой комплекс 
средств, позволяющих оптимизировать управление

алия электронной системы управления предусмотрен 
- :еытом, утвержденным приказом директора МФЦ. 

с ентов в Уполномоченном органе, осуществляется в 
эо органа.
лт едназначенные для приема заявителей, оборудуются 

га, содержащими сведения.
. енды размещаются на видном, доступном месте. 

анионных листов осуществляется удобным для 
- Roman, формат листа А4; текст - прописные буквы,

- -ъ:й, наименование - заглавные буквы, размером
- см вкруговую. Тексты материалов напечатаны 

сд ^информация выделяется жирным шрифтом, 
дх материалов в виде образцов заявлений на

л , хд образцов заявлений, перечней документов 
с : гмату листа могут быть снижены.

■ :а заявителей соответствует комфортным для 
ьеым условиям работы должностных лиц 

л  - :-:ы обеспечивать:
ша- ас заявителя и должностного лица

:: г мления заявителем письменного обращения;

сскументов;
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шым правовым актам, регулирующим предоставление

• -. х принадлежностей и бумаги формата А4.
заявителями приема, заполнения необходимых для 

: -: й услуги документов отводятся места, оборудованные 
» . _л банкетками), столами (стойками) для возможности 

г. обеспечиваются ручками, бланками документов.
: ання определяется исходя из фактической нагрузки и 

_ ения в помещении.
-гвителей при предоставлении муниципальной услуги 
: : графику (режиму) работы Уполномоченного органа,

есто должностного лица Уполномоченного органа,
: доставление муниципальной услуги, должно быть 

_ - -:б:м компьютером с доступом к информационным 
:;го органа.
. получателей муниципальных услуг должны быть 

ннны м и табличками (вывесками) с указанием номера

пествляющие прием получателей муниципальных 
пгяными нагрудными идентификационными карточками 
лльными табличками.

* ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
: НОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО 
: т  ЗАЯВИТЕЛИ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ 
ЯВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ и  и х  
ТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 
; УСЛУГИ В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ
ЗСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 

•:ть  ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ о  х о д е  
: 7 \ГУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, в  т о м  ч и с л е  с 

IНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

J 0  (ps

п указателями доступности и качества муниципальной

» содействий заявителя с должностными лицами при 
ильной услуги и их продолжительность. В процессе 
пальной услуги заявитель вправе обращаться в 

мере необходимости, в том числе за получением 
: -тазления муниципальной услуги; 

подачи запроса заявителя о 
:: выдачи заявителям документов 

_гьной услуги в МФЦ; 
г : лучения информации о ходе

предоставлении 
по результатам

предоставления
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5 том числе с использованием порталов; 
должностных лиц, ответственных за предоставление

: соблюдение требований к помещениям, в которых

соблюдение срока предоставления муниципальной 
.:: :-:а ожидания в очереди при подаче заявления и при 
■: г доставления муниципальной услуги;

:а тений, принятых с использованием информационно- 
сети общего пользования, в том числе посредством

достоверность предоставляемой информации;
. а :занных жалоб; 

эормационных материалов.
-. для муниципальной услуги заявитель вправе обратиться 
гт :дории Краснодарского края, в соответствии со статьей 
ж : на № 210-ФЗ путем подачи комплексного запроса о 
• солее государственных и (или) муниципальных услуг.

1 5. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
-ТЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО 

Й ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ 
- В ВНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ и  и х  
ЕПЬНОСТЬЮ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 

I : ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
41 ЮЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО- 
ПЛОНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ВОЗМОЖНОСТЬ ЛИБО 
г ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ 
Я МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (В ТОМ ЧИСЛЕ в  
В ЛЮБОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИИ 
-ЗИЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, п о

дш : н е л я  (э к с т е р р и т о ри а л ь н ы й  п р и н ц и п ),
3 -ПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ НЕСКОЛЬКИХ 
ПЬНЫХ УСЛУГ В МФЦ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ВЕХ УСЛУГ, ПРЕДУСМОТРЕННОГО СТАТЬЕЙ 15.1 

ЗАКОНА от 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА № 210-ФЗ «ОБ 
; ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ и  

ЫХ УСЛУГ» (ДАЛЕЕ -  КОМПЛЕКСНЫЙ ЗАПРОС).

. тго обеспечивается возможность предоставления 
д'ьных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 
. № 210-ФЗ раздела «Стандарт предоставления
днпальной) услуги» (далее -  комплексный запрос). 

-тленные МФЦ на основании комплексного запроса 
- подписаны уполномоченным работником МФЦ и



составленные на основании комплексного запроса, 
необходимые для предоставления муниципальной услуги,
' лолномоченный орган с приложением копии комплексного 

5СЙМФЦ.
ве МФЦ заявлений, а также указанных в части 4 статьи 15.1 
;-:то закона № 210-ФЗ документов в уполномоченный орган, 
- с позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения

л госа.
е МФЦ заявлений на территории Краснодарского края 
. ‘.‘четом особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 
тая от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 

Ш - то ставления государственных и муниципальных услуг на 
: аарского края».
1.1ФЦ для обеспечения получения заявителем муниципальных 

i з комплексном запросе, действует в интересах заявителя без 
пптшияет в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 

иные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные 
ге сведения, документы и (или) информацию, необходимые 
; казанных в комплексном запросе муниципальных услуг, с 

генной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не

Р еи подписание таких заявлений заявителем.
: ни запрос должен содержать указание на муниципальные 

г л _гнием которых обратился заявитель, а также согласие 
ктзление МФЦ от его имени действий, необходимых для их

гиеме комплексного запроса у заявителя работники МФЦ 
: тировать его обо всех муниципальных услугах, которые 

1нмыми и обязательными для предоставления муниципальных 
которых необходимо для получения муниципальных услуг, 
-гхсном запросе.

:•: гменно с комплексным запросом подает в МФЦ сведения, 
информацию, предусмотренные нормативными правовыми 

)щими отношения, возникающие в связи с предоставлением 
тлексном запросе муниципальных услуг, за исключением 

;:~:гые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи 
гхона № 210-ФЗ, а также сведений, документов и (или) 

те у заявителя отсутствуют и должны быть получены по 
. тления заявителю иных указанных в комплексном запросе

:ешы и (или) информацию, необходимые для 
^^щшальных услуг, указанных в комплексном запросе, и 

I ациях, указанных в части 2 статьи 1 Федерального закона 
.те оказания услуг, которые являются необходимыми и 
: доставления муниципальных услуг, заявитель подает в 
. комплексным запросом самостоятельно.



рма комплексного запроса, а также порядок хранения 
оса определяется уполномоченным Правительством 
деральным органом исполнительной власти.
МФЦ заявлений, а также указанных в части 2.18.4 
. Регламента документов в органы, предоставляющие 
осуществляется, не позднее одного рабочего дня, 
-:гния комплексного запроса.

заявлений на территории Краснодарского края 
: особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 
марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 

чия государственных и муниципальных услуг на 
"О края».

для получения муниципальных услуг, указанных в 
л ; потея сведения, документы и (или) информация, 
-сны МФЦ только по результатам предоставления 
. сном запросе муниципальных услуг, направление 
: з соответствующие органы, предоставляющие 

ппествляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, 
чения МФЦ таких сведений, документов и (или)

: пение предусмотренных законодательством сроков 
_~зных услуг, указанных в комплексном запросе, 

получения заявлений и необходимых сведений, 
алии соответствующим органом, предоставляющим

- Ц отказа в предоставлении муниципальных услуг, 
■чп запрос, не является основанием для прекращения 

ддзных услуг, указанных в комплексном запросе, за 
. ли услуга, в предоставлении которой отказано,
: пения иных муниципальных услуг, включенных в

выдать заявителю все документы, полученные по 
ния всех муниципальных услуг, указанных в 
л-плючением документов, полученных МФЦ в рамках 
пенях предоставления заявителю иных указанных в 
щипальных услуг.
дотировать заявителя о готовности полного комплекта 
результатом предоставления всех муниципальных 

пексном запросе, а также обеспечить возможность 
ехта документов заявителю не позднее рабочего дня, 
пления в МФЦ последнего из таких документов, 
геет право обратиться в МФЦ в целях получения 
едоставления конкретной муниципальной услуги, 
запросе, или о готовности документов, являющихся



.: явления конкретной муниципальной услуги, указанной в

гмация предоставляется МФЦ:
: приема заявителя;

й почте.
* -те обращения заявителя в МФЦ с запросом о ходе 
■ летной муниципальной услуги, указанной в комплексном 

:ти документов, являющихся результатом предоставления 
“зльной услуги, указанной в комплексном запросе, 
-ной почты, МФЦ обязан направить ответ заявителю не 
:.тедующего за днем получения МФЦ указанного запроса. 

. т вступления в МФЦ документов, являющихся результатом 
летующей заявителя конкретной муниципальной услуги, 

: - тв возможность выдачи таких документов заявителю не 
следующего за днем поступления таких документов в

по предоставляется возможность независимо от его места 
г ста пребывания (для физических лиц, включая 

*. тлринимателей) либо места нахождения (для юридических 
* любой по его выбору МФЦ в пределах территории 

:. для предоставления ему муниципальной услуги по 
принципу.

-; дел 2.19. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
Н-ОЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
. УСЛУГИ ПО ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ 

NПНИЦИПАЛЬБАЯ УСЛУГА ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО 
: РИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ) И ОСОБЕННОСТИ 

У ЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ 
ФОРМЕ

предоставлении муниципальных услуг 
у принципу Уполномоченный орган не вправе требовать 
-ФЦ в пределах территории Краснодарского края 

. • тентов на бумажных носителях, если иное не
: тральным законодательством, регламентирующим 
ллальных услуг.

предоставлении муниципальной услуги по 
тринципу заявители имеют право на обращение в любой 

:тории Краснодарского края, независимо от его места 
.та пребывания (для физических лиц, включая 
тдгнимателей) либо места нахождения (для юридических 

ращение в любой по его выбору МФЦ в пределах 
с кого края на основании соглашений о взаимодействии,



уполномоченным многофункциональным центром с 
станами исполнительной власти, органами государственных 
юндов, органами исполнительной власти Краснодарского края, 
го самоуправления в Краснодарском крае.
получения муниципальной услуги заявителям предоставляется 
вставить заявление о предоставлении муниципальной услуги и 

:г:кащиеся в них сведения), необходимые для предоставления 
;л\ти, в том числе в форме электронного документа.

: ченный орган;
2 з Уполномоченный орган;

использования информационно-телекоммуникационных
чая использование Единого портала и Регионального портала, 
-ектронной подписи, вид которой должен соответствовать 

**ановления Правительства Российской Федерации от 25 июня 
- «О видах электронной подписи, использование которых 
«сращении за получением государственных и муниципальных 
■ - •ттронная подпись).

• муниципальной услуги заявитель вправе направить заявление 
ниципальной услуги в форме электронного документа через 
: Региональный портал путем заполнения СПеП̂ я пт.ттптт 

с использованием «Личного кабинета»), 
чтении муниципальных услуг в электронной 

1 " - нтификация могут осуществляться посредством:
-.гемы идентификации и аутентификации или иных 

г эрмационных систем, если такие государственные 
. темы в установленном Правительством Российской 

обеспечивают взаимодействие с единой системой 
ентификации, при условии совпадения сведений о 
чных информационных системах;

- ь: идентификации и аутентификации и единой 
: персональных данных, обеспечивающей обработку, 
тиометрических персональных данных, их проверку и 
о степени их соответствия предоставленным 

_тьным данным физического лица.
-^указанных технологий проводится при наличии

специальной 

форме

заявлений и документов в , электронной форме 
т эртала, Регионального портала, официального сайта 
заявление и документы должны быть подписаны 

■— которой должен соответствовать требованиям в 
: Федерального закона от б апреля 2011 года № 63- 

ачлеи» и постановления Правительства Российской 
- 1 2  года № 634 «О видах электронной подписи, 
: тх допускается при обращении
- -:ых и муниципальных услуг».
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направления заявлений и документов в электронной форме с 
Еишого портала и Регионального портала, заявление и документы 
писаны усиленной квалифицированной электронной подписью, 

шляющийся физическим лицом, вправе использовать простую 
:тись в случаях, предусмотренных пунктом 2 (1) Правил 
ь электронной подписи, использование которых допускается 

за получением муниципальных услуг, утверждённых 
Г - ззительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 

д. "тонной подписи, использование которых допускается при 
дением государственных и муниципальных услуг, 
елям обеспечивается возможность получения информации о 
ниципальной услуге на Едином портале и Региональном

[ доступа к возможностям портала необходимо выбрать 
Федерации и после открытия списка территориальных 

з исполнительной власти в этом субъекте Российской 
тполнительной власти субъекта Российской Федерации и 

^/отправления выбрать Уполномоченный орган (указать 
: моченного органа согласно Устава) Краснодарского края с 

:дуниципальных услуг и информацией по каждой услуге, 
-.зной услуги содержится описание услуги, подробная 
- и способах обращения за услугой, перечень документов, 
тения услуги, информация о сроках ее исполнения, а также 
: :  гм, которые необходимо заполнить для обращения за

г :  запроса и иных документов, необходимых для 
дпьной услуги, и прием таких запросов и документов 
: тем порядке:

. : /доставление муниципальной услуги в электронном виде 
тегся через личный кабинет на Едином портале и

ie.
документов посредством сети «Интернет» заявителю 

л: педуру (действия) авторизации на Едином портале и

заявителю необходимо ввести страховой номер 
ыго счета застрахованного лица, выданный Пенсионным 

Федерации (государственным _ учреждением) по 
- НИЛ С), и пароль, полученный после регистрации Едином 
' портале;
г: г-лщипальную услугу, готовит пакет документов (копии в 

. • .: димых для ее предоставления, и направляет их вместе с 
:: кабинет заявителя на Едином портале и Региональном

. г электронными копиями документов попадает в 
: :у Уполномоченного органа, оказывающего выбранную 
: дз обеспечивает прием запросов, обращений, заявлений и



.длй), поступивших с Единого портала и Региональном 
через систему межведомственного электронного

: гелей обеспечивается возможность осуществлять с 
■: портала и Регионального портала края получение 
. лия запроса о предоставлении муниципальной услуги.
•: результате выполнения запроса о предоставлении 
э электронном виде заявителю представляются в виде 
топнете заявителя на Едином портале и Региональном

лзлении заявления и документов (содержащихся в них 
зкгронных документов, обеспечивается возможность 
:ообщения в электронном виде, подтверждающего их 

. становлением порядке.
г доставления муниципальных услуг при обращении 
•пением муниципальной услуги осуществляют создание 
: тлзления и документов, представляемых заявителем и 
доставления муниципальной услуги в соответствии с 
: ение с целью направления в Уполномоченный орган, 
лги обращении заявителя за предоставлением 
: существляют:
гкгронных документов и (или) электронных образов 

л принятых от заявителя, копий документов личного 
гг заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
-:-:ом порядке;
: пользованием информационно-телекоммуникационных 

: :х документов и (или) электронных образов документов, 
г иным должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

; пользованием информационно-телекоммуникационных 
г иным каналам связи электронных документов и (или) 
:::<ументов, заверенных уполномоченным должностным 

"помоченный орган, предоставляющий муниципальную 
Я на территории Краснодарского края.

технической возможности МФЦ, в том числе при 
-н: выполнить требования к формату файла документа в 
заявления и иные документы, необходимые для 
•пальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 

л на территории Краснодарского края на бумажных

ОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
ДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 

К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
ЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ



л 3.1. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, И СРОКИ^
НИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ВЫПОЛНЕНИЯ

доставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
:ь:е процедуры (действия):
заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация 
ача заявителю расписки в получении заявления и документов;
гдование и направление Уполномоченным органом, 

*ых запросов в органы (организации), участвующие в 
муниципальной услуги (в случае непредставления документов, 

гг аз деле 2.7 раздела 2 Регламента, заявителем самостоятельно);
: тление заявления и прилагаемых к нему документов 

органом и формирование результата предоставления 
слуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об 

' гзлении муниципальной услуги; 
сязителю результата предоставления муниципальной услуги, 
сливные процедуры (действия):

заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация 
■ _ заявителю расписки в получении заявления и документов, 

г гнием для начала административной процедуры (действия)
- те гражданина в Уполномоченный орган, в том числе 

: пользования информационно-телекоммуникационных
гл использование Единого портала, Регионального портала, с 

ентами, указанными в подпунктах 1 пункта 6 подраздела 2

заявления и документов в Уполномоченный орган из МФЦ 
■ ' --нодарского края осуществляется с учетом особенностей, 
: - гей 6.2 Закона Краснодарского края от 2 марта 2012 года 

отдельных вопросах организации предоставления 
ниципальных услуг на территории Краснодарского края», 

ее  доставления муниципальной услуги, в том числе 
-Гявителей по предварительной записи.

. годится посредством Единого портала, Регионального

~ - является возможность записи в любые свободные для 
г делах установленного в Уполномоченном органе, МФЦ

елей.
. -зления муниципальных услуг установление личности 

.еетвляться в ходе личного приема посредством 
-ражданина Российской Федерации либо иного 

лдего личность, в соответствии с законодательством 
посредством идентификации и аутентификации в 

-•~ФЦ с использованием информационных технологий,
•: -8 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля



33 «Об информации, информационных технологиях и о защите

: гставлении муниципальных услуг в электронной форме 
аутентификация могут осуществляться посредством: 

системы идентификации и аутентификации или иных 
информационных систем, если такие государственные 
-нстемы в установленном Правительством Российской 

обеспечивают взаимодействие с единой системой 
• аутентификации, при условии совпадения сведений о 

казанных информационных системах;
темы идентификации и аутентификации и единой 

.темы персональных данных, обеспечивающей обработку, 
=дне, биометрических персональных данных, их проверку и 

о степени их соответствия предоставленным 
. нальным данным физического лица.

г вышеуказанных технологий проводится при наличии 
■свести.

ей орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 
действий, кроме прохождения идентификации и 

з с  -зетствии с нормативными правовыми актами Российской 
• • цели приема, а также предоставления сведений, 
■_:чета длительности временного интервала, который 

вать для приема.
обращении заявителя в Уполномоченный орган, 

гист при приеме заявления:
нчность заявителя, в том числе проверяет документ, 
-гость, проверяет полномочия заявителя, в том числе 
геля действовать от его имени; 
епмет обращения;
тгетвие представленных документов установленным 
гясь, что:

. ановленных законодательством случаях нотариально 
: • ы печатями (при наличии печати), имеют надлежащие 

■ • г деленных законодательством должностных лиц;
написаны разборчиво;
:тчества физических лиц, адреса их мест жительства

i . подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не 
злений;
лнены карандашом;
еют серьезных повреждений, наличие которых не 

. толковать их содержание;
|" ' тентов не истек;

■ --ал информацию, необходимую для предоставления 
_ казанной в заявлении; 
палены в полном объеме;



26

• _
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пирование (сканирование) документов, предусмотренных 
17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 

■чного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
етоятельно не представил копии документов личного 
ствии с Регламентом, для ее предоставления необходимо 
окумента личного хранения;
•тронные документы и (или) электронные образы 
5. принятых от заявителя, копий документов личного 
:т заявителя, обеспечивая их заверение электронной 

дном порядке;
-:ные копии документов нотариально не заверены, сличает 
. подлинными экземплярами, после чего ниже реквизита 
проставляет заверительную надпись: «Верно»; 
зшего копию документа; личную подпись; расшифровку 

ппмилия); дату заверения; печать. При заверении копий 
тпых превышает 1 (один) лист заверяет отдельно каждый 
:пособом, либо проставляет заверительную надпись, на 
последнего листа копии прошитого, пронумерован 
верительная надпись дополняется указанием количества
и из документа): «Всего в копии__л.» и скрепляется

. -’лючением нотариально заверенных документов);
:и фактов, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 

г г заявителя о наличии препятствий в приеме документов, 
: хгтавления муниципальной услуги, объясняет заявителю 

ых недостатков в представленных документах и 
. :ы по их устранению;

::-:ований для отказа в приеме документов регистрирует 
з нпелю копию заявления с отметкой о принятии заявления 
:ь специалиста Уполномоченного органа), 

-дминистративной процедуры (действия) по приему 
ых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 

пучении заявления и документов -  1 рабочий день.
: м административной процедуры (действия) по приему 

ых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
получении заявления и документов является прием и 
: прилагаемых к нему документов, 

фиксации результата административной процедуры 
■ епистрация заявления и прилагаемых документов в 

правилами делопроизводства Уполномоченного органа, 
не и направление межведомственных запросов в органы 

: пше в предоставлении муниципальной услуги (в случае 
шкэ ггелем самостоятельно документов, указанных в 

1 Регламента).
: : для начала процедуры (действия) является получение 
‘•1ФЦ либо регистрация ответственным специалистом 

. -:п. заявления с предоставленным заявителем пакетом



“те 3 рабочих дней при получении документов и заявления 
чист осуществляет следующие действия: 
тствие документов, которые в соответствии с подразделом 
:-:та находятся в распоряжении государственных и иных 
чх в предоставлении муниципальной услуги, не 
гелем самостоятельно;
ет и направляет в день регистрации заявления в рамках 
формационного взаимодействия в органы, участвующие 
ниципальной услуги, межведомственные запросы о 
нтов и информации, необходимых для предоставления 
давлении запрашиваемых сведений в форме электронного 
тзержденным формам запроса, который подписывается 
юй подписью, или межведомственный запрос о 
тпваемых сведений на бумажном носителе, согласно 
: таенным пунктами 1-8 части 1 статьи 7.2 Федерального

межведомственные запросы направляются 
глистом Уполномоченного органа, с использованием 
ежведомственного электронного взаимодействия и 
гегиональных систем межведомственного электронного 
наличии технической возможности) с использованием 
типтографической защиты информации и применением 
сотрудников Уполномоченного органа, в том числе 

ных сервисов, внесенных в единый реестр систем 
'гктронного взаимодействия (далее - СМЭВ), либо на 
толномоченным должностным лицом Уполномоченного 
твером или посредством факсимильной связи, при 
: возможности направления межведомственного запроса, 

тросов допускается только с целью предоставления

течение 10 рабочих дней ответ на запрос, переданный с 
:тв СМЭВ, не поступил в Уполномоченный орган, 
': запроса по каналам СМЭВ не допускается. Повторный 
травлен на бумажном носителе.
г запросы, направленные в письменной форме, органы 

г тощие в предоставлении муниципальной услуги, 
.всей компетенции в Уполномоченный орган.
: : исполнения административной процедуры (действия) 
-гый пакет документов для рассмотрения заявления

фиксации результата административной процедуры 
г поступившей информации к пакету документов, 

г тем.
•лнстративной процедуры (действия), формирование и 

.таенных запросов в органы (организации), участвующие



дчиципальной услуги (в случае непредставления заявителем 
■ментов, указанных в подразделе 2.7 раздела 2 Регламента) -

трение заявления и прилагаемых к нему документов 
рганом и формирование результата предоставления 
ги в соответствии с заявлением либо принятие решения об 

: нни муниципальной услуги.
- гем для начала административной процедуры (действия) 
ответственным специалистом заявления и прилагаемого к 
_ документов, предусмотренных подпунктами 1 пункта 6
- 2 Регламента, и подразделом 2.7 раздела 2 Регламента, 
тжностное лицо, ответственное за выполнение 
*: педуры (действия) -  специалист Уполномоченного органа, 
тюлномоченного органа, ответственный за подготовку 
".доведения экспертизы готовит:
.дминистрации муниципального образования Крыловский 
: права постоянного (бессрочного) пользования, права 
г_мого владения земельным участком;

. тддомление об отказе в предоставлении муниципальной

• тдия решения по данной административной процедуре 
тлчие результата предоставления муниципальной услуги, 
:я заявителю.

д ддистративной процедуры (действия) является выдача 
± по документов, являющихся результатом предоставления

дминистрации муниципального образования Крыловский 
права постоянного (бессрочного) пользования, права 

г :ого владения земельным участком;
:томление об отказе в предоставлении муниципальной

. -  г зании рассмотрения документов, представленных 
дых от организаций, участвующих в предоставлении 

в порядке межведомственного взаимодействия,

:заний для отказа в предоставлении муниципальной 
: д-не 9 подраздела 2 раздела II Регламента, в течение 3 

' д : .грации заявления подготавливает проект письменного 
н : ченного органа об отказе в предоставлении 
: .дзителю с указанием всех оснований для отказа и после 

муниципального образования Крыловский район в 
::  дня подписания уведомления об отказе направляет 
зыдает на руки, или передает с сопроводительным 

: 14и заявителю;
. -: заний для отказа в предоставлении муниципальной 

| д-гте 2.10.2 подраздела 2.10 раздела 2 Регламента,



поряжение.
исполнения административной процедуры (действия) -  30

ьтатом административной процедуры (действия) является: 
ряжения администрации муниципального образования 

о прекращении права постоянного (бессрочного) 
пожизненного наследуемого владения земельным участком 
:г уведомление Уполномоченного органа, об отказе в 
«щипальной услуги.
1 заявителю результата предоставления муниципальной

тестве результата предоставления муниципальной услуги 
: эру вправе получить:
гния в форме электронного документа, подписанного 

должностным лицом Уполномоченного органа, с 
л енной квалифицированной электронной подписи; 
шкя. на бумажном носителе, подтверждающую содержание 
" мента, направленного Уполномоченным органом

т на бумажном носителе.
азе получить результат предоставления муниципальной 
. :  иного документа или документа на бумажном носителе в 

- тезультата предоставления муниципальной услуги.
: гнный специалист:
■ езляет) заявителю соответствующий результат

шальной услуги;
.ентов нарочно ответственный специалист устанавливает 

-тхомит заявителя с содержанием документов и выдает их; 
гмерждает получение документов личной подписью с 

ггствующей графе журнала регистрации, 
результата предоставления муниципальной услуги по 
г :е электронного документа ответственный специалист 

срок 1 рабочего дня со дня подготовки результата 
-тьной услуги.
. заявителя с документами, предусмотренными 

I  Регламента, не может быть оставлено без 
гтрено с нарушением сроков по причине 

■зля (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или 
:лециалиста Уполномоченного органа, 
сния административной процедуры (действия) по 
а предоставления муниципальной услуги -1 рабочий

апминистративной процедуры (действия) является
—: - __телю:

7 администрации муниципального образования 
прекращении права постоянного (бессрочного)



ава пожизненного наследуемого владения земельным участком 
енного уведомления Уполномоченного органа об отказе в 
I муниципальной услуги.
жвитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии 
согласования или подготовки документа Уполномоченным 

:5шись с соответствующим заявлением в Уполномоченный орган, 
:гктронной форме, либо в МФЦ.

При предоставлении муниципальной услуги 
иальному принципу МФЦ:
лает от заявителя заявление и документы, представленные

ществляет копирование (сканирование) документов, 
- ч: пунктами 1-7, 9,10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 
03 (далее - документы личного хранения) и представленных 
л-}чае, если заявитель самостоятельно не представил копии 
гк-юго хранения, а в соответствии с административным 
■ .тгставления муниципальной услуги для ее предоставления 

-1 документа личного хранения (за исключением случая, когда 
с нормативным правовым актом для предоставления 

_ .дуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
. личного хранения);
• ел электронные документы и (или) электронные образы 

ентов, принятых от заявителя, копий документов личного 
гых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 

■ленном порядке;
«с - лем информационно-телекоммуникационных технологий 

:е документы и (или) электронные образы документов, 
■:енным должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

•ем информационно-телекоммуникационных технологий 
л лм связи направляет электронные документы и (или)

: кументов, заверенные уполномоченным должностным 
:моченный орган, предоставляющий муниципальную 
на территории Краснодарского края, 
технической возможности МФЦ, в том числе при 

ксти выполнить требования к формату файла документа в 
заявления и иные документы, необходимые для 

. тлльной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 
на территории Краснодарского края на бумажных

ПАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
IЕЛИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

■  : :  р я д к у  и х  в ы п о л н е н и я , в  т о м  ч и с л е
I : .ТЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

ВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
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•: ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ в  э л е к т р о н н о й  ф о р м е , в т о м  
2Ь3ОВАНИЕМ ЕДИНОЕО ПОРТАЛА ЕОСУДАРСТВЕННЫХ 
-СТЬНЫХ УСЛУЕ (ФУНКЦИЙ), АДМИНИСТРАТИВНЫХ
А стви й ) в  с о о т в е с т в и и  с  п о л о ж е н и я м и  ста тьи

Ь ЛОТО ЗАКОНА ОТ 27 ИЮЛЯ 2010 ЕОДА № 210-ФЗ «ОБ 
ЩИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЕОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУЕ»

:с доставление муниципальной услуги включает в себя 
гтративные процедуры (действия) в электронной форме:

- е информации о порядке и сроках предоставления 
-Т-ти;
. прием в Уполномоченный орган, МФЦ предоставления 

услуг для подачи запроса
• ниципальной услуги;
гае запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
и регистрация Уполномоченным органом, запроса 
необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

в = результата предоставления муниципальной услуги; 
сведений о ходе выполнения запроса; 
гние оценки качества предоставления услуги; 
ее (внесудебное) обжалование решений и действий 
а (организации), должностного лица органа (организации) 
ужащего.
:я отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 

шк услуги, а также отказ в предоставлении услуги в случае, если 
гы, необходимые для предоставления услуги, поданы в 
формацией о сроках и порядке предоставления услуги, 
Елином портале, Региональном портале, 
азе отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, 

подготовки документа Уполномоченным органом,
: -тетвующим заявлением в Уполномоченный орган, в том 
форме, либо в МФЦ.
г--ле информации о порядке и сроках предоставления

|
предоставлении муниципальной услуги размещается на 

: нальном портале, а также на официальном сайте.
. ртале, Региональном портале размещается следующая

^-ющии перечень документов, необходимых 
муниципальной услуги, требования 

--ых документов, а также перечень документов, которые 
: ставить по собственной инициативе;
лей;
ызления муниципальной услуги;
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:7Ы предоставления муниципальной услуги, порядок 
. кумента, являющегося результатом предоставления

^дарственной пошлины, взимаемой за предоставление
2 гн ;

иций перечень оснований для приостановления или отказа 
j ниципальной услуги;

_-зигеля на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
:з:зя), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления
т*ги

заявлений (уведомлений, сообщений), используемые 
i муниципальной услуги.
: :-:а Едином портале, Региональном портале, официальном 
- ого органа предоставляется заявителю бесплатно, 
а* отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 

%г-пя муниципальной услуги, а также отказ 
; лиципальной услуги в случае, если запрос и документы, 

LK и предоставления муниципальной услуги, поданы в 
■ манией о сроках и порядке предоставления муниципальной 
- ой на Едином портале, Региональном портале информации 
угедоставления муниципальной услуги осуществляется без 

. '  ем каких-либо требований, в том числе без использования 
..течения, установка которого на технические средства 

заключения лицензионного или иного соглашения с 
готраммного обеспечения, предусматривающего взимание 

•: или авторизацию заявителя, или предоставление им
№Х.
сь на прием в Уполномоченный орган, МФЦ для подачи 

.: тении муниципальной услуги.
' тедоставления муниципальной услуги, в том числе 

■ - ем заявителей по предварительной записи.
. зж начала административной процедуры (действия) является 
-.тя на Единый портал, Региональный портал с целью 
зльной услуги по предварительной записи.

' ‘ ем проводится посредством Единого портала, Регионального

едоставляется возможность записи в любые свободные для 
> пределах установленного Уполномоченным органом, МФЦ 

воителей.
-тавлении муниципальных услуг в электронной форме 
. тентификация могут осуществляться посредством:
: ястемы идентификации и аутентификации или иных 
тформационных систем, если такие государственные 

елстемы в установленном Правительством Российской 
е обеспечивают взаимодействие с единой системой



и аутентификации, при условии совпадения сведений о 
в указанных информационных системах;

> системы идентификации и аутентификации и единой 
системы персональных данных, обеспечивающей обработку, 

: анение, биометрических персональных данных, их проверку и 
эмации о степени их соответствия предоставленным 
персональным данным физического лица.
аание вышеуказанных технологий проводится при наличии 
южности.
-енный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 
хх действий, кроме прохождения идентификации и 
з соответствии с нормативными правовыми актами Российской 
зания цели приема, а также предоставления сведений, 
: - расчета длительности временного интервала, который 
пировать для приема.
принятия решения по данной административной процедуре 
. г наличие свободных для приема даты и времени в пределах 

1ФЦ графика приема заявителей.
спминистративной процедуры (действия) является получение

займем средств Регионального портала, в личном кабинете 
' ения о записи на прием в МФЦ;
ьанием средств Единого портала МФЦ уведомления 
з МФЦ на данном портале.

: -:сации результата административной процедуры (действия) 
■ ванное уведомление о записи на прием в МФЦ.

:гование запроса о предоставлении муниципальной услуги, 
ппя начала административной процедуры (действия) является 

а. "гля с использованием учетной записи в Единой системе 
_ пентификации на Едином портале, Региональном портале, с 
полномоченный орган, предоставляющий муниципальную 
заявления) о предоставлении муниципальной услуги в

•;е запроса заявителем осуществляется посредством 
■: иной формы запроса (заявления) на Едином портале, 
_ле, без необходимости дополнительной подачи запроса в 

геме.
портале, Региональном портале, размещаются образцы 

-ной формы запроса (заявления).
'нческая проверка сформированного запроса (заявления) 

: этически после заполнения заявителем каждого из полей 
запроса (заявления). Е[ри выявлении некорректно 
электронной формы запроса (заявления) заявитель 

- -----ере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
-щионного сообщения непосредственно в электронной
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ании запроса заявителю обеспечивается:
. ~ь копирования и сохранения запроса и иных документов, 

■тах 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
* и  оставления муниципальной услуги;
-= заполнения несколькими заявителями одной электронной 

'  'ащении за услугами, предполагающими направление 
- есколькими заявителями;

«ть печати на бумажном носителе копии электронной формы

танее введенных в электронную форму запроса значений 
> желанию пользователя, в том числе при возникновении 
зале для повторного ввода значений в электронную форму

: полей электронной формы запроса до начала ввода 
. использованием сведений, размещенных в федеральной 

: щмационной системе «Единая система идентификации 
а инфраструктуре, обеспечивающей информационно- 

: _пмо действие информационных систем, используемых 
кгударственных и муниципальных услуг в электронной 

• _т система идентификации и аутентификации), и сведений, 
Едином портале, Региональном портале, в части, 

й. отсутствующих в единой системе идентификации и

п вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
:ери ранее введенной информации;

тъ доступа заявителя на Едином портале или официальном 
гым им запросам в течение не менее одного года, а также 
(иных запросов - в течение не менее 3 месяцев, 
гшй и подписанный запрос (заявление), и иные документы, 
-:хте 1 пункта 6. подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
г доставления муниципальной услуги, направляются в 
пн, посредством Единого портала, Регионального портала, 
нятия решения по данной административной процедуре 
сорректное заполнение заявителем полей электронной 
зления) о предоставлении муниципальной услуги в

запроса (заявления) заявителем осуществляется 
ния электронной формы запроса на Едином портале,

пдистративной процедуры (действия) является получение 
даном, предоставляющим муниципальную услугу, в 
.двления и прилагаемых к нему документов посредством 
: нального портала.
цш результата административной процедуры (действия) 
запроса (заявления) посредством Единого портала,
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: го портала и получение заявителем соответствующего уведомления 
-Гниете.
: Прием и регистрация Уполномоченным органом, запроса и иных 
• необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
в гнием для начала административной процедуры (действия) является 

Уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную 
гения и прилагаемых к нему документов, направленных заявителем 
Единого портала, Регионального портала, 
плоченный орган, обеспечивает прием документов, необходимых 

-гзления муниципальной услуги, и регистрацию запроса (заявления)
. .мости повторного представления заявителем таких документов на 
■ссителе.
- г г шс грации запроса -  1 рабочий день, 

тправке запроса (заявления) посредством Единого портала, 
го портала автоматически осуществляется форматно-логическая 
:: тмированного запроса (заявления) в порядке, определяемом 

ным органом, на предоставление муниципальной услуги органом, 
-глия заявителем каждого из полей электронной формы запроса 
~ти выявлении некорректно заполненного поля электронной формы 
г гния) заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 

устранения посредством информационного сообщения 
•но в электронной форме запроса (заявления), 
минной отправке запросу (заявлению) присваивается уникальный 
тому в личном кабинете заявителя посредством Единого портала, 

портала, заявителю будет представлена информация о ходе 
казанного запроса (заявления).
ггшятия запроса должностным лицом, Уполномоченного органа, 
гние муниципальной услуги, запросу (заявлению) в личном 

ннеля посредством Единого портала, Регионального портала 
статус, подтверждающий его регистрацию, 

ении запроса в электронной форме в автоматическом режиме 
форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие 

и_ ( отказа в приеме запроса, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 
. -тюке осуществляются следующие действия:

-мгчии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо 
- то органа, ответственное за предоставление муниципальной 

иг превышающий срок предоставления муниципальной услуги, 
письмо о невозможности предоставления муниципальной

отсутствии указанных оснований заявителю сообщается 
:госу в электронной форме уникальный номер, по которому в 

. разделе Единого портала, Регионального портала заявителю 
; г информация о ходе выполнения указанного запроса, 

ми хотя бы одного из оснований должностное лицо 
гргана, ответственное за предоставление муниципальной 

«: " евышающий срок предоставления муниципальной услуги,
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. зедомление об отказе в приеме документов для предоставления 
i услуги.
i регистрация запроса осуществляются ответственным 
ноли омоченного органа.
яятия запроса заявителя должностным лицом Уполномоченного 
моченным на предоставление муниципальной услуги, статус 

. -в личном кабинете на Едином портале, Региональном портале 
статуса «принято».
т : ступления заявления и документов, указанных в подпунктах 1 
:аздела 2 раздела 2 Регламента, в электронной форме с 

Единого портала, Регионального портала, подписанных 
ллицированной электронной подписью, должностное лицо 

'то органа, отвечающее за предоставление муниципальной

тействительность усиленной квалифицированной электронной 
: льзованием средств информационной системы головного 

центра, которая входит в состав инфраструктуры, 
информационно-технологическое взаимодействие 

:издаваемых информационных систем, используемых для 
.луг.

электронные документы и (или) электронные образы 
энтов, принятых от заявителя, копий документов личного 
:-тятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
тленном порядке.

административной процедуры (действия) по приему 
.лаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 

л в получении заявления и документов с использованием 
Регионального портала является прием и регистрация 

аемых к нему документов.
: легации результата административной процедуры (действия) 
ечие регистрационного номера поступившему запросу 

сформированному Уполномоченным органом, 
луниципальную услугу, уведомлению об отказе в приеме

шетвенная пошлина или иная плата за предоставление 
ги не взимается. Е[редоставление муниципальной услуги 

илатно.
ние результата предоставления муниципальной услуги, 
ч начала административной процедуры (действия) является 
ультат предоставления муниципальной услуги.
; льтата предоставления муниципальной услуги заявитель 
л случить:

л:е в форме электронного документа, подписанного 
нолжностным лицом Уполномоченного органа, с 
энной квалифицированной электронной подписи;
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жение на бумажном носителе, подтверждающую содержание 
документа, направленного Уполномоченным органом

: -ение на бумажном носителе.
вправе получить результат предоставления муниципальной 

:ехтронного документа или документа на бумажном носителе в 
: -гзия результата предоставления муниципальной услуги, 
г заявления в электронном виде для получения подлинника 
: :давления муниципальной услуги заявитель прибывает в 
грган, лично с документом, удостоверяющим личность, 
принятия решения по данной административной процедуре 

■: • наличие результата предоставления муниципальной услуги, 
шляется заявителю.

административной процедуры (действия) является выдача 
з. ееггелю документов, являющихся результатом предоставления

. .дуги.
: кеации результата выполнения административной процедуры
• ение результата предоставления муниципальной услуги в 

кто документа, подписанного усиленной квалифицированной
:ью Уполномоченного органа должностного лица), является 
аности результата предоставления муниципальной услуги в 

ызителя на Едином портале, Региональном портале. 
ц енме сведений о ходе выполнения запроса, 
д-д начала административной процедуры (действия) является 
. тд на Единый портал, Региональный портал, с целью 
~ _дьной услуги.

дет возможность получения информации о ходе 
: детальной услуги.
соде предоставления муниципальной услуги направляется 

; денным органам, в срок, не превышающий 1 рабочего дня 
• выполнения соответствующего действия, на адрес 

или с использованием средств Единого портала, 
_да по выбору заявителя.
авлении муниципальной услуги в электронной форме 
дтся:
•; о записи на прием в Уполномоченный орган или МФЦ,

■ : дате, времени и месте приема;
г о приеме и регистрации запроса (заявления) и иных 

: м нх для предоставления услуги, содержащее сведения о 
игтоса (заявления) и документов, необходимых для
*  - ддипальной услуги, и начале процедуры (действия) 
у -  детальной услуги, а также сведения о дате и времени
•: ■ ения муниципальной услуги либо мотивированный отказ 

заявления) и иных документов, необходимых для 
г  - детальной услуги;
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пакте получения информации, подтверждающей оплату

» результатах рассмотрения документов, необходимых 
v; шщипальной услуги, содержащее сведения о принятии 

пения о предоставлении муниципальной услуги и 
результат предоставления муниципальной услуги либо 
= предоставлении муниципальной услуги. 
тшя решения по данной административной процедуре 

: 'гашение заявителя на Единый портал, Региональный 
: -:ия муниципальной услуги, 

шетративной процедуры (действия) является получение 
ie выполнения запроса в виде уведомлений на адрес 

а яичном кабинете на Едином портале, Региональном 
■ивителя.

:: результата административной процедуры (действия) 
: •-ущего статуса предоставления муниципальной услуги 

.еля на Едином портале, Региональном портале, в

ение оценки качества предоставления муниципальной

-шла административной процедуры (действия) является 
я муниципальной услуги заявителю.
-швается возможность оценить доступность и качество 
-а Едином портале, Региональном портале в случае 
тем запроса (заявления) о предоставлении 
тгхтронной форме.
• решения по данной административной процедуре 

:е заявителя осуществить оценку доступности и  
. р ти, с использованием средств Единого портала,

. ~т пивной процедуры (действия) является оценка 
яд муниципальной услуги на Едином портале,

дультата административной процедуры (действия)
: еуществлении оценки доступности и качества 
ином портале, Региональном портале, 
внесудебное) обжалование решений и действий 
; иного органа, должностного лица либо

: ггпшистративной процедуры (действия) является 
Уполномоченный орган, предоставляющий 
получения муниципальной услуги.

. • возможность направления жалобы на решения 
Уполномоченного органа, предоставляющего 

плжностного лица Уполномоченного органа, 
п-ную услугу, муниципального служащего в
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.: статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ с использованием 
Игральной государственной информационной системы, 
■ьен процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
- ■ сйствия), совершенных при предоставлении муниципальных 

: ценным органом, предоставляющими муниципальные услуги, 
ш лицами и муниципальными служащими с использованием 

-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система 
’ -алования).
тл ен и и  жалобы в электронном виде посредством системы 

обжалования с использованием информационно- 
юнной сети «Интернет», ответ заявителю направляется 

1стемы досудебного обжалования, а также способом, указанным 
~:паче жалобы.

принятия решения по данной административной процедуре 
т ття неудовлетворенность заявителя решениями и действиями 

Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную 
.иного лица Уполномоченного органа, предоставляющего 
. слугу, муниципального служащего.

административной процедуры (действия) является 
■тюбы заявителя в Уполномоченный орган, предоставляющий 
в услугу, поданной с использованием системы досудебного 

* чхтронном виде.
таксации результата административной процедуры (действия) 
талия жалобы заявителя, а также результата рассмотрения 
: посудебного обжалования.

УОК ИСПРАВЛЕНИЯ ДОПУЩЕННЫХ ОПЕЧАТОК И 
3 ВЫДАННЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
, «ЩИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДОКУМЕНТАХ

. у. чае выявления заявителем в выданных в результате 
ps -щипальной услуги документах опечаток и (или) ошибок, 

тленным органом, должностным лицом Уполномоченного 
: служащим, заявитель представляет в Уполномоченный 
: Г исправлении таких опечаток и (или) ошибок, 

содержать:
l отчество (последнее -  при наличии), контактная

. Уполномоченного органа, выдавшего документы, в 
> * lt опечатки и (или) ошибки;

. - ентов, в которых заявитель выявил опечатки и (или)

I

з

и (или) ошибок, выявленных заявителем;
У информирования заявителя о ходе рассмотрения 
: печаток и (или) ошибок, выявленных заявителем, и 

также представления (направления) результата



ги я  либо уведомления об отказе в исправлении опечаток и 

•натает к заявлению копии документов, требующих

аннем для начала административной процедуры (действия) 
г заявителя в Уполномоченный орган, об исправлении 
: юченным органом, должностным лицом Уполномоченного 
- :-:м служащим опечаток и ошибок в выданных в результате 
щипальной слуги документах.

.тзенный специалист Уполномоченного органа, в срок, не 
: чих дней со дня поступления соответствующего заявления,
- азанных в заявлении сведений.

-с подтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
тте предоставления муниципальной услуги документах 
-лист Уполномоченного органа, осуществляет их замену в 

л й 5 рабочих дней со дня поступления соответствующего

утверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
юте предоставления муниципальной услуги документах 
шист Уполномоченного органа, готовит уведомления об 

: исправлении опечаток и (или) ошибок в срок, не 
, чих дней со дня поступления соответствующего заявления, 
подписания Уполномоченным должностным лицом 
г гена, направляет заявителю в срок, не превышающий 5 
подписания и регистрации уведомления. 
тутом административной процедуры (действия) является 
юченным органом, допущенных им опечаток и ошибок в 

_те предоставления муниципальной услуги документах и их

-ель вправе обжаловать в досудебном порядке отказ 
тгуна, должностного лица Уполномоченного органа, МФЦ,
. плавлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных 
I оставления муниципальной услуги документах либо 

денного срока таких исправлений в порядке, установленном 
чта.

ТЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕГЛАМЕНТА

тел 4.1. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
5 ЛЮДЕ ПИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ 
ЛИ ЛИЦАМИ ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
А И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 
ЗАЮЕЦИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 
ОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИЙ
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Должностные лица, муниципальные служащие Уполномоченного 
чествующие в предоставлении муниципальной услуги, 

тся положениями настоящего Регламента.
юстных регламентах должностных лиц Уполномоченного органа, 

в предоставлении муниципальной услуги, осуществляющих 
предоставлению муниципальной услуги, устанавливаются 
обязанности, ответственность, требования к знаниям и 

и специалистов.
гные лица Уполномоченного органа, участвующие в 

ни муниципальной услуги, несут персональную ответственность за 
■лминистративны х процедур (действий) и соблюдение сроков, 

Регламентом. При предоставлении муниципальной услуги 
■ каптируется право на получение информации о своих правах, 
и условиях оказания муниципальной услуги; защиту сведений о 
санных; уважительное отношение со стороны должностных лиц.
; ЙПЦИЙ контроль и координация последовательности действий, 

административными процедурами (действиями) по 
муниципальной услуги должностными лицами 
органа, осуществляется постоянно непосредственно 
Уполномоченного органа, путем проведения проверок, 

полноты и качества предоставления муниципальной 
тебя проведение проверок, выявление и устранение 

глей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 
• заявителей, содержащих жалобы на действия 

ення должностных лиц Уполномоченного органа, 
отдаление муниципальной услуги.

□РЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
: УЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА 

А УГУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ГЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПОЛНОТОЙ И КАЧЕСТВОМ 
ТЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

': -
той и качеством предоставления муниципальной услуги 

плановых и внеплановых проверок, 
тновые проверки могут проводиться должностным 
: л тана, через которое предоставляется муниципальная

зых проверок, полноты и качества предоставления 
осуществляется в соответствии с утвержденным 

: - ?го раза в год.
1 гтки проводятся по обращениям юридических и 

' - .л на нарушение их прав и законных интересов в ходе 
сальной услуги, а также на основании документов и 
а нарушение исполнения Регламента, 

внеплановых проверок:



*ние ответственными лицами требований Регламента, 
-X актов, устанавливающих требования к предоставлению

тюдение сроков и последовательности исполнения 
л  дур (действий);
:шня прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе 
" пдъной услуги.

I  ТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА 
МОУПРАВЛЕНИЯ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ 
СНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ 
•Л ЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

нлдм проведенных проверок, в случае выявления 
^доставления муниципальной услуги, прав заявителей, 
т е  каются к ответственности в соответствии с 
- : :хой Федерации, и принимаются меры по устранению

ища, муниципальные служащие Уполномоченного 
предоставлении муниципальной услуги, несут 
:тъ за принятие решения и действия (бездействие) 
нальной услуги.
тзетственность устанавливается в должностных 

с требованиями законодательства Российской

1Я. ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
ЧМ КОНТРОЛЯ ЗА НРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
У ГЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ 
: 5ЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

лние муниципальной услуги осуществляется в 
-: : последовательности действий, определенных 
там и (действиями) по исполнению муниципальной 

должностными лицами Уполномоченного органа, 
. : :  людения и исполнения должностными лицами 
: шдивных правовых актов Российской Федерации, 
положений Регламента.

-доводиться по конкретному обращению гражданина

тдоля за предоставление муниципальной услуги 
непрерывности и действенности (эффективности).

: ннения и организации могут контролировать 
- ой услуги путем получения письменной и устной 
доведенных проверок и принятых по результатам



НЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 
ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, 

ВЕЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, 
ОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

СЛУЖАЩАЩИХ

ФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ ОБ ИХ 
ИБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ 

ШИ) РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ (ОСУЩЕСТВЛЕННЫХ) 
СОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ксо ванное лицо (далее -  заявитель) имеет право на 
: е обжалование решений и (или) действий (бездействия), 

г--ных) Уполномоченным органом, должностным лицом 
г тана, либо муниципальным служащим в ходе 

*■ .шпальной услуги (далее -  досудебное (внесудебное)

>1 МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ 
-ЕЖ НА РАСМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ЛИЦА, КОТОРЫМ 
ТРАВЛЕНА ЖАЛОБА ЗАЯВИТЕЛЯ В ДОСУДЕБНОМ 

ВНЕСУДЕБНОМ) ПОРЯДКЕ

■ г тения и (или) действия (бездействие) должностных лиц
■ -на, муниципальных служащих, предоставляющих 
гу. подается заявителем в Уполномоченный орган,

щипальную услугу на имя главы муниципального 
Г: гайон.

ЕЫ РИФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ О ПОРЯДКЕ 
, ГСМОТРЕНИЯ ЖАЛОБЫ, В ТОМ ЧИСЛЕ С 

Е I ЕДИНОГО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕРПЫХ И 
Е хТЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ) И ПОРТАЛА 
. И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ КРАСНОДАРСКОГО 

КРАЯ

о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители 
формационных стендах, расположенных в местах 

тельной услуги непосредственно в Уполномоченном 
тем муниципальную услугу, на официальном сайте 
_:-:а, предоставляющего муниципальную услугу, на 
нальном портале.

- ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ,
: :  п о р я д о к  д о с у д е б н о г о  (в н е с у д е б н о г о )



nj'Sl И (ИЛИ) ДЕЙСТВИИ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
' О ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 

. АТУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И 
1Л ГЛАЛЪНЫХ СЛУЖАЩИХ

правовыми актами, регулирующими порядок 
': обжалования решений и (или) действий
: -итого органа, предоставляющего муниципальную 
д Уполномоченного органа, предоставляющего 
:о муниципальных служащих являются: 

ж - >2 210-ФЗ.

т алия для заявителя о его праве подать жалобу

. - на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
принятых (осуществляемых) уполномоченным 
лицом либо муниципальным служащим 

-  а ходе предоставления муниципальной услуги (далее 
г обжалование).

" драздел 5.6. Предмет жалобы

. п-:то (внесудебного) обжалования заявителем решений 
уполномоченного органа, должностного лица либо 

■ —:его уполномоченного органа, является конкретное 
Хд действие), принятое или осуществленное ими в ходе 
альной услуги, в том числе в следующих случаях:
:рока регистрации запроса о предоставлении 
: спроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 

д да № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
- липальных услуг»;

■ а предоставления муниципальной услуги;
заявителя документов или информации либо 

с-ш. представление или осуществление которых не 
тдвными правовыми актами Российской Федерации, 

ззыми актами субъектов Российской Федерации, 
• ' авовыми актами для предоставления муниципальной

■ аме у заявителя документов, представление которых 
сгивными правовыми актами Российской Федерации, 
зыми актами Краснодарского края, муниципальными 
т предоставления муниципальной услуги;
: сдавлении муниципальной услуги, если основания отказа 

: педальными законами и принятыми в соответствии с ними 
и правовыми актами Российской Федерации, законами и
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тмативными правовыми 
-ыми правовыми актами;

актами Краснодарского края,

сование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
“ едусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

нормативными правовыми актами Краснодарского края, 
правовыми актами;

: уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного 
•с : азлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 

-I оставления муниципальной услуги документах либо нарушение 
срока таких исправлений;

-глие срока или порядка выдачи документов по результатам 
и муниципальной услуги;
становление предоставления муниципальной услуги, если 

: тановления не предусмотрены федеральными законами и 
■: тзетствии с ними иными нормативными правовыми актами 

: „дни, законами и иными нормативными правовыми актами 
_п муниципальными правовыми актами; 
с у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

.г грмации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
'::  тачальном отказе в приеме документов, необходимых для 

■ тельной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 

:т 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
тленных и муниципальных услуг».

’ ттан, предоставляющий муниципальную услугу,
-:е лица, которым может быть направлена жалоба

пения и действия (бездействие) должностных лиц 
униципальных служащих подается заявителем в

действия (бездействие) должностных 
отраслевого (функционального) органа.

муниципальная услуга, подается

лиц, 
через 

руководителю

: ездействие) отраслевого (функционального) органа, 
•ется муниципальная услуга, подается заместителю 
образования Крыловский район, курирующему

г- заместителя главы муниципального образования 
гн-ощего отраслевой (функциональный) орган, через 

муниципальная услуга, подается главе 
п-:ия Крыловский район.

тгинятые уполномоченным органом, подаются главе 
зля Крыловский район.



едения и действия (бездействие) работника МФЦ 
этого МФЦ. Жалобы на решения и действия 

-:тся учредителю МФЦ или должностному лицу, 
•:зным правовым актом Краснодарского края.
: :длчи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
-::-:ого органа и его должностных лиц, муниципальных 
т:я Правилами подачи и рассмотрения жалоб на 
'• :твие) федеральных органов исполнительной власти 
легальных государственных служащих, должностных 
внебюджетных фондов Российской Федерации, 
гзш, наделенных в соответствии с федеральными 

по предоставлению государственных услуг в 
стельности, и их должностных лиц, организаций, 
“. 1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
л енных и муниципальных услуг», и их работников, а 
ных центров предоставления государственных и 
их работников, утвержденными Постановлением 

вгуста 2012 года № 840 (далее -  Правила), Порядком 
жалоб на решения и действия (бездействие) 

государственной власти Краснодарского края и их 
.гетвенных гражданских служащих Краснодарского 
:гановлением главы администрации (губернатора) 
февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка 
жалоб на решения и действия (бездействие) 

государственной власти Краснодарского края и их 
гетвенных гражданских служащих Краснодарского 
нй в отдельные постановления главы администрации 
:эго края» (далее -  Порядок).

:ок подачи и рассмотрения жалобы

для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
гупление жалобы, поданной в письменной форме на 
лектронной форме, в орган, уполномоченный на

ешения и действия (бездействие) уполномоченного 
г либо муниципального служащего уполномоченного 
итого образования Крыловский район, может быть 
через МФЦ, с использованием информационно- 
ти «Интернет», официального сайта, Единого портала, 

также может быть принята при личном приеме

еспечивается возможность направления жалобы на 
йствие) уполномоченного органа, должностного лица 
жащего уполномоченного органа в соответствии со 
го закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об



доставления государственных и муниципальных услуг» с 
портала федеральной государственной информационной 
нзающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
ддзий (бездействия), совершенных при предоставлении 
и муниципальных услуг органами, предоставляющими 
и муниципальные услуги, их должностными лицами, 

» и муниципальными служащими с использованием 
лекоммуникаци о иной сети «Интернет» (далее - система 

шования).
::а. поступившая в Уполномоченный орган подлежит 
зднее следующего рабочего дня со дня ее поступления, 
ичи заявителем жалобы через МФЦ, последний обеспечивает 

з Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые 
прением о взаимодействии между МФЦ и Уполномоченным 

алее следующего рабочего дня со дня постундсиня жалобы. 
У :: лжна содержать;

: уполномоченного органа, должностного лица
-тщего уполномоченного органа, решения и действия 

обжалуются;
отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте 

: ' ~ физического лица либо наименование, сведения о 
.днлделя -  юридического лица, а также номер (номера) 

адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
:гым должен быть направлен ответ заявителю;

«Г обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
гд 1 должностного лица либо муниципального служащего

. -гни которых заявитель не согласен с решением и 
; долномоченного органа, должностного лица либо 

уполномоченного органа. Заявителем могут быть 
дл наличии), подтверждающие доводы заявителя,

5 9. Сроки рассмотрения жалобы

5 Уполномоченный орган подлежит рассмотрению 
щ'очих дней со дня ее регистрации, а в случае 

ленного органа, в приеме документов у заявителя 
- ых опечаток и ошибок или в случае обжалования 

■: да таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих

ль дат рассмотрения жалобы

'ассмотрения жалобы принимается одно из
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% ' - 'z :ряется, в том числе в форме отмены принятого
» :  :: ~у лхенных опечаток и ошибок в выданных в результате

► v — знне которых не предусмотрено нормативными
л;кой Федерации, нормативными правовыми актами

I .hi  жалобы отказывается.
*_-:моченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в

'помоченный орган оставляет жалобу без ответа в соответствии 
«.□усмотренными Правилами и Порядком.
мае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
информация о действиях, осуществляемых уполномоченным 
незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
лльной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
шызается информация о дальнейших действиях, которые
шить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

\ . нее признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 
г • : лютея аргументированные разъяснения о причинах принятого 
■з- • - формация о порядке обжалования принятого решения.
I нее установления в ходе или по результатам рассмотрения 

: е состава административного правонарушения или 
- постное лицо, работник, наделенные полномочиями по 

L*: 5. незамедлительно направляют имеющиеся материалы в

е -не дня, следующего за днем принятия решения, указанного 
1 1 подраздела 5.10. раздела 5 Регламента, заявителю в

-дет о результатах рассмотрения жалобы.
-те если жалоба была направлена в электронном виде 

д*.~емы досудебного обжалования с использованием 
- :<ощ*уникационной сети «Интернет», ответ заявителю 

к. ж :тзом системы досудебного обжалования.

, “ : рядок обжалования решения по жалобе

“таво обжаловать решения и действия (бездействие), 
теш- . f уполномоченным органом, должностным лицом,

ъной услуги документах, возврата заявителю

. чнипальными правовыми актами;

- даваниями, предусмотренными Правилами и Порядком.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

ю желанию заявителя в электронной форме направляется

, тонн омочен но го органа в ходе предоставления 
5 I в порядке и сроки, установленные



лителя на получение информации и документов, 
эле хш обоснования и рассмотрения жалобы

право обратиться в Уполномоченный орган за 
и документов, необходимых для обоснования и 
письменной форме по почте, с использованием 

лчикационной сети «Интернет», официального сайта, 
Единого портала, Регионального портала, а также при

=. информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

~: пядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут 
: иных стендах расположенных в местах предоставления 
: непосредственно в Уполномоченном органе, на 
-1Е на Едином портале, Региональном портале.

НОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ШI В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 

ДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

ЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
ЕМЫХ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ 
АВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
Д ШАЛЬНЫХ УСЛУГ

муниципальной услуги включает 
тизные процедуры (действия), выполняемые

заявителя о порядке предоставления 
МФЦ, о ходе выполнения запроса 

:й услуги, по иным вопросам, связанным с 
; слуги, а также консультирование заявителя о 

■ алычой услуги в МФЦ;
лае - заявление) заявителя о предоставлении 

иных документов, необходимых 
::: л услуги;
предоставляющему муниципальную услугу, 
-длнпальной услуги и иных документов,

; ; л-шципальной услуги;
лгедоставления муниципальной услуги от 

. ппальнзто услугу;
результата предоставления муниципальной 

-н документов на бумажном носителе, 
электронных документов, направленных
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: агам предоставления муниципальном услуги органом, 
нлципальную услугу, а также выдачу документов, включая 

Ь-И- ином носителе и заверение выписок из информационной 
сташмющего муниципальную услугу; 

литзня, необходимые для предоставления муниципальной 
. связанные с проверкой действительности усиленной 

жтронной подписи заявителя, использованной при 
•; :ем муниципальной услуги.

: ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
7В ИЙ) МНОГОФУНКЦИОАЛЬНЫМИ ЦЕНТРАМИ 

АВ ЛЕНИН ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
-: МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

~: вание заявителей осуществляется посредством 
и исчерпывающей информации, необходимой для 

?й услуги на информационных стендах или иных 
!: с алия, а также в окне МФЦ (ином специально 

есге в МФЦ), предназначенном для информирования 
ке предоставления муниципальных услуг, о ходе 

: предоставлении муниципальных услуг, а также для 
г ермании, в том числе указанной в подпункте «а» 
гганизации деятельности МФЦ предоставления 
ппипальных услуг, утвержденных постановлением 

. :й Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об 
- пи-газации деятельности многофункциональных центров 

. гс~венных и муниципальных услуг».
для начала административной процедуры (действия) 

аянителя в МФЦ с заявлением и документами,
• .:  ставления муниципальной услуги, в соответствии с 

: праздела 2 раздела 2 Регламента, 
ления муниципальных услуг установление личности 

_.; пзляться в ходе личного приема посредством 
тажданина Российской Федерации либо иного 

.его личность, в соответствии с законодательством 
посредством идентификации и аутентификации в 

:: грмационных технологий, предусмотренных частью 
ев того закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об 

юнных технологиях и о защите информации», 
дынных технологий проводится при наличии

и документов в МФЦ осуществляется 
пыльным законом № 210-ФЗ, а также с условиями 

ггвни МФЦ с Уполномоченным органом (далее -
пип.
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1ФЦ при приеме заявления о предоставлении муниципальной 
i_ г оса о предоставлении двух и более государственных и (или) 

услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального 
: палее -  комплексный запрос):
♦пет личность заявителя на основании паспорта гражданина 

О : стации и иных документов, удостоверяющих личность 
7 стствии с законодательством Российской Федерации; 

наличие соответствующих полномочий на получение 
:.туги, если за получением результата услуги обращается 

заявителя;
правильность составления комплексного запроса, 

- :сть документов, необходимых в соответствии с подпунктами 
ттаздела 2 раздела 2 Регламента, для предоставления 
. туги;
на соответствие копий представляемых документов 
гтариально заверенных) их оригиналам (на предмет наличия 

■геными признаками подчисток являются: взъерошенность 
. :г глянца поверхностного слоя бумаги, уменьшение толщины 

; подчистки, нарушение фоновой сетки) или допечаток 
: -.ахами приписок являются несовпадение горизонтальности 
гчатных знаков в строке, различия размера и рисунка 

г-иных знаков, различия интенсивности использованного 
7; т копии документов, возвращает подлинники заявителю; 
г: копирование (сканирование) документов, предусмотренных 

14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
л :  личного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
самостоятельно не представил копии документов личного 
'зегствии с административным регламентом предоставления 
слуги для ее предоставления необходима копия документа 
:п исключением случая, когда в соответствии с нормативным 
хтя предоставления муниципальной услуги необходимо 

х: :хтьно удостоверенной копии документа личного хранения), 
л • гаггов, возвращает подлинники заявителю;

г-енований для отказа в приеме документов, в соответствии 
г задела 2 Регламента, регистрирует заявление и документы,

■ ^доставления муниципальной услуги, формирует пакет

длексного запроса у заявителя работник МФЦ обязан 
г : обо всех муниципальных услугах, услугах, которые 
. :и и обязательными для предоставления муниципальных 

гых необходимо для получения муниципальных услуг, 
:м запросе.

к . : тзетствия документа, удостоверяющего личность, 
:-:ным требованиям или его отсутствия -  работник 
злвителя о необходимости предъявления документа, 

я ■ - эсть, для предоставления муниципальной услуги и
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7 питься в МФЦ после приведения в соответствие с нормативно 
:: требованиями документа, удостоверяющего личность.

-чтении заявителя с заявлением и документами, необходимыми для 
муниципальной услуги, МФЦ:

I :тет от заявителя заявление и документы, представленные

с  л:гствляет копирование (сканирование) документов, 
лх пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 

-03 (далее - документы личного хранения) и представленных 
случае, если заявитель самостоятельно не представил копии 

много хранения, а в соответствии с административным 
г доставления муниципальной услуги для ее предоставления 
пня документа личного хранения (за исключением случая, когда 
а с нормативным правовым актом для предоставления 
услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
с личного хранения);
гует электронные документы и (или) электронные образы 

ж :гитов, принятых от заявителя, копий документов личного 
к -  -тых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
шалввленном порядке;

кованием информационно-телекоммуникационных технологий 
тгонные документы и (или) электронные образы документов, 
лномоченным должностным лицом МФЦ, уполномоченным 

лицом Уполномоченного органа, предоставляющие 
муниципальную услугу;

лгзанием информационно-телекоммуникационных технологий 
каналам связи направляет электронные документы и (или) 

'-азы документов, заверенные уполномоченным должностным 
■ Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную 
- енный на территории Краснодарского края.
■.тзии технической возможности МФЦ, в том числе при 

w: жности выполнить требования к формату файла документа в 
э Lie, заявления и иные документы, необходимые для 
f униципальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 
• енный на территории Краснодарского края на бумажных

гщшятия решения по настоящей административной процедуре 
. л ле оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
■а л гния муниципальной услуги, в соответствие

1 : лздела 2 Регламента.
исполнения административной процедуры (действия) 
7 запроса (заявления) и выдача заявителю расписки в 

: ?з либо отказ в приеме документов, при выявлении 
- - в приеме документов (по желанию заявителя выдается в 

л займем причин отказа).
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-те данной административной процедуры (действия) возложено 
\!ФЦ.

Зсеованием для начала административной процедуры (действия) 
~ые МФЦ заявление и прилагаемые к нему документы от 

документов).
пакета документов из МФЦ в Уполномоченный орган, 

д и муниципальную услугу, осуществляется в соответствии 
. 'гашения о взаимодействии на основании реестра, который 
:37-х экземплярах и содержит дату и время передачи, заверяются 
паписта органа, предоставляющего муниципальную услугу и

• ш административной процедуры (действия) по передаче пакета 
* Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную

XI
не сроков передачи заявлений и прилагаемых к ним документов, 
: ахлюченными соглашениями о взаимодействии;

:ъ направления;
г комплектности передаваемых документов и предъявляемых 

. зозаний оформления, предусмотренных соглашениями

U

диксации результата выполнения административной процедуры 
едся наличие подписей специалиста Уполномоченного органа, 
а го муниципальную услугу и работника МФЦ в реестре.
:м исполнения административной процедуры (действия) 
чение пакета документов органом, предоставляющим 

: услугу.
те данной административной процедуры (действия) возложено 
ОЦ и специалиста Уполномоченного органа, предоставляющего 
: услугу.
званием для начала административной процедуры (действия) 

дготовленный результат Уполномоченным органом, 
муниципальную услугу, для выдачи результата 

j ниципальной услуги, в случае, если муниципальная услуга 
: :редством обращения заявителя в МФЦ. 
документов, являющихся результатом предоставления 

. . дуги, из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
чется в соответствии с условиями соглашения о

документов, являющихся результатом предоставления 
. туги, из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
гтся в соответствии с условиями соглашения о взаимодействии 
гетра, который составляется в двух экземплярах, и содержит 

дедами документов заверяются подписями специалиста 
органа, предоставляющего муниципальную услугу и

исполнения административной процедуры (действия)



лие МФЦ результата предоставления муниципальной услуги для 
чтелю.
[ фиксации результата выполнения административной 
действия) является наличие подписей специалиста 
го органа, предоставляющего муниципальную услугу, и 
з реестре.

.ми принятия решения по настоящей административной 
йетвия) является готовность результата предоставления 
услуги к выдаче заявителю.
тае данной административной процедуры (действия) возложено 
органа, предоставляющего муниципальную услугу, и работника

званием для начала административной процедуры (действия) 
:~:ие МФЦ результата предоставления муниципальной услуги для

ществляет выдачу заявителю документов, полученных от 
го органа, предоставляющего муниципальную услугу, по 
^доставления муниципальной услуги,' а также по результатам 
муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если 

: охрено законодательством Российской Федерации, 
документов, являющихся результатом предоставления 
сслуги, в МФЦ осуществляется в соответствии с условиями 

хотмо действии.
МФЦ при выдаче документов, являющихся результатом 

муниципальной услуги:
з зет личность заявителя на основании паспорта гражданина 
.херации и иных документов, удостоверяющих личность 
"ветствии с законодательством Российской Федерации;

наличие соответствующих полномочий на получение 
% плуги, если за получением результата услуги обращается 

D дхческого или юридического лица; 
х гхументы, являющиеся результатом предоставления, 

услуги, полученные от органа, предоставляющего
-тугу-

осуществляет составление и выдачу заявителю документов 
е. подтверждающих содержание электронных документов, 
1 по результатам предоставления муниципальной услуги, 
7 тощим муниципальную услугу, - в соответствии с 
тленными Правительством Российской Федерации, 

хдлетративной процедуры (действия) по выдаче 
. т: результатом предоставления муниципальной услуги,

зленных соглашениями о взаимодействии сроков 
: ̂ доставляющего муниципальную услугу, результата

иных на выдачу документов, являющихся результатом
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муниципальной услуги, треоованиям нормативно-правовых

к о м  административной процедуры (действия) является выдача 
: хументов, являющихся результатом предоставления
} слуги.
□иксации результата административной процедуры (действия) 
подпись заявителя с расшифровкой в соответствующей графе 

дтзерждающая получение результата предоставления
; слуги заявителем.
•;е данной административной процедуры (действия) возложено 
ФЦ.

Ш . t действия, необходимые для предоставления муниципальной 
Шш числе связанные с проверкой действительности усиленной 

кной электронной подписи заявителя, использованной при 
лучением муниципальной услуги.

•пел  6.3. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК 
В АЛИЯ РЕШЕНИЯ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
IОУНКЦИОАЛЪНОГО ЦЕНТРА, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 
"ОФУНКЦИОАЛЬНОГО ЦЕНТРА ЛИБО РАБОТНИКОВ 

МНОГОФУНКЦИОАЛЬНОГО ЦЕНТРА

I •* калование решения и (или) действия (бездействия) МФЦ, 
пщ МФЦ либо работников МФЦ производится в соответствии с 

с  стеленным главой 2.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 
г  злоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, 
тнц МФЦ и работников МФЦ подается заявителем в МФЦ либо в 

нормализации и связи Краснодарского края, являющийся 
МФЦ.
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