
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
КРЫЛОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ _
: г  2 9, 1U. 2021 №

ст-ца Крыловская

Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги: «Выдача разрешения на использование 

земель или земельных участков, находящихся в государственной 
или муниципальной собственности, без предоставления 

земельного участка и установления сервитута»

В соответствии с Земельным Кодексом Российской Федерации, 
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 
представления государственных и муниципальных услуг», Федеральным 
Законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации 
:естного самоуправления в Российской Федерации», Законом Краснодарского 

края от 5 ноября 2002 года № 532-K3 «Об основах регулирования земельных 
отношений в Краснодарском крае» п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить административный регламент администрации 
муниципального образования Крыловский район по предоставлению 
муниципальной услуги «Выдача разрешения на использование земель или 
земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, без предоставления земельного участка и установления 
сервитута» (прилагается).

2. Отделу по социальной работе, взаимодействию со средствами массовой 
информации и общественными организациями муниципального образования 
Крыловский район (Головановой) обнародовать и разместить (опубликовать) 
настоящее постановление на официальном источнике опубликования 
нормативно правовых актов и иной официальной информации органов местного 
самоуправления муниципального образования- Крыловский район 
\\млу.крыловскийрайон23.рф в информационно-телекоммуникационный сети 
«Интернет».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за
сооои.



4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его 
тикования.

официального

. муниципального образования 
озский района



ПРИЛОЖЕНИЕ J
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 
муниципального образования

p f ”  _ _от______________№ з  о э

Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги: «Выдача разрешения
на использование земель или земельного участка, находящегося в 

государственной или муниципальной собственности, без
предоставления земельного участка и установления сервитута»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Подраздел 1Л. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Административный регламент предоставления администрацией 
гуниципального образования Крыловский район района (далее - Регламент) 
гуниципальной услуги «Выдача разрешения на использование земель или 

земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной 
:обственности, без предоставления земельного участка и установления 
:ервитута» (далее - муниципальная услуга) определяет стандарты, сроки и 
последовательность административных процедур (действий) по предоставлению 
администрацией муниципального образования Крыловский район 
муниципальной услуги «Выдача разрешения на использование земель или 
земельного участка, находящегося в государственной или муниципальной 
собственности, без предоставления земельного участка и установления 
сервитута» (далее -  муниципальная услуга).

Подраздел 1.2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Заявителями на предоставление Муниципальной услуги являются 
физические и юридические лица, обращающиеся на законных основаниях за 
получением муниципальной услуги, а также их представители, наделенные 
соответствующими полномочиями с заявлением о предоставлении 
муниципальной услуги.

Подраздел 1.3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам 
предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги,
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- ■ едений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном 
сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг 
пункций):

1.3.1.1. В администрации муниципального образования Крыловский район 
: щее - Уполномоченный орган):

в устной форме при личном обращении; 
с использованием телефонной связи; 
по письменным обращениям;
в форме электронного документа посредством направления на адрес 

г:-тронной почты.
1.3.1.2. В филиалах государственного автономного учреждения 

гаснодарского края «Многофункциональный центр предоставления 
л дарственных и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее -  МФЦ),

том числе в филиале государственного автономного учреждения 
'гаснодарского края «Многофункциональный центр предоставления

* дарственных и муниципальных услуг Краснодарского края» в Крыловском 
' - дне Краснодарского края:

при личном обращении; 
посредством интернет-сайта.
1.3.1.3. Посредством размещения информации на официальном сайте 

ошистрации муниципального образования Крыловский район
« ■ .крыловскийрайон.рф (далее - официальный сайт).

1.3.1.4. Посредством размещения информации в информационно- 
-глекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной государственной
• • 2 шмационной системе «Единый портал государственных и муниципальных 
_♦. ; г (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее -  Единый портал), региональной

•-.дарственной информационной системе «Реестр государственных услуг 
:: ншдай) Краснодарского края» (www.pgu.krasnodar.ru) (далее -  Региональный 

г тал).
На Едином Портале размещается следующая информация:

исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
г. д з сдавления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных 

~ тентов, а также перечень документов, которые заявитель вправе 
* .аставить по собственной инициативе;

2 1 круг заявителей;
3 » срок предоставления муниципальной услуги;

результаты предоставления муниципальной услуги, порядок 
•: ас давления документа, являющегося результатом предоставления 

w_- щипальной услуги;
5 размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление 

*' цнпальной услуги;
т исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 

т г доставлении муниципальной услуги;
о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

. :действия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
«■ -: щипальной услуги;

http://www.gosuslugi.ru
http://www.pgu.krasnodar.ru
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5 формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при 
етавлении муниципальной услуги.

j Информация на Едином портале, Региональном портале о порядке и сроках 
.; гставления Муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся 

: .: гтзньной государственной информационной системе «Федеральный реестр 
пгетвенных и муниципальных услуг (функций)», региональной 

. 7 зг-ственной информационной системе «Реестр государственных и 
•* '_илальных услуг Краснодарского края», предоставляется заявителю 
fee тлатно.

Нэступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги 
: - гтзляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 

: пользования программного обеспечения, установка которого на 
- час кие средства заявителя требует заключения лицензионного или иного 
.пиния с правообладателем программного обеспечения, 

д задривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
•. • “7доставление им персональных данных.

1 5.1.5. Посредством размещения информационных стендов в МФЦ и в 
> : - моченном органе.

Посредством телефонной связи Call-центра (горячая линия).
1 5.1.6. Информирование о предоставлении муниципальной услуги 

. . г. гзляется бесплатно.
Гделиалист, осуществляющий консультирование (посредством телефона 

и ш лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен 
* • ■ гзгтно и внимательно относиться к заявителям.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою 
а л ню, имя и отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и 

: Г:-:о проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.
Если специалист не может ответить на вопрос самостоятельно, либо 

; т: зка ответа требует продолжительного времени, он может предложить 
гог~чвшемуся обратиться письменно, либо назначить другое удобное для 

'  :7всованного лица время для получения информации.
Рекомендуемое время для телефонного разговора - не более 10 минут, 

ш- -: го устного информирования - не более 15 минут.
Индивидуальное письменное информирование (по электронной почте) 

v- , : гтзляется путем направления электронного письма на адрес электронной 
- - . заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.

I нзнивидуальное письменное информирование (по почте) осуществляется 
~ • . направления письма на почтовый адрес заявителя и должно содержать 
чг Л :тзет на поставленные вопросы.

5 2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной 
«а: 7 дни и, в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной 
-а и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

.давления муниципальной услуги в Уполномоченном органе, и в МФЦ 
•. :: давления муниципальных услуг.

На Информационных стендах, размещенных в МФЦ и в Уполномоченном 
. : указываются следующие сведения:
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Jo- : жем работы, адреса Уполномоченного органа и МФЦ;

_лгее официального сайта Уполномоченного органа, адрес электронной 
■ - У полномоченного органа;

л гчтозые адреса, телефоны, фамилии руководителей МФЦ и 
'• с :: ценного органа;

гшок получения консультаций о предоставлении муниципальной

г чдок и сроки предоставления муниципальной услуги; 
шззцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы 

■ д  - таких заявлений;
- -зерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

т ш  7,  ильной услуги, требования к оформлению указанных документов, а 
• - о - . перечень документов, которые заявитель вправе представить по 
- •У ценной инициативе;

. пования для отказа в приеме документов о предоставлении 
•- шальной услуги;

л-: сплывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 
•- - _ л альной услуги;

д: судебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 
: згзия) Уполномоченного органа, а также должностных лиц и 

• _ шальных служащих; 
дуг заявителей;
гезультаты предоставления муниципальной услуги, порядок 

: т :  сдавления документа, являющегося результатом предоставления 
шальной услуги;

г аз мер государственной пошлины, взимаемой за предоставление 
•* - * _ •шальной услуги.

• У: гормация о местонахождении и графике работы, справочных 
те: . :  -ах. адрес электронной почты Уполномоченного органа, а также МФЦ 

. затея на официальном сайте администрации муниципального 
:< •. взния Крыловский район в сети «Интернет», на Едином портале и на 
: : альном портале.

У; формация на Едином портале, Региональном портале, предоставляется 
: шлю бесплатно.

Лоступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги 
с . атвляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе 

.пользования программного обеспечения, установка которого на 
. ■ -шхне средства заявителя требует заключения лицензионного или иного

о т _зтня с правообладателем программного обеспечения,
■ . штривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, 
~ ~ г доставление им персональных данных.

5.3. Организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги: 
Администрация муниципального образования Крыловский район;

I МФЦ.

. _ гд 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
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Подраздел 2.1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

Наименование муниципальной услуги - «Выдача разрешения на 
-лгльзование земель или земельного участка, находящегося в государственной

муниципальной собственности, без предоставления земельного участка и 
-тшовления сервитута».

Подраздел 2.2. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется 
j пслномоченным органом.

Уполномоченный орган, предоставляет муниципальную услугу через 
'ппш отдел Уполномоченного органа.

2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвует МФЦ.
2.2.3. Заявитель независимо от его места жительства или места пребывания 

для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места 
-вхождения (для юридических лиц) имеет право на обращение в любой по его 
:-.-:5ору МФЦ в пределах территории Краснодарского края для предоставления 
. £у муниципальной услуги по экстерриториальному принципу.

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ по экстерриториальному 
—инциггу осуществляется на основании соглашений о взаимодействии, 
; включенных уполномоченным МФЦ с Уполномоченным органом.

2.2.4. В процессе предоставления муниципальной услуги 
Уполномоченный орган, взаимодействует с:

1) межмуниципальным отделом по Крыловскому о Павловскому районам 
Управления Росреестра по Краснодарскому краю;

2) территориальным отделом №6 филиала Федерального государственного 
бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной 
службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по 
Краснодарскому краю;

3) межрайонной инспекцией ФНС России № 3 по Краснодарскому краю;
4) архивным отделом администрации муниципального образования 

Крыловский район;
5) МФЦ.
2.2.5. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 

поля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
лпшципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), Уполномоченным 
г ганам, предоставляющим муниципальные услуги, установлен запрет требовать 
■: сдзителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для

■ у - гния муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
■ г  . лиственные органы и организации, за исключением получения услуг,

г иных в перечень услуг, которые являются необходимыми и 
г' л  елъными для предоставления муниципальных услуг, утвержденных 
* - ем Совета муниципального образования Крыловский район.

\J
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Подраздел 2.3. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

I • ' Результатом предоставления муниципальной услуги является:
г дздешение на использование земель или земельного участка, 
\:я з государственной или муниципальной собственности, без 

ххл .-дзлевия земельных участков и установления сервитутов (далее - 
: е на использование земель или земельного участка);

1 длеъмо администрации муниципального образования Крыловский 
а»*:*- ' ; л-;азе в предоставлении муниципальной услуги.

1 2 2 Результаты предоставления муниципальной услуги по 
* г . ”  дтриальному принципу в виде электронных документов и (или) 
з е т '  -д:х образов документов заверяются Уполномоченным должностным 
шв - ' ” : .тномоченного органа.

2 3 2 22дя получения результата предоставления муниципальной услуги на 
рКЕж:- : : носителе заявитель имеет право обратиться непосредственно в 
■ :■ г ченный орган, о предоставлении муниципальной услуги.

l - д лд 2.4. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 
ТОМ ЧИСЛЕ С УЧЕТОМ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАЩЕНИЯ В 

ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ 

Г ОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 
ВОЗМОЖНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРЕДУСМОТРЕНА 

1 ; ПОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, СРОК ВЫДАЧИ
- ПРАВЛЕНИЯ) ДОКУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2 -  Г Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 
тёш ■ дней со дня регистрации заявления.

: злучае подачи заявителем заявления на получение муниципальной 
згез Единый портал и Региональный портал срок предоставления 

яе_ -ддьной услуги не превышает 30 рабочих дней.
2 -2  Срок приостановления предоставления муниципальной услуги 

as - :_де.дьством не предусмотрен.
2 -3  Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

г с ."деления муниципальной услуги составляет 1 рабочий день.

~ гг дел 2.5. НОРМАТИВНЫЕ ПРОВОВЫЕ АКТЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 
•• - ■. дельной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 
wryr чгзания), подлежит обязательному размещению на официальном сайте 
F *  г - : лченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети 

• г л :  .на Едином портале и Региональном портале.

2



i намоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
еггт размещение и актуализацию перечня нормативных правовых 
л акцентирующих предоставление муниципальной услуги.

: г аз дел 2.6. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
ОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ 

ПРАВ ОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
Н5 ЕД ШАЛЬНОЙ УСЛУЕИ И УСЛУЕ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
- ХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ХХИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ 
ЕЛЕМ, СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

1 Для получения муниципальной услуги заявитель представляет 
•:е документы:

Заявление по форме согласно приложению № 1 к настоящему

Документ, удостоверяющий личность заявителя, либо его
-•теля;
Документ, удостоверяющий права (полномочия) представителя

- тема границ предполагаемых к использованию земель или части
участка на кадастровом плане территории с указанием координат 

дх точек границ территории - в случае, если планируется использовать 
: часть земельного участка (с использованием системы координат, 
юй при ведении государственного кадастра недвижимости).

Е Перечень документов, необходимых для предоставления 
-тытой услуги, является исчерпывающим.
5 Документы, составленные на иностранном языке, подлежат переводу 
кий язык. Верность перевода и подлинность переводчика 

■4 :тзуются в порядке, установленном законодательством о нотариате.
- Копии документов должны быть заверены в установленном порядке 
тазлены с предъявлением подлинника.
5 Заявителям обеспечивается возможность выбора способа подачи 

о предоставлении муниципальной услуги: при личном обращении в 
-генный орган или в МФЦ,, почтовой связью, в электронной форме.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и 
шные копии документов, указанные в настоящем подразделе могут 
:-:ь: в электронной форме через Единый портал, Региональный портал.

ЕСопии документов, указанных в пункте 2.6.1 подраздела 2.6 раздела 
нта представляются вместе с подлинниками, которые после сверки 
тлея заявителю.
тучае невозможности предоставления подлинников, предоставляются 
но заверенные копии.
: Заявителю обеспечивается прием документов, необходимых для 
тения услуги, через Единый портал, Региональный портал и
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. миграция запроса без необходимости повторного представления заявителем 
. тих документов на бумажном носителе, если иное не установлено 

: глеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами 
-жительства Российской Федерации, законами Краснодарского края и 
: лишаемыми в соответствии с ними актами высшего исполнительного органа 

дарственной власти Краснодарского края.
Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации 

• ~ : промоченным органом, электронных документов, необходимых для 
г л оставления услуги, за исключением случая, если для начала процедуры 
. ; :твия) предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется 
-нал явка.

2.6.9. Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии 
Гйеемотрения, согласования или подготовки документа Уполномоченным 
•станом, обратившись с соответствующим заявлением в Уполномоченный

■ -Л . в том числе в электронной форме, либо в МФЦ.
2.6.10. При предоставлении муниципальной услуги по 

. территориальному принципу Уполномоченный орган не вправе требовать от
|&*зйтеля или МФЦ в пределах территории Краснодарского края предоставления 
зran ментов на бумажных носителях, если иное не предусмотрено федеральным 
■ы: нодательством, регламентирующим предоставление муниципальной услуги.

Подраздел 2.7. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ 

ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В 

РАСПОРЯЖЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ 
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

И ИНЫХ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ 

Е ВСТАВИТЬ, А ТАКЖЕ СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯМИ, В 
41 ЮЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ

2 "Л. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для 
-давления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении 

: агственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, 
.“ы тощих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель 

в — . 1г представить:
1 выписка из Единого государственного реестра-недвижимости;
2 копия лицензии, удостоверяющей право проведения работ по 

~: п-гческому изучению недр.
2 ~.2. Непредставление заявителем указанных в настоящем подразделе 
гчтов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении 
шпиьной услуги.
2 ".3. Документы, перечисленные в п. 2.7.1, могут быть представлены 

—' : г.тем самостоятельно. Непредставление заявителем указанных документов
. : • гтся основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
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Г траздел 2.8. УКАЗАНИЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЬ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ

I 8.1. От заявителя запрещено требовать представления документов и 
■ о: г алии или осуществления действий, представление или осуществление 

■ : лл не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими 
тт . -:ул. возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

: -тг ещено требовать представления документов и информации, которые в 
ГГ5С-.73НИ с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

щ а л  иными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными 
аггг* - находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих 

| • • . тельную услугу, иных государственных органов, органов местного 
ехшу —тезления и (или) подведомственных государственным органам и органам 
Ь ~ в :  ~о самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
к »  _ тальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 
- . . .тельного закона № 210-ФЗ.

: елтещено отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых 
_ т. - етоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, 
■  Ч етн.гые для предоставления муниципальной услуги, поданы в 

5 л.еьпи с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 
■л»' l : публикованной на Едином портале, Портале Краснодарского края.

' _лт ещено отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, 
-“гос и документы, необходимые для предоставления муниципальной 

чсг • поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке 
^кэгсттзления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале, 
fer* пъном портале.

: г тт ещено требовать от заявителя совершения иных действий, кроме 
. -пения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными 

I J  j л ми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также 
рс хттзления сведений, необходимых для расчета длительности временного

• г  и _тт. который необходимо забронировать для приема.
3 телях предоставления муниципальных услуг установление личности 

ш т  . л  может осуществляться в ходе личного приема посредством 
п иления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного 

*лг - п  тт. удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 
. кой Федерации или посредством идентификации и аутентификации в

• и - -;: пленном органе, МФЦ с использованием информационных технологий, 
и х  . птренных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля

пт .\° 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 
е с  р ,тлии». Использование вышеуказанных технологий проводится при 
»_ as - и- технической возможности.

2.S.2. Запрещено требовать представления документов и информации, 
trz тетвие и (или) недостоверность которых не указывались при 
■ п  л печальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

- - титальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за 
: пением следующих случаев:



а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
: . : :  етавления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления

те-доставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 

:-:ументах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме
: , -. ментов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

i  оставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
• - гг комплект документов;

в истечение срока действия документов или изменение информации после 
:*г 5-г начального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

« -щипальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

Ш- ночного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
> ~: л помоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, или
> длдомоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

-дддшального служащего, работника МФЦ, предусмотренной частью 1.1
16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме 

Ж  ' -[ентов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
т * г::  етавлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью 
■ '.водителя Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную 

гу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя 
г У при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

~ : г оставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, 
~; д-смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, 

•: т г : мляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные 
-: т эбства.

2.8.3.При предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному 
Мс нципу Уполномоченный орган, не вправе требовать от заявителя или МФЦ в 

::  г.сах территории Краснодарского края, предоставления документов, 
тле л усмотренных частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, на 

влшых носителях, если иное не предусмотрено федеральным 
: дательством, регламентирующим предоставление муниципальной услуги.

Подраздел 2.9. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
ОТКАЗА В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.9.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для 
:е доставления муниципальной услуги, является:

обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги лица, не 
"гдетавившего документ, удостоверяющий его личность (при личном 

»ггашении) и (или) подтверждающий его полномочия как представителя 
: гдического лица или юридического лица;

поданное заявление не соответствует по форме и содержанию 
■дедсзаниям, предъявляемым к заявлению, согласно приложению № 1 к 
; : лдменту;
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представление заявителем документов, имеющих повреждения, и наличие 
к  давлений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, не 
- гс наших обратного адреса, подписи, печати (при наличии);

; тсутствие одного или нескольких документов, необходимых для 
- гчия муниципальной услуги, наличие которых предусмотрено 

■ ~. пилами 1 пункта 6 подраздела 2 раздела II Регламента;
несоблюдение установленных нормативными правовыми актами 

Щ- ' алний, предъявляемых к электронной подписи.
I 9.2. О наличии основания для отказа в приеме документов заявителя 

«  : г: дирует специалист Уполномоченного органа, либо работник МФЦ (при 
• лщении за услугой через МФЦ), ответственный за прием документов, 

г - няет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных 
х  * ептах и предлагает принять меры по их устранению.

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 
::  :: ставления муниципальной услуги подписывается работником МФЦ (при 

’ . _рнни за услугой через МФЦ) либо должностным лицом Уполномоченного 
Вс а-д и выдается заявителю с указанием причин отказа не позднее 1 рабочего 
ды . дня обращения заявителя за получением муниципальной услуги.

Не может быть отказано заявителю в приеме дополнительных документов 
к  - аличии намерения их сдать.

1 9.3. Не допускается отказ в приеме заявления и иных документов, 
*сн'~ юдимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если 
1~ аление и документы, необходимые для предоставления муниципальной 
1--X тл. поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке 
: г ;:: - давления муниципальной услуги, опубликованной на Едином Портале, 
: : дельном портале и официальном сайте Уполномоченного органа.

1 9.4. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 
•* - шшальной услуги, не препятствует повторному обращению после 
. д ения причины, послужившей основанием для отказа.

П : д газ дел 2.10. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ 
ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ

1 АЛ. Оснований для приостановления предоставления муниципальной 
сг гд? законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

1 19.2. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги 
~ _д:гчии хотя бы одного из следующих оснований;

- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги, в том
чк_ : невозможность оказания муниципальной услуги в силу обстоятельств, 
> . . неизвестных при приеме документов, но ставших известными в процессе
юса . давления муниципальной услуги;

- отсутствие одного или нескольких документов, необходимых для 
* - дн:1я муниципальной услуги, наличие которых предусмотрено

■■ нхдами 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента;
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- представление заявления о предоставлении муниципальной услуги с
- - лем установленных требований, а также представление документов, 

: сшшх недостоверные сведения;
- несоответствие документов, в том числе представленным посредством 

ллювания Единого Портала, Региональном портале требованиям, 
пенными подпунктами 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
: димых в соответствии с нормативными правовыми актами для 
давления муниципальной услуги.
I 13.3. Заявитель вправе отозвать своё заявление на любой стадии 

пения, согласования или подготовки документа Уполномоченным 
: v. обратившись непосредственно в Уполномоченный орган или в МФЦ с 

двующим письменным заявлением или в электронном виде. В этом 
ве документы в полном объёме в течение 5 рабочих дней подлежат возврату 

едю лично под роспись в их получении.
- - .4. Не допускается отказ в предоставлении муниципальной услуги в 

если заявление и документы, необходимые для предоставления
дельной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и 

е предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином 
■ ~ с. Региональном портале.
I 5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует 
* :  му обращению после устранения причины, послужившей основанием

Подраздел 2.11. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
-НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
:  1Л ШАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ 

Г. - '. АГЕНТАХ), ВЫДАВАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЯМИ, 
*4 - с 73УЮЩИМИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 
пгс. : лзления муниципальной услуги, отсутствуют.

П: ддаздел 2.12. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ 
ПАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ ЗА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

=: сударственная пошлина или иная плата за предоставление 
_ дельной услуги не изымается. Предоставление муниципальной услуги 

D m . лзляется бесплатно.

i : л  дел 2.13. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ 
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 

I : БХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ д л я  п р е д о с т а в л е н и я  
■Ш ЩИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ о  м е т о д и к е  

РАСЧЕТА РАЗМЕРА ТАКОЙ ПЛАТЫ
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Взимание платы за предоставление услуг, которые являются 
fi тлимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, 

■г в ествляется в соответствии с действующим законодательством.

гтьздел 2.14. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ 
ТхЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,

11Г ТУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В 
1 ДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 

РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКИХ УСЛУГ

Г рок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
■ж _тлальной услуги и документов, указанных в подразделе 2.6 раздела 2 
г - шта, а также при получении результата предоставления муниципальной 

v ir ;-:е должен превышать 15 минут.

Подраздел 2.15. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА 
3АЯВИТЕЛЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

И УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ,
• \  СТВУЮЩЕЙ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В 

ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

- ггистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или) 
I • г чтоб (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления

шальной услуги, в том числе при предоставлении муниципальной услуги 
г "тонной форме посредством Единого портала, Регионального портала 

«г» г - шьляется в день их поступления в Уполномоченный орган.
: ггистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги с 

гч- - силами, указанными в подразделе 2.6 раздела 2 Регламента, поступившими 
■вя.: гной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый за ним 

•з*:» - г день.
Г ток регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и 

.. щ . чтов (содержащихся в них сведений), представленных заявителем, не 
«саг- шезышать 15 минут.

I грегистрации Уполномоченным органом, запроса и иных документов, 
v : : г :ых для предоставления муниципальной услуги, при предоставлении 

гтъной услуги в электронной форме посредством Единого портала,
- _ г лого портала составляет 1 рабочий день.

Г гтаздел 2.16. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ 
D  •:РАВНЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К ЗАЛУ ОЖИДАНИЯ,

Е СТАМ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
О  -ЛЁДШАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫМ СТЕНДАМ С 

: ? АЗЦАМИ ИХ ЗАПОЛНЕНИЯ И ПЕРЕЧНЕМ ДОКУМЕНТОВ,
Б '• САМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КАЖДОЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ 
■ I \ГУЛЬТИМЕМЕДИЙНОЙ ИНФОМАЦИИ О ПОРЯДКЕ

Jb
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ZДОСТАВЛЕНИЯ ТАКОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В 
: :с 7ВЕСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ р о с с и й с к о й  ф е д е р а ц и и  

О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ ИНВАЛИДОВ

1.16.1. Информация о графике (режиме) работы Уполномоченного органа, 
Z 7  размещается при входе в здание, в котором оно осуществляет свою 

зе ■ ельность, на видном месте.
Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть 

г  довано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. 
Вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), 

:: .-~*:ащей информацию об Уполномоченном органе, МФЦ, осуществляющем 
тг с j .сдавление муниципальной услуги, а также оборудован удобной лестницей с 
•* г  чнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом 
sxrf. званий доступности для инвалидов в соответствии с действующим 

: дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, в том 
ЧШ-' е эбеепечиваются:

; еловия для беспрепятственного доступа к объекту, на котором организовано 
: .давление услуг, к местам отдыха и предоставляемым услугам;

возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, на 
дом организовано предоставление услуг, входа в такой объект и выхода из 

: посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с
•  - ' дъзованием кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения
т__дстоятельного передвижения, и оказание им помощи на объекте, на котором
г  _ днзовано предоставление услуг;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
татходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту и 
■хд вставляемым услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
к о ;  дмации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
• : дмации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля,

. сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск на объект, на котором организовано предоставление услуг, собаки- 

г р во дайка при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и 
демого в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
оказание работниками Уполномоченного органа, предоставляющего услуги

- м снию, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению
; слуг наравне с другими органами.

В случаях если существующие объекты социальной инфраструктуры 
■шь: сложно полностью приспособить с учётом потребностей инвалидов,
- «V'денники этих объектов до их реконструкции или капитального ремонта 
и кд-сы принимать согласованные с одним из общественных объединений

• - -лилов, осуществляющих свою деятельность на территории Крыловского
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: ~v иля обеспечения доступа инвалидов к месту жительства инвалида 
_ • .. п ином режиме.
:-г\  парковках общего пользования, в том числе около объектов 

инженерной и транспортной инфраструктуры (жилых, 
- их и производственных зданий, строений и сооружений, включая те, 

, . положены физкультурно-спортивные организации, организации 
пгугие организации), мест отдыха, выделяется не менее 10 процентов 

. : енее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, 
ж; инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевозящих 
-пипов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III 
-пространяются нормы части 9 статьи 15 Федерального закона от 24 
-5 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
л * в порядке, определённом Правительством Российской Федерации, 
знных транспортных средствах должен быть установлен 
г.пьный знак "Инвалид" и информация об этих транспортных средствах 
нл> внесена в федеральный реестр инвалидов. Места для парковки, 

в настоящем абзаце, не должны занимать иные транспортные 
за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного

пиления, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны 
.: ъо вать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам 

безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами 
: парования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, 
ми оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном 

располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей 
дш людей. Предусматривается оборудование доступного места 
пенного пользования (туалет).
смещения МФЦ для работы с заявителями оборудуются электронной 
: й управления очередью, которая представляет собой комплекс 
пено-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление 
• :н заявителей.
п рядок использования электронной системы управления предусмотрен 
пгративным регламентом, утвержденным приказом директора МФЦ.
16.2. Прием документов в Уполномоченном органе, осуществляется в 

"г Уполномоченного органа.
1 5.3.Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются 
-джшными стендами, содержащими сведения, 
г ормационные стенды размещаются на видном, доступном месте, 

г эрмление информационных листов осуществляется удобным для 
лрлфтом - Times New Roman, формат листа А4; текст - прописные буквы, 

: шрифта № 16 - обычный, наименование - заглавные буквы, размером 
. Si 16 - жирный, поля - 1 см вкруговую. Тексты материалов напечатаны 
ш палений, наиболее важная информация выделяется жирным шрифтом. 
: : млении информационных материалов в виде образцов заявлений на 

г муниципальной услуги, образцов заявлений, перечней документов 
. п к размеру шрифта и формату листа могут быть снижены.



16

'.4. Помещения для приема заявителей соответствует комфортным для 
условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц 

*» : гченного органа и должны обеспечивать:
: :бортное расположение заявителя и должностного лица 

и : тленного органа;
-сложность и удобство оформления заявителем письменного обращения;
*--сбойную связь;
- : шжность копирования документов;

с-.п  к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление 
дльной услуги;

_ ичие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.
-  : 5. Для ожидания заявителями приема, заполнения необходимых для 

7 .'-нниципальпой услуги документов отводятся места, оборудованные
•ьти скамейками (банкетками), столами (стойками) для возможности 
•1Я документов, обеспечиваются ручками, бланками документов.

.. зо мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 
:сти их размещения в помещении.
г г. Прием заявителей при предоставлении муниципальной услуги 
ш ется согласно графику (режиму) работы Уполномоченного органа,

- г.”. Рабочее место должностного лица Уполномоченного органа, 
г ценного за предоставление муниципальной услуги, должно быть
itз персональным компьютером с доступом к информационным

Уполномоченного органа.
ГУ - четы приема получателей муниципальных услуг должны быть 

. информационными табличками (вывесками) с указанием номера

_и илисты, осуществляющие прием получателей муниципальных 
.лсливаются личными нагрудными идентификационными карточками 

и или) настольными табличками.

ггаздел 2.17. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
Н) ЛШПАЛЬНОЙ УС ЛУКИ, в  т о м  ч и с л е  к о л и ч е с т в о  

•ЛЮДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ 
: ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУЕИ и их 

ТРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 
Л СТАЛЬНОЙ УСЛУЕИ В МНОКОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ 

З.ТЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 
В : ЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ и н ф о р м а ц и и  о  х о д е  
•ТРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С 
"В ЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ

ТЕХНОЛОГИЙ

■iS

С еновными показателями доступности и качества муниципальной 
ш.\г-:тея:
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количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
а  .тлен и и  муниципальной услуги и их продолжительность. В процессе 
а  . “тления муниципальной услуги заявитель вправе обращаться в 
i :оченный орган, по мере необходимости, в том числе за получением 

« О  ' ти н  о ходе предоставления муниципальной услуги;
возможность подачи запроса заявителя о предоставлении 

■I - -шальной услуги и выдачи заявителям документов по результатам 
сел . лзления муниципальной услуги в МФЦ;

возможность получения информации о ходе предоставления
- зальной услуги, в том числе с использованием порталов;
- установление должностных лиц, ответственных за предоставление 

• w  с лальной услуги;
5 I установление и соблюдение требований к помещениям, в которых 

жх. гставляется услуга;
t  установление и соблюдение срока предоставления муниципальной 

в том числе срока ожидания в очереди при подаче заявления и при 
**- . ли результата предоставления муниципальной услуги;

количество заявлений, принятых с использованием информационно- 
в  _ г.'никационной сети общего пользования, в том числе посредством

: леративность и достоверность предоставляемой информации;
- : теугствие обоснованных жалоб;

доступность информационных материалов.
1 РУ Для получения муниципальной услуги заявитель вправе обратиться 

t  . н пределах территории Краснодарского края, в соответствии со статьей
Z :легального закона № 210-ФЗ путем подачи комплексного запроса о 

- . “ чтении двух и более государственных и (или) муниципальных услуг.

Подраздел 2.18. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
МУНИТРПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО 

В У ;. :оДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ с д о л ж н о с т н ы м и  л и ц а м и  п р и  
ПРЕДОСТАВЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ИХ 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬЮ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ 
ФОРМАЦИИ О ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

УТИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО- 
: ММУНИКАЦИОНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, в о зм о ж н о с т ь  л и бо  

I ' ЮЖДНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ 
- ЕДСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (В ТОМ ЧИСЛЕ В 

. IМ ОБЪЕМЕ), В ЛЮБОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИИ 
-НА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУЕУ, ПО 
ВЫБОРУ ЗАЯВИТЕЛЯ (ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПРИНЦИП), 
■СРЕДСТВОМ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ НЕСКОЛЬКИХ 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУЕ В МФЦ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ВЫ ЩИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДУСМОТРЕННОГО СТАТЬЕЙ 15.1 
: Е ЛЕГАЛЬНОГО ЗАКОНА от 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА № 210-ФЗ «ОБ
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ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И
р /н и ц рш А л ьн ы х  у с л у г » (д а л е е  -  к о м п л е к с н ы й  за п р о с ).

2.18.1. Заявителю обеспечивается возможность предоставления 
1 . гьких муниципальных услуг в МФЦ, в соответствии со статьей 15.1 
О*; . ‘ -льного закона № 210-ФЗ раздела «Стандарт предоставления

с  „:етвенной (муниципальной) услуги» (далее -  комплексный запрос).
: явления, составленные МФЦ на основании комплексного запроса 

m i  . 7 должны быть подписаны уполномоченным работником МФЦ и 
- печатью МФЦ.

‘ : тшня, составленные на основании комплексного запроса,
к г  ■- .• - гы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 

шкх= •: тгя в Уполномоченный орган с приложением копии комплексного 
ягг-> да сверенной МФЦ.

Направление МФЦ заявлений, а также указанных в части 4 статьи 15.1 
— а Федерального закона № 210-ФЗ документов в уполномоченный орган, 

у с : етвляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения 
ши гкеного запроса.

Направление МФЦ заявлений на территории Краснодарского края 
-.-тдпяется с учетом особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 

'зл. - аарского края от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 
рми mill предоставления государственных и муниципальных услуг на 

нг : г пн Краснодарского края».
Е ": м случае МФЦ для обеспечения получения заявителем муниципальных 

низанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без 
я л  -. :сти и направляет в органы, предоставляющие муниципальные услуги, 

Ш вв : - подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные 
г*». МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые

:с г : агавления указанных в комплексном запросе муниципальных услуг, с 
• * . нем заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не 

. г составление и подписание таких заявлений заявителем.
I Комплексный запрос должен содержать указание на муниципальные 

предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие 
аач, . • на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их

: При приеме комплексного запроса у заявителя работники МФЦ 
в к  . проинформировать его обо всех муниципальных услугах, которые 

еобходимыми и обязательными для предоставления муниципальных 
г учение которых необходимо для получения муниципальных услуг, 

равв*:- а комплексном запросе.
- Одновременно с комплексным запросом подает в МФЦ сведения, 

яш II i :: :.ыи) информацию, предусмотренные нормативными правовыми 
ШШШк. -; у пирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 

р в в н з  комплексном запросе муниципальных услуг, за исключением 
■ на которые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи

JbO
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ММКЛ4

.

. ; -

иФ1-
■_тъного закона № 210-ФЗ, а также сведений, документов и (или) 

которые у заявителя отсутствуют и должны быть получены по 
. 1м предоставления заявителю иных указанных в комплексном запросе 
глгъзых услуг.
: гелия, документы и (или) информацию, необходимые для 

■лееия муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, и 
ые в организациях, указанных в части 2 статьи 1 Федерального закона 

з результате оказания услуг, которые являются необходимыми и 
:-:ыми для предоставления муниципальных услуг, заявитель подает в 

-: временно с комплексным запросом самостоятельно.
5 Примерная форма комплексного запроса, а также порядок хранения 
:глексного запроса определяется уполномоченным Правительством 

■: и Федерации федеральным органом исполнительной власти.
?. Направление МФЦ заявлений, а также указанных в части 2.18.4 
те 2.18. раздела 2 Регламента документов в органы, предоставляющие 
ггтъные услуги, осуществляется, не позднее одного рабочего дня, 
-Вго за днем получения комплексного запроса.
травление МФЦ заявлений на территории Краснодарского края 
вляетея с учетом особенностей, установленных статьей 6.2 Закона 
арского края от 2 марта 2012 г. № 2446-КЗ «Об отдельных вопросах 
щни предоставления государственных и муниципальных услуг на 
• :л Краснодарского края».
~. В случае, если для получения муниципальных услуг, указанных в 

а ном запросе, требуются сведения, документы и (или) информация, 
лгут быть получены МФЦ только по результатам предоставления 

_:гнных в комплексном запросе муниципальных услуг, направление 
и документов в соответствующие органы, предоставляющие 

гльные услуги, осуществляется МФЦ не позднее одного рабочего дня, 
его за днем получения МФЦ таких сведений, документов и (или) 

■щи.
•:гзанном случае течение предусмотренных законодательством сроков 
явления муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, 
:;л не ранее дня получения заявлений и необходимых сведений, 
: : з  и (или) информации соответствующим органом, предоставляющим 
ггьные услуги.
5 Получение МФЦ отказа в предоставлении муниципальных услуг, 

ных в комплексный запрос, не является основанием для прекращения 
 ̂ иных муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, за 

:-:нем случаев, если услуга, в предоставлении которой отказано, 
гг а для предоставления иных муниципальных услуг, включенных в 
:ный запрос.
.9. МФЦ обязан выдать заявителю все документы, полученные по 
там предоставления всех муниципальных услуг, указанных в 
сном запросе, за исключением документов, полученных МФЦ в рамках



ехеного запроса в целях предоставления заявителю иных указанных в 
гхсном запросе муниципальных услуг.
3>Ц обязан проинформировать заявителя о готовности полного комплекта 
гнтов, являющихся результатом предоставления всех муниципальных 
указанных в комплексном запросе, а также обеспечить возможность 

11ч указанного комплекта документов заявителю не позднее рабочего дня, 
ощего за днем поступления в МФЦ последнего из таких документов.
18.10. Заявитель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения 
:зции о ходе предоставления конкретной муниципальной услуги, 
-эй в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся 
.том предоставления конкретной муниципальной услуги, указанной в 

- :ном запросе.
: - -:зя информация предоставляется МФЦ: 

не личного приема заявителя;
- глефону; 
жектронной почте.

• В случае обращения заявителя в МФЦ с запросом о ходе 
ллгчия конкретной муниципальной услуги, указанной в комплексном 
. »_ >: а готовности документов, являющихся результатом предоставления 
к л мзриципальной услуги, указанной в комплексном запросе, 
■ г : электронной почты, МФЦ обязан направить ответ заявителю не 
• л:-:чего дня, следующего за днем получения МФЦ указанного запроса. 
_ 1 В случае поступления в МФЦ документов, являющихся результатом 

.тления интересующей заявителя конкретной муниципальной услуги, 
' оан обеспечить возможность выдачи таких документов заявителю не 

. " _ эочего дня, следующего за днем поступления таких документов в

15. Заявителю предоставляется возможность независимо от его места 
. .л .  или места пребывания (для физических лиц, включая 

лш ы х предпринимателей) либо места нахождения (для юридических 
„лагься в любой по его выбору МФЦ в пределах территории 

лат. кого края для предоставления ему муниципальной услуги по 
спальному принципу.

Подраздел 2.19. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ПЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
ЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ 
ЕСЛИ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО 
ЕРРИТОРИАЛЬНОМУ ПРИНЦИПУ) И ОСОБЕННОСТИ 
ЯВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ

ФОРМЕ

При предоставлении муниципальных услуг 
: * ::  спальному принципу Уполномоченный орган не вправе требовать 

тятя . - • или МФЦ в пределах территории Краснодарского края
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.тавления документов на бумажных носителях, если иное не 

p t r  :мотрено федеральным законодательством, регламентирующим 
■с ̂ . тавление муниципальных услуг.

I 19.2. При предоставлении муниципальной услуги по 
гпториальному принципу заявители имеют право на обращение в любой 
1 пределах территории Краснодарского края, независимо от его места 

r t ' :  :лза или места пребывания (для физических лиц, включая 
зальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических 

леет право на обращение в любой по его выбору МФЦ в пределах 
Чрг : гии Краснодарского края на основании соглашений о взаимодействии, 
с ' - г иных уполномоченным многофункциональным центром с

' _~ъными органами исполнительной власти, органами государственных 
четных фондов, органами исполнительной власти Краснодарского края, 
и местного самоуправления в Краснодарском крае.
9.3. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется 
:ость представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и 
ты (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления 
ильной услуги, в том числе в форме электронного документа:
•'полн омоченный орган;
:ез МФЦ в Уполномоченный орган;
гедством использования информационно-телекоммуникационных 
лш, включая использование Единого портала и Регионального портала, 
нением электронной подписи, вид которой должен соответствовать 
шям постановления Правительства Российской Федерации от 25 июня 
га № 634 «О видах электронной подписи, использование которых 
ггся при обращении за получением государственных и муниципальных 
: лпее -  электронная подпись).
получения муниципальной услуги заявитель вправе направить заявление 
тгзлении муниципальной услуги в форме электронного документа через 
портал или Региональный портал путем заполнения специальной 

изной формы (с использованием «Личного кабинета»).
предоставлении муниципальных услуг в электронной форме 

• глия и аутентификация могут осуществляться посредством: 
единой системы идентификации и аутентификации или иных 
ь енных информационных систем, если такие государственные 
л иные системы в установленном Правительством Российской 

порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 
лиги и аутентификации, при условии совпадения сведений о 

лице в указанных информационных системах;
.ной системы идентификации и аутентификации и единой 
: иной системы персональных данных, обеспечивающей обработку,
: г и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и 

формации о степени их соответствия предоставленным 
мхлм персональным данным физического лица.
:: зание вышеуказанных технологий проводится при наличии 
г-гзможности.

im
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~ги направлении заявлений и документов в электронной форме 
к: * кованием Единого портала, Регионального портала, официального сайта 

■ла: моченного органа, заявление и документы должны быть подписаны
тг«: -гной подписью, вид которой должен соответствовать требованиям в 

■ -ггзии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-
.,г электронной подписи» и постановления Правительства Российской 

25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи,

государственных и муниципальных услуг», 
направления заявлений и документов в электронной форме с 

: Единого портала и Регионального портала, заявление и документы 
)дписаны усиленной квалифицированной электронной подписью.
,, являющийся физическим лицом, вправе использовать простую 
юдпись в случаях, предусмотренных пунктом 2 (1) Правил 
[дов электронной подписи, использование которых допускается 
ш за получением муниципальных услуг, утверждённых 
л Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 
электронной подписи, использование которых допускается при 
олучением государственных и муниципальных услуг, 
явителям обеспечивается возможность получения информации о 
й муниципальной услуге на Едином портале и Региональном

нения доступа к возможностям портала необходимо выбрать 
1ской Федерации и после открытия списка территориальных 
>рганов исполнительной власти в этом субъекте Российской 
анов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и 
эго самоуправления выбрать Уполномоченный орган (указать 
Уполномоченного органа согласно Устава) Краснодарского края с 
ваемых муниципальных услуг и информацией по каждой услуге, 
псе каждой услуги содержится описание услуги, подробная 
порядке и способах обращения за услугой, перечень документов, 
тя получения услуги, информация о сроках ее исполнения, а также 
ий и форм, которые необходимо заполнить для обращения за

заявителем запроса и иных документов, необходимых для 
муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов 
в следующем порядке:

эоса на предоставление муниципальной'услуги в электронном виде 
/ществляется через личный кабинет на Едином портале и 
юртале;
тления документов посредством сети «Интернет» заявителю 
ойти процедуру (действия) авторизации на Едином портале и 
юртале;
эизации заявителю необходимо ввести страховой номер 
го лицевого счета застрахованного лица, выданный Пенсионным 
ийской Федерации (государственным учреждением) по

которых допускается при обращении
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арскому краю (СНИЛС), и пароль, полученный после регистрации Едином 
я Региональном портале;
зяте ль, выбрав муниципальную услугу, готовит пакет документов (копии в 
гном виде), необходимых для ее предоставления, и направляет их вместе с 
:зм через личный кабинет заявителя на Едином портале и Региональном

_• мление вместе с электронными копиями документов попадает в 
> г анионную систему Уполномоченного органа, оказывающего выбранную 

шт~ тем услугу, которая обеспечивает прием запросов, обращений, заявлений и 
к ;  :: «гументов (сведений), поступивших с Единого портала и Региональном 
V  _ :е и (или) через систему межведомственного электронного

ГгЙСТВИЯ.

1 19.5. Для заявителей обеспечивается возможность осуществлять с 
в- .:: заяием Единого портала и Регионального портала края получение 

■ щ я  Р: о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
. • едения о ходе и результате выполнения запроса о предоставлении 

и в  . адьной услуги в электронном виде заявителю представляются в виде 
■с: ения в личном кабинете заявителя на Едином портале и Региональном

- . 6. При направлении заявления и документов (содержащихся в них 
в форме электронных документов, обеспечивается возможность 

яия заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их 
регистрацию в установленном порядке.
". МФЦ предоставления муниципальных услуг при обращении 

I за предоставлением муниципальной услуги осуществляют создание 
них образов заявления и документов, представляемых заявителем и 
ООБ2Х для предоставления муниципальной услуги в соответствии с 
дом, и их заверение с целью направления в Уполномоченный орган.
-.8. МФЦ при обращении заявителя за предоставлением 
альной услуги осуществляют:
тмирование электронных документов и (или) электронных образов 
з. документов, принятых от заявителя, копий документов личного 
•. принятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
■: в установленном порядке;
травление с использованием информационно-телекоммуникационных 
1Ш электронных документов и (или) электронных образов документов, 
зге Уполномоченным должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

.травление с использованием информационно-телекоммуникационных 
~ий по защищенным каналам связи электронных документов и (или) 
иных образов документов, заверенных уполномоченным должностным 
МФЦ, в Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную 
* неположенный на территории Краснодарского края.

отсутствии технической возможности МФЦ, в том числе при 
я  возможности выполнить требования к формату файла документа в 
том виде, заявления и иные документы, необходимые для
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. i гения муниципальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 

га». положенный на территории Краснодарского края на бумажных

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
f c T  : ЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

" РОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

(ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

ггвздел ЗЛ. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, И СРОКИ 
I - ЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ВЫПОЛНЕНИЯ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
авизные процедуры (действия):
т тем заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация 

выдача заявителю расписки в получении заявления и документов;
I армирование и направление Уполномоченным органом, 

:л венных запросов в органы (организации), участвующие в 
:енни муниципальной услуги (в случае непредставления документов, 

■в s лодразделе 2.7 раздела 2 Регламента, заявителем самостоятельно);
' в: смотрение заявления и прилагаемых к нему документов 
.-дым органом и формирование результата предоставления 
г ной услуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об 

> : -подавлении муниципальной услуги;
• п вча заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 
&JK :ниегративные процедуры (действия):

I Прием заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация 
выдача заявителю расписки в получении заявления и документов.

. Основанием для начала административной процедуры (действия) 
'гашение гражданина в Уполномоченный орган, в том числе 

использования информационно-телекоммуникационных 
включая использование Единого портала, Регионального портала, с 
: документами, указанными в подпунктах 1 пункта 6 подраздела 2 

1 : гдламента.
■ к— пл ение заявления и документов в Уполномоченный орган из МФЦ 

тли Краснодарского края осуществляется с учетом особенностей, 
•лых статьей 6.2 Закона Краснодарского края от 2 марта 2012 года 
•Н «Об отдельных вопросах организации предоставления 
с-д-:ых и муниципальных услуг на территории Краснодарского края». 
_ г лях предоставления муниципальной услуги, в том числе 
н : в  прием заявителей по предварительной записи.
.: в прием проводится посредством Единого портала, Регионального
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^•ветелю предоставляется возможность записи в любые свободные для 
: -ту и время в пределах установленного в Уполномоченном органе, МФЦ 

_ приема заявителей.
: гелях предоставления муниципальных услуг установление личности 

. • может осуществляться в ходе личного приема посредством 
пения паспорта гражданина Российской Федерации либо иного 
"В- удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством 
:2 Федерации или посредством идентификации и аутентификации в 

гнном органе, МФЦ с использованием информационных технологий, 
тенных частью 18 статьи 14.1 Федерального закона от 27 июля 

-. в 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 
жн».

Г ' предоставлении муниципальных услуг в электронной форме 
алия и аутентификация могут осуществляться посредством: 
единой системы идентификации и аутентификации или иных 

эенных информационных систем, если такие государственные 
осиные системы в установленном Правительством Российской 

порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 
длин и аутентификации, при условии совпадения сведений о 

: i дще в указанных информационных системах; 
единой системы идентификации и аутентификации и единой 
□иной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, 

. 5ор и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и 
информации о степени их соответствия предоставленным 

янским персональным данным физического лица.
.~:дьзование вышеуказанных технологий проводится при наличии 

п возможности.
1 д помоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 

иных действий, кроме прохождения идентификации и 
-дни в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

указания цели приема, а также предоставления сведений, 
с для расчета длительности временного интервала, который 
: депонировать для приема.

При обращении заявителя в Уполномоченный орган, 
:л специалист при приеме заявления: 

дзает личность заявителя, в том числе проверяет документ, 
т  личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе 

• представителя действовать от его имени; -- 
изживает предмет обращения;

г соответствие представленных документов установленным 
L удостоверяясь, что:

*енты в установленных законодательством случаях нотариально 
скреплены печатями (при наличии печати), имеют надлежащие 

г он или определенных законодательством должностных лиц;
: к  документов написаны разборчиво;

, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства
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: юностью;
:ентах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не 

:t в них исправлений;
:-:ты не исполнены карандашом;
г.-: ты не имеют серьезных повреждений, наличие которых не 
а-означно истолковать их содержание;
: . : . бия  документов не истек;
г-:ты содержат информацию, необходимую для предоставления 

: ■ услуги, указанной в заявлении; 
г-ты представлены в полном объеме;

. .~лляет копирование (сканирование) документов, предусмотренных 
9,10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 

" менты личного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
тель самостоятельно не представил копии документов личного 
_ з соответствии с Регламентом, для ее предоставления необходимо 
глне копии документа личного хранения;
лгует электронные документы и (или) электронные образы 
локументов, принятых от заявителя, копий документов личного 
принятых; от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 

I установленном порядке;
алелставленные копии документов нотариально не заверены, сличает 

:ентов с их подлинными экземплярами, после чего ниже реквизита 
Подпись» проставляет заверительную надпись: «Верно»; 

лида, заверившего копию документа; личную подпись; расшифровку 
сшциалы, фамилия); дату заверения; печать. При заверении копий 

объем которых превышает 1 (один) лист заверяет отдельно каждый 
таким же способом, либо проставляет заверительную надпись, на 
зтороне последнего листа копии прошитого, пронумерован 

г  _ стилем заверительная надпись дополняется указанием количества
вгу.-i выписки из документа): «Всего в копии__л.» и скрепляется
| : сети (за исключением нотариально заверенных документов);

:аановлении фактов, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 
_ ; зеломляет заявителя о наличии препятствий в приеме документов, 

>'■ ::. для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю 
выявленных недостатков в представленных документах и 

.. принять меры по их устранению;
I “ -утетвии оснований для отказа в приеме документов регистрирует 

£ ддает заявителю копию заявления с отметкой о принятии заявления 
С 2 подпись специалиста Уполномоченного органа).

: Срок административной процедуры (действия) по приему
• у слагаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
'а;диски в получении заявления и документов -  1 рабочий день.

. - Результатом административной процедуры (действия) по приему 
лллагаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 

■-.лиски в получении заявления и документов является прием, и 
: давления и прилагаемых к нему документов.

шт



Способом фиксации результата административной процедуры 
•зляется регистрация заявления и прилагаемых документов в 

: гневленном правилами делопроизводства Уполномоченного органа. 
7 грмирование и направление межведомственных запросов в органы 
г: . властвующие в предоставлении муниципальной услуги (в случае 
гния заявителем самостоятельно документов, указанных в 
I ? раздела 2 Регламента).
. Основанием для начала процедуры (действия) является получение 
' ентов из МФЦ либо регистрация ответственным специалистом 

г иного органа, заявления с предоставленным заявителем пакетом

' В течение 1 рабочего дня при получении документов и заявления 
пн специалист осуществляет следующие действия: 
г идет отсутствие документов, которые в соответствии с подразделом 
I Регламента находятся в распоряжении государственных и иных 
-лдлзующих в предоставлении муниципальной услуги, не 
дых заявителем самостоятельно;

тавливает и направляет в день регистрации заявления в рамках 
иного информационного взаимодействия в органы, участвующие 
ении муниципальной услуги, межведомственные запросы о 
: документов и информации, необходимых для предоставления 
с о представлении запрашиваемых сведений в форме электронного 
гласно утвержденным формам запроса, который подписывается 
цифровой подписью, или межведомственный запрос о 

: запрашиваемых сведений на бумажном носителе, согласно 
предусмотренным пунктами 1-8 части 1 статьи 7.2 Федерального

-ФЗ .
: тленные межведомственные запросы направляются 

д : специалистом Уполномоченного органа, с использованием 
.темы межведомственного электронного взаимодействия и 

•: к ней региональных систем межведомственного электронного 
л д  (при наличии технической возможности) с использованием 

ггедств криптографической защиты информации и применением 
подписи сотрудников Уполномоченного органа, в том числе 
электронных сервисов, внесенных в единый реестр систем 

денного электронного взаимодействия (далее - СМЭВ), либо на 
:: пледе, Уполномоченным должностным лицом Уполномоченного 
почте, курьером или посредством факсимильной связи, при 

~ ежнической возможности направления межведомственного запроса, 
дление запросов допускается только с целью предоставления

: й услуги.
-ле если в течение 5 рабочих дней ответ на запрос, переданный с 
:ем средств СМЭВ, не поступил в Уполномоченный орган, 

t повторного запроса по каналам СМЭВ не допускается. Повторный 
ен быть направлен на бумажном носителе.

Эпветы на запросы, направленные в письменной форме, органы
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ли), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, 
т в пределах своей компетенции в Уполномоченный орган.

Результатом исполнения административной процедуры (действия) 
z-ормированный пакет документов для рассмотрения заявления 
г иным органом.
5. Способ фиксации результата административной процедуры 

приобщение поступившей информации к пакету документов, 
иных заявителем.

Срок административной процедуры (действия), формирование и 
:е межведомственных запросов в органы (организации), участвующие 
тлении муниципальной услуги (в случае непредставления заявителем 
льно документов, указанных в подразделе 2.7 раздела 2 Регламента) - 
:ней.

- Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов 
-.иным органом и формирование результата предоставления

_:л-:ой услуги в соответствии с заявлением либо принятие решения об 
' г доставлении муниципальной услуги.
- _. Основанием для начала административной процедуры (действия) 
л : лучение ответственным специалистом заявления и прилагаемого к 

' :го пакета документов, предусмотренных подпунктами 1 пункта 6
. I раздела 2 Регламента, и подразделом 2.7 раздела 2 Регламента.
1 Должностное лицо, ответственное за выполнение 

. : _ пивной процедуры (действия) -  специалист Уполномоченного органа.
. с__: алист Уполномоченного органа, ответственный за подготовку 

жя, после проведения экспертизы готовит: 
гтнение на использование земель или земельного участка; 
змеиное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной

прием принятия решения по данной административной процедуре 
зляется наличие результата предоставления муниципальной услуги, 

: глоетавляется заявителю.
: • зтагом административной процедуры (действия) является выдача 

л  заявителю документов, являющихся результатом предоставления 
7зной услуги:

т  • г тление на использование земель или земельного участка;
B i :  :енное уведомление об отказе в оказании муниципальной услуги.

- 5 На основании рассмотрения документов, представленных 
и полученных от организаций, участвующих в предоставлении 

сальной услуги в порядке межведомственного взаимодействия, 
ный специалист:

• -иличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
1злнных в пункте 1 подраздела 2.6 раздела II Регламента, в течение 5 
з л со дня регистрации заявления подготавливает проект письменного 
з Уполномоченного органа об отказе в предоставлении 

- ной услуги заявителю с указанием всех оснований для отказа и после 
его главой муниципального образования Крыловский район в
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габочего дня со дня подписания уведомления об отказе направляет 

шкал почтой либо выдает на руки, или передает с сопроводительным 
■ г — В 1 МФЦ для выдачи заявителю;

1 - • : тсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
ж  злачных в пункте 2.10.2 подраздела 2.10 раздела 2 Регламента, 

вгв • - лает распоряжение.
- - Срок исполнения административной процедуры (действия) -  30

Н рЬ вв ;
- : Результатом административной процедуры (действия) является:

■ а: решение на использование земель или земельного участка
I ~ змеиное уведомление Уполномоченного органа, об отказе в 

жа. . :ши муниципальной услуги.
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной

5 1 В качестве результата предоставления муниципальной услуги 
ШШЖ I :: его выбору вправе получить:

поражение в форме электронного документа, подписанного 
; иным должностным лицом Уполномоченного органа, с 

BKw- ем усиленной квалифицированной электронной подписи;
'  -.ыряжение на бумажном носителе, подтверждающую содержание 

документа, направленного Уполномоченным органом

»  i . . пряжение на бумажном носителе.
жл -ель вправе получить результат предоставления муниципальной 

I : : а  электронного документа или документа на бумажном носителе в 
в с  гг г лействия результата предоставления муниципальной услуги.

1 Ответственный специалист:
Ж' - (направляет) заявителю соответствующий результат

1^Ш- . я муниципальной услуги;
ж» - : зче документов нарочно ответственный специалист устанавливает 
ж я з  - пеня, знакомит заявителя с содержанием документов и выдает их; 

\^яж :л з подтверждает получение документов личной подписью с 
яжятсг з соответствующей графе журнала регистрации.

Ш г у чении результата предоставления муниципальной услуги по 
аз едя в форме электронного документа ответственный специалист 

^ ш сг  дпчтеля в срок 1 рабочего дня со дня подготовки результата 
сх муниципальной услуги.

Обращение заявителя с документами, предусмотренными 
—г 1 : раздела 2 Регламента, не может быть оставлено без 
■рвш • или рассмотрено с нарушением сроков по причине 
ШШ - : го отсутствия (отпуск, командировка, болезнь и т.д.) или
■ввсз I егетвенного специалиста Уполномоченного органа.

: - -Гок исполнения административной процедуры (действия) по 
■ trr-o результата предоставления муниципальной услуги -1 рабочий

. дьтатом административной процедуры (действия) является



авление) заявителю:
елзение на использование земель или земельного участка; 
ьменного уведомления Уполномоченного органа об отказе в 
ни муниципальной услуги.
Заявитель вправе отозвать свое заявление на любой стадии 
•. согласования или подготовки документа Уполномоченным 
злившись с соответствующим заявлением в Уполномоченный орган, 
электронной форме, либо в МФЦ.

При предоставлении муниципальной услуги 
эриальному принципу МФЦ:
нимает от заявителя заявление и документы, представленные

чэуществляет копирование (сканирование) документов, 
-:ных пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 
АФЗ (далее - документы личного хранения) и представленных 

б случае, если заявитель самостоятельно не представил копии 
личного хранения, а в соответствии с административным 
предоставления муниципальной услуги для ее предоставления 

копия документа личного хранения (за исключением случая, когда 
в ии с нормативным правовым актом для предоставления 
: й услуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной 

сила личного хранения);
■ пгрует электронные документы и (или) электронные образы 
: -тументов, принятых от заявителя, копий документов личного 
: л пятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
. заловленном порядке;

I : льзованием информационно-телекоммуникационных технологий 
лектронные документы и (или) электронные образы документов, 
, лаяномоченным должностным лицом МФЦ, в Уполномоченный

: льзованием информационно-телекоммуникационных технологий 
:ь;м каналам связи направляет электронные документы и (или) 
: 'разы документов, заверенные уполномоченным должностным
3 Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную 

л: тленный на территории Краснодарского края.
тэугствии технической возможности МФЦ, в том числе при 
: зможности выполнить требования к формату файла документа в 

зале, заявления и иные документы, необходимые для
4 муниципальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 

л: тленный на территории Краснодарского края на бумажных

аз л ел 3.2. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
ТЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 
ЗАНИЙ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 

ЮСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР
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(ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

1 ДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, В ТОМ 
- :  ПОЛЬЗОВАНИЕМ ЕДИНОГО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

Г ШАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ), а д м и н и с т р а т и в н ы х  
ЛЕЙСТВИЙ) В СООТВЕСТВИИ С ПОЛОЖЕНИЯМИ СТАТЬИ 

7 7 АЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27 ИЮЛЯ 2010 ГОДА № 210-ФЗ «ОБ 
Л13АЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»

Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
пуянистративные процедуры (действия) в электронной форме: 
лучение информации о порядке и сроках предоставления

штош услуги;
с~- на прием в Уполномоченный орган, МФЦ предоставления 

услуг для подачи запроса
я муниципальной услуги;

т : вдние запроса о предоставлении муниципальной услуги; 
щгие f и регистрация Уполномоченным органом, запроса 

■ -: :з, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
г* . . государственной пошлины за предоставление муниципальной 

уплата иных платежей, взимаемых
законодательством Российской Федерации;

~ : г результата предоставления муниципальной услуги;
у  : г сведений о ходе выполнения запроса; 

г  гс гзление оценки качества предоставления услуги;
гггяое (внесудебное) обжалование решений и действий 

гена (организации), должностного лица органа (организации) 
служащего.

у . летая отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 
:ния услуги, а также отказ в предоставлении услуги в случае, если 
литы, необходимые для предоставления услуги, поданы в 
информацией о сроках и порядке предоставления услуги, 
на Едином портале, Региональном портале. 

г  ~ знраве отозвать свое заявление на любой стадии рассмотрения, 
ляи подготовки документа Уполномоченным органом, 

. . эоггветствующим заявлением в Уполномоченный орган, в том
— : иной форме, либо в МФЦ.

Получение информации о порядке и сроках предоставления
- : : услуги.
■ алия о предоставлении муниципальной услуги размещается на 
_л г. Региональном портале, а также на официальном сайте.
: -том портале, Региональном портале размещается следующая

■Е
зчерпывающий перечень документов, необходимых

.доставления муниципальной услуги, требования



32

-

то указанных документов, а также перечень документов, которые 
траве представить по собственной инициативе;
■т заявителей;
: к предоставления муниципальной услуги;
' езультаты предоставления муниципальной услуги, порядок 

документа, являющегося результатом предоставления 
кой услуги;
lzмер государственной пошлины, взимаемой за предоставление 
ной услуги;
-:ерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
гении муниципальной услуги;
:тазе заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
^действия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления 
-: и услуги
::  рмы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые 
палении муниципальной услуги.
т нация на Едином портале, Региональном портале, официальном 
: моченного органа предоставляется заявителю бесплатно.
. : хается отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых 
: сдавления муниципальной услуги, а также отказ 
~ении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, 
- для предоставления муниципальной услуги, поданы в 
: информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 

' пакованной на Едином портале, Региональном портале информации 
рядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без 

: аявителем каких-либо требований, в том числе без использования 
■: обеспечения, установка которого на технические средства 
гребует заключения лицензионного или иного соглашения с 
.гелем программного обеспечения, предусматривающего взимание 
легацию или авторизацию заявителя, или предоставление им 
л: данных.

Запись на прием в Уполномоченный орган, МФЦ для подачи 
г доставлении муниципальной услуги.
леях предоставления муниципальной услуги, в том числе 

ч прием заявителей по предварительной записи, 
йием для начала административной процедуры (действия) является 
дявителя на Единый портал, Региональный портал с целью 
тчиципальной услуги по предварительной записи.

: - на прием проводится посредством Единого портала, Регионального

' ,с

Ш

: -  -

жя

•: . делю предоставляется возможность записи в любые свободные для 
: время в пределах установленного Уполномоченным органом, МФЦ 

”  ела заявителей.
предоставлении муниципальных услуг в электронной форме 

для и аутентификация могут осуществляться посредством:



диной системы идентификации и аутентификации или иных 
иных информационных систем, если такие государственные 

онные системы в установленном Правительством Российской 
порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 

алии и аутентификации, при условии совпадения сведений о 
: лице в указанных информационных системах;
единой системы идентификации и аутентификации и единой 
энной системы персональных данных, обеспечивающей обработку, 
; г и хранение, биометрических персональных данных, их проверку и 
информации о степени их соответствия предоставленным 
жим персональным данным физического лица.
: льзование вышеуказанных технологий проводится при наличии 
й возможности.
помоченный орган, МФЦ не вправе требовать от заявителя 

• иных действий, кроме прохождения идентификации и 
- дни в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

указания цели приема, а также предоставления сведений, 
:Д. для расчета длительности временного интервала, который 

:д бронировать для приема.
огнем принятия решения по данной административной процедуре 
7 дляется наличие свободных для приема даты и времени в пределах 
-: го з МФЦ графика приема заявителей.
-_ ггом административной процедуры (действия) является получение

гозанием средств Регионального портала, в личном кабинете 
деления о записи на прием в МФЦ;
ъзованием средств Единого портала МФЦ уведомления 
дм в МФЦ на данном портале.
. фиксации результата административной процедуры (действия) 
дпованное уведомление о записи на прием в МФЦ.
: гмирование запроса о предоставлении муниципальной услуги, 
ем для начала административной процедуры (действия) является 

п?зителя с использованием учетной записи в Единой системе 
и аутентификации на Едином портале, Региональном портале, с 

= Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную 
- г заявления) о предоставлении муниципальной услуги в

н

: злние запроса заявителем осуществляется посредством 
д-ггронной формы запроса (заявления) на Едином портале, 
гггтале, без необходимости дополнительной подачи запроса в 
:н форме.
■дом портале, Региональном портале, размещаются образцы 
: тронной формы запроса (заявления).
дологическая проверка сформированного запроса (заявления) 
* автоматически после заполнения заявителем каждого из полей 
г г г мы запроса (заявления). При выявлении некорректно



о поля электронной формы запроса (заявления) заявитель 
я о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 
. информационного сообщения непосредственно в электронной
да.
нормировании запроса заявителю обеспечивается: 
сложность копирования и сохранения запроса и иных документов, 
з подпунктах 1 пункта 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
lx для предоставления муниципальной услуги; 
зможность заполнения несколькими заявителями одной электронной 
:са при обращении за услугами, предполагающими направление 
запроса несколькими заявителями;

зможность печати на бумажном носителе копии электронной формы

г знание ранее введенных в электронную форму запроса значений 
:ент по желанию пользователя, в том числе при возникновении 

зз и возврате для повторного ввода значений в электронную форму

з.тнение полей электронной формы запроса до начала ввода 
оителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 
-ной информационной системе «Единая система идентификации 
: далии в инфраструктуре, обеспечивающей информационно- 

: : е взаимодействие информационных систем, используемых 
злдения государственных и муниципальных услуг в электронной 
. г -  единая система идентификации и аутентификации), и сведений, 

£Д =:х на Едином портале, Региональном портале, в части, 
. - здений, отсутствующих в единой системе идентификации и

у*
, : жность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 
.3 : ез потери ранее введенной информации;

: жность доступа заявителя на Едином портале или официальном 
: ; д: данным им запросам в течение не менее одного года, а также 

* д-зрованных запросов - в течение не менее 3 месяцев.
г-: ванный и подписанный запрос (заявление), и иные документы, 

подпункте 2 пункта 6. подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
. для предоставления муниципальной услуги, направляются в 
- - дй орган, посредством Единого портала, Регионального портала.

' - v принятия решения по данной административной процедуре 
I з-ггся корректное заполнение заявителем полей электронной 

■ . _ заявления) о предоставлении муниципальной услуги в

с : з знне запроса (заявления) заявителем осуществляется 
лзплнения электронной формы запроса на Едином портале,

ш г тале.
г ы административной процедуры (действия) является получение 

ШЯЬш1: органом, предоставляющим муниципальную услугу, в



"  С5*Г
форме заявления и прилагаемых к нему документов посредством 

тала, Регионального портала.
бом фиксации результата административной процедуры (действия) 
люстрация запроса (заявления) посредством Единого портала, 
то портала и получение заявителем соответствующего уведомления
►ннете.
Прием и регистрация Уполномоченным органом, запроса и иных 

необходимых для предоставления муниципальной услуги.
-чем для начала административной процедуры (действия) является 
.• полномоченным органом, предоставляющим муниципальную 
ения и прилагаемых к нему документов, направленных заявителем 
Ztzhoto портала, Регионального портала.

: ченный орган, обеспечивает прием документов, необходимых 
л тения муниципальной услуги, и регистрацию запроса (заявления)

: етн повторного представления заявителем таких документов на 
. стеле.

: -

::

ж>
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: грации запроса -  1 рабочий день.
таке запроса (заявления) посредством Единого портала, 
ттртала автоматически осуществляется форматно-логическая 

•грованного запроса (заявления) в порядке, определяемом 
грганом, на предоставление муниципальной услуги органом, 

■ заявителем каждого из полей электронной формы запроса 
- ыхвлении некорректно заполненного поля электронной формы 
• заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и 
-гранения посредством информационного сообщения 

е з.тектронной форме запроса (заявления).
отправке запросу (заявлению) присваивается уникальный 

а личном кабинете заявителя посредством Единого портала, 
ттлта, заявителю будет представлена информация о ходе 
аого запроса (заявления).

"  гг запроса должностным лицом, Уполномоченного органа, 
: •■■муниципальной услуги, запросу (заявлению) в личном 

зосредством Единого портала, Регионального портала 
. подтверждающий его регистрацию, 

запроса в электронной форме в автоматическом режиме 
:• - -.тно-логический контроль запроса, проверяется наличие 

_за в приеме запроса, указанных в подразделе 2.9 раздела 2 
оке осуществляются следующие действия: 
пии хотя бы одного из указанных оснований должностное лицо 
го органа, ответственное за предоставление муниципальной 
г превышающий срок предоставления муниципальной услуги, 
письмо о невозможности предоставления муниципальной

v отсутствии указанных оснований заявителю сообщается 
• , спросу в электронной форме уникальный номер, по которому в



36

ищем разделе Единого портала, Регионального портала заявителю 
-давлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
наличии хотя бы одного из оснований должностное лицо 

- энного органа, ответственное за предоставление муниципальной 
*: к. не превышающий срок предоставления муниципальной услуги, 
■ -ет уведомление об отказе в приеме документов для предоставления 
. -: й услуги.

и регистрация запроса осуществляются ответственным 
Уполномоченного органа.

: принятия запроса заявителя должностным лицом Уполномоченного 
.'помоченным на предоставление муниципальной услуги, статус 

2 :е.тя в личном кабинете на Едином портале, Региональном портале 
*> до статуса «принято».

-г поступления заявления и документов, указанных в подпунктах 2 
": ггаздела 2 раздела 2 Регламента, в электронной форме с 
• -• Единого портала, Регионального портала, подписанных 

а алифнцированной электронной подписью, должностное лицо 
:го органа, отвечающее за предоставление муниципальной

b

Ж - . .

действительность усиленной квалифицированной электронной 
ользованием средств информационной системы головного 
: центра, которая входит в состав инфраструктуры, 

информационно-технологическое взаимодействие
создаваемых информационных систем, используемых для

С Л У Г.* W
электронные документы и (или) электронные образы 

тентов, принятых от заявителя, копий документов личного 
принятых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
эвленном порядке.

административной процедуры (действия) по приему 
питаемых к нему документов, регистрации заявления и выдаче 
иски в получении заявления и документов с использованием 
сп Регионального портала является прием и регистрация 
питаемых к нему документов.
: нхсации результата административной процедуры (действия) 

-: ение регистрационного номера поступившему запросу 
пи сформированному Уполномоченным органом, 

: _ муниципальную услугу, уведомлению об отказе в приеме

.пата за предоставление муниципальной услуги изымается в 
. . спзующим законодательством.

пение результата предоставления муниципальной услуги, 
пая начала административной процедуры (действия) является 

г езультат предоставления муниципальной услуги, 
г-езультата предоставления муниципальной услуги заявитель 

■ ' . зе получить:

''VrfS
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поряжение в форме электронного документа, подписанного 
тным должностным лицом Уполномоченного органа, с 
ем усиленной квалифицированной электронной подписи;
: ряжение на бумажном носителе, подтверждающую содержание 

документа, направленного Уполномоченным органом

д.юкение на бумажном носителе.
дъ вправе получить результат предоставления муниципальной 
е электронного документа или документа на бумажном носителе в 

. действия результата предоставления муниципальной услуги, 
даче заявления в электронном виде для получения подлинника 
г ̂ доставления муниципальной услуги заявитель прибывает в 
дын орган, лично с документом, удостоверяющим личность, 
ся принятия решения по данной административной процедуре 
• стоя наличие результата предоставления муниципальной услуги, 

:отдаляется заявителю.
адом административной процедуры (действия) является выдача 

: аявителю документов, являющихся результатом предоставления 
й услуги.

-V

ГГ«=1

~я

таксации результата выполнения административной процедуры 
■учение результата предоставления муниципальной услуги в 
ного документа, подписанного усиленной квалифицированной 
шкеыо Уполномоченного органа должностного лица), является 
дтовности результата предоставления муниципальной услуги в 
г заявителя на Едином портале, Региональном портале, 
лучение сведений о ходе выполнения запроса.

для начала административной процедуры (действия) является 
гделя на Единый портал, Региональный портал, с целью 

лдпальной услуги.
имеет возможность получения информации о ходе 

: д-дчиципальной услуги.
::ч о ходе предоставления муниципальной услуги направляется 
помоченным органам, в срок, не превышающий 1 рабочего дня 
нззя выполнения соответствующего действия, на адрес 
: чты или с использованием средств Единого портала, 
: удала по выбору заявителя.

давлении муниципальной услуги в электронной форме 
азляется:
гние о записи на прием в Уполномоченный орган или М<Щ, 

:: тая о дате, времени и месте приема;
дзние о приеме и регистрации запроса (заявления) и иных 
■гдгдимых для предоставления услуги, содержащее сведения о 

запроса (заявления) и документов, необходимых для 
д-дчиципальной услуги, и начале процедуры (действия) 
■ нзщипальной услуги, а также сведения о дате и времени 

. падения муниципальной услуги либо мотивированный отказ
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запроса (заявления) и иных документов, необходимых для 
. - т.ч муниципальной услуги;
:: тление о факте получения информации, подтверждающей оплату 
-: й услуги;

д : пение о результатах рассмотрения документов, необходимых 
д-тення муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии 

1 решения о предоставлении муниципальной услуги и 
: лучить результат предоставления муниципальной услуги либо

■ ын отказ в предоставлении муниципальной услуги.
■ ем принятия решения по данной административной процедуре 
-ттется обращение заявителя на Единый портал, Региональный

. елью получения муниципальной услуги.
. ~1том административной процедуры (действия) является получение 

пений о ходе выполнения запроса в виде уведомлений на адрес 
д:чты или в личном кабинете на Едином портале, Региональном 

I дбору заявителя.
фиксации результата административной процедуры (действия) 

н ' - тление текущего статуса предоставления муниципальной услуги 
- '  лете заявителя на Едином портале, Региональном портале, в 
I : гме.

9 осуществление оценки качества предоставления муниципальной

№ ем  для начала административной процедуры (действия) является 
^доставления муниципальной услуги заявителю, 
етхм обеспечивается возможность оценить доступность и качество 
:. й услуги на Едином портале, Региональном портале в случае 

заявителем запроса (заявления) о предоставлении 
услуги в электронной форме.

: : принятия решения по данной административной процедуре
■ • 7 сося согласие заявителя осуществить оценку доступности и 
г п опальной услуги, с использованием средств Единого портала,

:ттале.
".: ; административной процедуры (действия) является оценка 

качества муниципальной услуги на Едином портале,
: г тале.
таксации результата административной процедуры (действия) 
доение об осуществлении оценки доступности и качества 
.туги на Едином портале, Региональном портале.

I  .удебное (внесудебное) обжалование решений и действий 
Уполномоченного органа, должностного лица либо 
. тужащего.

. тля начала административной процедуры (действия) является 
т теля в Уполномоченный орган, предоставляющий 

.туту с целью получения муниципальной услуги, 
"еспечивается возможность направления жалобы на решения 

У: действие) Уполномоченного органа, предоставляющего

h
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-  -сг.ю услугу, должностного лица Уполномоченного органа,
. • •:~его муниципальную услугу, муниципального служащего в 

;о статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ с использованием 
I игральной государственной информационной системы,

 ̂ дей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и 
'д  действия), совершенных при предоставлении муниципальных 

моченным органом, предоставляющими муниципальные услуги, 
• . ~ - дми лицами и муниципальными служащими с использованием 

- -:о-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система 
обжалования).
. “давлении жалобы в электронном виде посредством системы 

обжалования с использованием информационно- 
• анионной сети «Интернет», ответ заявителю направляется 
ддтемы досудебного обжалования, а также способом, указанным 
::: додаче жалобы.

тгг дм принятия решения по данной административной процедуре 
ддтется неудовлетворенность заявителя решениями и действиями 

Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную 
■ эетного лица Уполномоченного органа, предоставляющего 

j то услугу, муниципального служащего.
■17 эм административной процедуры (действия) является 

- ~добы заявителя в Уполномоченный орган, предоставляющий 
услугу, поданной с использованием системы досудебного 

; з электронном виде. 
ясл' фиксации результата административной процедуры (действия) 

-дддция жалобы заявителя, а также результата рассмотрения 
•. ■: :е досудебного обжалования.

39 Y 'f

ЧДц-

L-. РЯДОК ИСПРАВЛЕНИЯ ДОПУЩЕННЫХ ОПЕЧАТОК И 
К Д  5 : К В ВЫДАННЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДОКУМЕНТАХ

5 случае выявления заявителем в выданных в результате 
• .̂муниципальной услуги документах опечаток и (или) ошибок, 
дглномоченным органом, должностным лицом Уполномоченного 
дельным служащим, заявитель представляет в Уполномоченный 

. деление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.
: - г должно содержать:
_ с- до, имя, отчество (последнее -  при наличии), контактная 
: :а.оителя;

Именование Уполномоченного органа, выдавшего документы, в 
■ ель выявил опечатки и (или) ошибки;
; ль: документов, в которых заявитель выявил опечатки и (или)

-де опечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем;



ше способа информирования заявителя о ходе рассмотрения 
давлении опечаток и (или) ошибок, выявленных заявителем, и 
[ентов, а также представления (направления) результата 
^явления либо уведомления об отказе в исправлении опечаток и

= прилагает к заявлению копии документов, требующих 
замены.
снованием для начала административной процедуры (действия) 
пение заявителя в Уполномоченный орган, об исправлении 
долномоченным органом, должностным лицом Уполномоченного 
сальным служащим опечаток и ошибок в выданных в результате 
I муниципальной слуги документах.
тветственный специалист Уполномоченного органа, в срок, не 
5 рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, 

зэку указанных в заявлении сведений.
случае подтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
езультате предоставления муниципальной услуги документах 
специалист Уполномоченного органа, осуществляет их замену в 
лающий 5 рабочих дней со дня поступления соответствующего

неподтверждения факта наличия опечаток и (или) ошибок в 
езультате предоставления муниципальной услуги документах 
:дециалист Уполномоченного органа, готовит уведомления об 

г сю в исправлении опечаток и (или) ошибок в срок, не 
5 габочих дней со дня поступления соответствующего заявления, 

подписания Уполномоченным должностным лицом 
его органа, направляет заявителю в срок, не превышающий 5 

дня подписания и регистрации уведомления.
Бгльтатом административной процедуры (действия) является 
-: "помоченным органом, допущенных им опечаток и ошибок в 

гагате предоставления муниципальной услуги документах и их

-•знтель вправе обжаловать в досудебном порядке отказ 
■г: :ргана, должностного лица Уполномоченного органа, МФЦ, 
7 I исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных 

■ г едоставления муниципальной услуги документах либо 
Еденного срока таких исправлений в порядке, установленном 

■_-ента.

I I ?МЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕЕЛАМЕНТА

дел 4.1. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 
: БЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ 
МИ ЛИДАМИ ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО 
7А И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 

•БАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ
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[АЛЬНОИ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕМ ИМИ РЕШЕНИИ

Должностные лица, муниципальные служащие Уполномоченного 
-петвующие в предоставлении муниципальной услуги, 

: ются положениями настоящего Регламента. 
ж  кностных регламентах должностных лиц Уполномоченного органа, 
п : в предоставлении муниципальной услуги, осуществляющих 

т : предоставлению муниципальной услуги, устанавливаются 
г обязанности, ответственность, требования к знаниям и 
ы  специалистов.
гстные лица Уполномоченного органа, участвующие в 

г - ни муниципальной услуги, несут персональную ответственность за 
административных процедур (действий) и соблюдение сроков, 

•з>: Регламентом. При предоставлении муниципальной услуги 
гарантируется право на получение информации о своих правах, 

I л условиях оказания муниципальной услуги; защиту сведений о 
данных; уважительное отношение со стороны должностных лиц.

_ _ едущий контроль и координация последовательности действий,
административными процедурами (действиями) по 

муниципальной услуги должностными лицами 
-:го органа, осуществляется постоянно непосредственно 
тгщом Уполномоченного органа, путем проведения проверок, 
г зверки полноты и качества предоставления муниципальной 

-дот в себя проведение проверок, выявление и устранение 
таз заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку 

гращения заявителей, содержащих жалобы на действия 
и решения должностных лиц Уполномоченного органа, 

: 1 предоставление муниципальной услуги.

дел 4.2. ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
X И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА 

■ГГАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
1 ЛИ ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПОЛНОТОЙ И КАЧЕСТВОМ 

Т-ЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

з  за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
. Г - проведение плановых и внеплановых проверок.

и внеплановые проверки могут проводиться должностным 
: -генного органа, через которое предоставляется муниципальная

ИГ-

плановых проверок, полноты и качества предоставления 
услуги осуществляется в соответствии с утвержденным 
еже одного раза в год.

зге проверки проводятся по обращениям юридических и 
: жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе

-- *а



. -::тя муниципальной услуги, а также на основании документов и 
бывающих на нарушение исполнения Регламента.

: плановых и внеплановых проверок:
~тется знание ответственными лицами требований Регламента, 

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению
и услуги;
гтея соблюдение сроков и последовательности исполнения 
эных процедур (действий);
гея нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе 
п муниципальной услуги.

: - -.3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА 
>:• ЭГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ 

~ЗЖ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

П: результатам проведенных проверок, в случае выявления 
7тдка предоставления муниципальной услуги, прав заявителей, 

-па привлекаются к ответственности в соответствии с 
sCTBOM Российской Федерации, и принимаются меры по устранению

!: лжностные лица, муниципальные служащие Уполномоченного 
т— -7^7-ощие в предоставлении муниципальной услуги, несут 

: тзетственность за принятие решения и действия (бездействие) 
■ ении муниципальной услуги.
.7 зональная ответственность устанавливается в должностных 
• соответствии с требованиями законодательства Российской

- ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
' -ПКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
- 13 ШАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ 

АЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

за предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
i за соблюдением последовательности действий, определенных 
-ыми процедурами (действиями) по исполнению муниципальной 
• тием решений должностными лицами Уполномоченного органа, 
- ля проверок соблюдения и исполнения должностными лицами 
: го органа, нормативных правовых актов Российской Федерации, 
пгая, а также положений Регламента.
7акже может проводиться по конкретному обращению гражданина

формы контроля за предоставление муниципальной услуги 
требованиям непрерывности и действенности (эффективности).



их объединения и организации могут контролировать 
муниципальной услуги путем получения письменной и устной 
езультатах проведенных проверок и принятых по результатам

УДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 
ИЙ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, 
ТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,
IIX ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

СЛУЖАЩАЩИХ

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ ЛИЦ ОБ ИХ 
СУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ДЕЙСТВИЙ 
Ч И (ИЛИ) РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ (ОСУЩЕСТВЛЕННЫХ) 
ЛРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

нгересованное лицо (далее -  заявитель) имеет право на 
дебное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), 

е статейных) Уполномоченным органом, должностным лицом 
органа, либо муниципальным служащим в ходе 

муниципальной услуги (далее -  досудебное (внесудебное)

СТАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ 
СЕННЫЕ НА РАСМОТРЕНИЕ ЖАЛОБЫ ЛИЦА, КОТОРЫМ 

э НАПРАВЛЕНА ЖАЛОБА ЗАЯВИТЕЛЯ В ДОСУДЕБНОМ 
(ВНЕСУДЕБНОМ) ПОРЯДКЕ

; 1 на решения и (или) действия (бездействие) должностных лиц 
*: органа, муниципальных служащих, предоставляющих 

слугу, подается заявителем в Уполномоченный орган, 
муниципальную услугу на имя главы муниципального 

■: зский район.

НОСОВЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ О ПОРЯДКЕ 
СИ И РАССМОТРЕЕИЯ ЖАЛОБЫ, В ТОМ ЧИСЛЕ С 
С АНИЕМ ЕДИНОГО ПОРТАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
НЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ) И ПОРТАЛА 
7 ИНЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ КРАСНОДАРСКОГО

КРАЯ

сгмацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители 
на информационных стендах, расположенных в местах 

муниципальной услуги непосредственно в Уполномоченном 
являющем муниципальную услугу, на официальном сайте



иного органа, предоставляющего муниципальную услугу, на 
але и Региональном портале.

аздел 5.4. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 
:?УЮЩИХ ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) 
ОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
Г'ЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 

ШАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

Нормативными правовыми актами, регулирующими порядок 
внесудебного) обжалования решений и (или) действий 
Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную 

жностных лиц Уполномоченного органа, предоставляющего 
ую услугу, либо муниципальных служащих являются: 
глльный закон № 210-ФЗ.

:ел 5.5. Информация для заявителя о его праве подать жалобу

ль имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений 
бездействия), принятых (осуществляемых) уполномоченным 

:: лжностным лицом либо муниципальным служащим 
го органа, в ходе предоставления муниципальной услуги (далее 

т несудебное) обжалование).

Подраздел 5.6. Предмет жалобы

шж

досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений 
: действия) уполномоченного органа, должностного лица либо 
: служащего уполномоченного органа, является конкретное 

; гвие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе 
муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях: 

дгение срока регистрации запроса о предоставлении 
слуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона 

1)10 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
и муниципальных услуг»;
•:е срока предоставления муниципальной услуги; 

ыние у заявителя документов .„или информации либо 
действий, представление или осуществление которых не 

:гмативными правовыми актами Российской Федерации, 
ддавовыми актами субъектов Российской Федерации, 

правовыми актами для предоставления муниципальной

з приеме у заявителя документов, представление которых 
■дгмативными правовыми актами Российской Федерации,
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-ли правовыми актами Краснодарского края, муниципальными 
- зхтами для предоставления муниципальной услуги;

-I в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
;ны федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
явными правовыми актами Российской Федерации, законами и 

• заливными правовыми актами Краснодарского края, 
- ш правовыми актами;

= анне с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
t :  . : охренной нормативными правовыми актами Российской 

: лтивными правовыми актами Краснодарского края, 
правовыми актами;

■_ глномоченного органа, должностного лица уполномоченного 
_=лении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 
: оставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

:гока таких исправлений;
:ение срока или порядка выдачи документов по результатам 

1 п ниципальной услуги;
т^ловление предоставления муниципальной услуги, если 
. мтовления не предусмотрены федеральными законами и 

г ;тзетствии с ними иными нормативными правовыми актами 
С .легации, законами и иными нормативными правовыми актами 

: края, муниципальными правовыми актами;
;зание у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

ли информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 
гг и первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
•:г муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
п-очением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

15 государственных и муниципальных услуг».

_:гел 5.7. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
шжностные лица, которым может быть направлена жалоба

■ злоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц 
го органа, муниципальных служащих подается заявителем в

-'злобы на действия (бездействие) должностных лиц, 
служащих отраслевого (функционального) органа, через 

ставляется муниципальная услуга, подается руководителю 
_ гго органа.

з гействия (бездействие) отраслевого (функционального) органа, 
предоставляется муниципальная услуга, подается заместителю 

зльного образования Крыловский район, курирующему 
:гган.

l действия заместителя главы муниципального образования 
курирующего отраслевой (функциональный) орган, через
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:ред о став ляется муниципальная услуга, подается главе
::го образования Крыловский район.
г на решения, принятые уполномоченным органом, подаются главе 
:: го образования Крыловский район.
К in обы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ 
наводителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия 

МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, 
• :: !у нормативным правовым актом Краснодарского края.

: ценности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 
голномоченного органа и его должностных лиц, муниципальных 

“гнавливаются Правилами подачи и рассмотрения жалоб на 
ствия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти 
тых лиц, федеральных государственных служащих, должностных 
. таенных внебюджетных фондов Российской Федерации, 
. . корпораций, наделенных в соответствии с федеральными 
- : '-ючиями по предоставлению государственных услуг в 
сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, 

гых частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации 
л государственных и муниципальных услуг», и их работников, а 
: национальных центров предоставления государственных и 

услуг и их работников, утвержденными Постановлением 
: О от 16 августа 2012 года № 840 (далее -  Правила), Порядком 

ч-грения жалоб на решения и действия (бездействие) 
:рганов государственной власти Краснодарского края и их 

и. государственных гражданских служащих Краснодарского 
аым постановлением главы администрации (губернатора) 
тая от 11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка 
£:трения жалоб на решения и действия (бездействие) 
грганов государственной власти Краснодарского края и их 
г государственных гражданских служащих Краснодарского 
.вменений в отдельные постановления главы администрации 

.. - нодарского края» (далее -  Порядок).

• ♦*■» •

?. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

г- : занием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 
• ггся поступление жалобы, поданной в письменной форме на 

я с  т л е , в электронной форме, в орган, уполномоченный на
юы.щ_

Жат Гг на решения и действия (бездействие) уполномоченного 
: го лица либо муниципального служащего уполномоченного 

шщипального образования Крыловский район, может быть 
в :чте, через МФЦ, с использованием информационно- 
: иной сети «Интернет», официального сайта, Единого портала, 
г тала, а также может быть принята при личном приеме



дявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 
.ствия (бездействие) уполномоченного органа, должностного лица 
сального служащего уполномоченного органа в соответствии со 
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об 
предоставления государственных и муниципальных услуг» с 
г : портала федеральной государственной информационной 
.дечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования 
действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

гых и муниципальных услуг органами, предоставляющими 
:ъ:е и муниципальные услуги, их должностными лицами, 
:шш и муниципальными служащими с использованием 
-^-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система 
•'жалования).
"'злоба, поступившая в Уполномоченный орган подлежит 
е позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления, 

с- додачи заявителем жалобы через МФЦ, последний обеспечивает 
ооы в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые 

оглашением о взаимодействии между МФЦ и Уполномоченным 
г позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы, 
ддоба должна содержать:
снование уполномоченного органа, должностного лица либо 

: го служащего уполномоченного органа, решения и действия
- гдорых обжалуются;

д -по, имя, отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте 
л-зителя -  физического лица либо наименование, сведения о 
-пн заявителя -  юридического лица, а также номер (номера)

- г дефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
... до которым должен быть направлен ответ заявителю;
едня об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
=сдо органа, должностного лица либо муниципального служащего 
•: го органа;
:н. на основании которых заявитель не согласен с решением и 
: .действием) уполномоченного органа, должностного лица либо 
; г о служащего уполномоченного органа. Заявителем могут быть 

документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя,

Подраздел 5.9. Сроки рассмотрения жалобы

поступившая в Уполномоченный орган подлежит рассмотрению 
пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 

г паза уполномоченного органа, в приеме документов у заявителя 
гнии допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
. гзленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих 
гггистрации.
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5.10. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из
.ими:

ш ;
ы

-г- 5

'а удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 
.зления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 
- муниципальной услуги документах, возврата заявителю 
глетв, взимание которых не предусмотрено нормативными 
2ми Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
: края, муниципальными правовыми актами; 
летворении жалобы отказывается.
лолномоченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в 
основаниями, предусмотренными Правилами и Порядком, 

з одномоченный орган оставляет жалобу без ответа в соответствии 
предусмотренными Правилами и Порядком, 
случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
:;л информация о действиях, осуществляемых уполномоченным 

i .. ' гх незамедлительного устранения выявленных нарушений при 
шпальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 
указывается информация о дальнейших действиях, которые 
стелить заявителю в целях получения муниципальной услуги, 
случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в 

лаются аргументированные разъяснения о причинах принятого 
• г информация о порядке обжалования принятого решения, 
случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 
_:-:ов состава административного правонарушения или 

:: лжностное лицо, работник, наделенные полномочиями по 
- _лоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в

. 1. Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

:: лнее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 
.1.1 подраздела 5.10. раздела 5 Регламента, заявителю в 
л  и по желанию заявителя в электронной форме направляется 
ответ о результатах рассмотрения жалобы.

.лучае если жалоба была направлена в электронном виде 
. .темы досудебного обжалования с использованием 
- * .г ̂ коммуникационной сети «Интернет», ответ заявителю 

■: лттвом системы досудебного обжалования.

1 Порядок обжалования решения по жалобе

.. - - IX
г ют право обжаловать решения и действия (бездействие), 

сяемые) уполномоченным органом, должностным лицом,
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- дм служащим уполномоченного органа в ходе предоставления 
: z услуги в суд, в порядке и сроки, установленные 

. алзом Российской Федерации.

“гаво заявителя на получение информации и документов, 
■эхходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

имеют право обратиться в Уполномоченный орган за 
рмации и документов, необходимых для обоснования и 
~сюы в письменной форме по почте, с использованием 
глекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, 
' 1 МФЦ, Единого портала, Регионального портала, а также при

■е :ц_г5дтеля.

:бы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы

• : порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут 
: анионных стендах расположенных в местах предоставления 
уеду ли непосредственно в Уполномоченном органе, на 
. I МФЦ, на Едином портале, Региональном портале.

: ЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
I  : Г7ВИЙ) В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 

7 ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

- ; ПЕРЕЧЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
В ЫПОЛНЯЕМЫХ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫМИ 

М  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

тавление муниципальной услуги включает 
- пннстративные процедуры (действия), выполняемые

- грование заявителя о порядке предоставления
в МФЦ, о ходе выполнения запроса 

•дкпальной услуги, по иным вопросам, связанным с 
■ _ лальной услуги, а также консультирование заявителя о 
■ ниципальной услуги в МФЦ;
. : :а далее - заявление) заявителя о предоставлении 

.дуги и иных документов, необходимых
к : удшципальной услуги;

.-щачу органу, предоставляющему муниципальную услугу, 
• . :  оставлении муниципальной услуги и иных документов, 

: едоставления муниципальной услуги;
Ег~.: результата предоставления муниципальной услуги от
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тяющего муниципальную услугу;
1ачу заявителю результата предоставления муниципальной 

числе выдачу документов на бумажном носителе, 
содержание электронных документов, направленных 

льтатам предоставления муниципальной услуги органом, 
: муниципальную услугу, а также выдачу документов, включая 
• мажном носителе и заверение выписок из информационной 
редоставляющего муниципальную услугу; 
е действия, необходимые для предоставления муниципальной 
деле связанные с проверкой действительности усиленной 
ой электронной подписи заявителя, использованной при 
чением муниципальной услуги.

6.2. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ДЕЙСТВИЙ) МНОГОФУНКЦИОАЛЬНЫМИ ЦЕНТРАМИ 
“ ЕДОСТАВЛЕНИЯ ЕОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

тормирование заявителей осуществляется посредством 
_тьной и исчерпывающей информации, необходимой для 
гщшльной услуги на информационных стендах или иных 
тегирования, а также в окне МФЦ (ином специально 
Г очем месте в МФЦ), предназначенном для информирования 
рядке предоставления муниципальных услуг, о ходе 

т :сов о предоставлении муниципальных услуг, а также для 
-:эй информации, в том числе указанной в подпункте «а» 
i дл организации деятельности МФЦ предоставления 

муниципальных услуг, утвержденных постановлением 
: : дйской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об 
-т организации деятельности многофункциональных центров 

л дарственных и муниципальных услуг».
- пнем для начала административной процедуры (действия) 
-не заявителя в МФЦ с заявлением и документами, 
7 предоставления муниципальной услуги, в соответствии с 
-па 6 подраздела 2 раздела 2 Регламента, 
оставления муниципальных услуг установление личности 
: существляться в ходе личного приема посредством 

:лорта гражданина Российской Федерации либо иного 
: еряющего личность, в соответствии с законодательством 

Гдлян или посредством идентификации и аутентификации в 
. см информационных технологий, предусмотренных частью 

стального закона от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об 
: тмационных технологиях и о защите информации», 

гшеуказанных технологий проводится при наличии



заявления и документов в МФЦ осуществляется 
ш с Федеральным законом № 210-ФЗ, а также с условиями 
: взаимодействии МФЦ с Уполномоченным органом (далее - 
взаимодействии).

МФЦ при приеме заявления о предоставлении муниципальной 
злроса о предоставлении двух и более государственных и (или) 
JX услуг в МФЦ, предусмотренного статьей 15.1 Федерального 
03 (далее -  комплексный запрос):

тдзает личность заявителя на основании паспорта гражданина 
Федерации и иных документов, удостоверяющих личность 
:ответствии с законодательством Российской Федерации;
.т наличие соответствующих полномочий на получение 
и услуги, если за получением результата услуги обращается 
заявителя;

правильность составления комплексного запроса, 
г ггность документов, необходимых в соответствии с подпунктами 

дрозд ела 2 раздела 2 Регламента, для предоставления 
, -дуги;

». -
- 3 -

на соответствие копии представляемых документов 
нотариально заверенных) их оригиналам (на предмет наличия 
злыми признаками подчисток являются: взъерошенность 

зле глянца поверхностного слоя бумаги, уменьшение толщины 
: лодчистки, нарушение фоновой сетки) или допечаток 
: - ахами приписок являются несовпадение горизонтальности 
гчаггных знаков в строке, различия размера и рисунка 

статных знаков, различия интенсивности использованного
• зет копии документов, возвращает подлинники заявителю;
• гг копирование (сканирование) документов, предусмотренных 
11. 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ 
тз: личного хранения) и представленных заявителем, в случае, 
. змостоятельно не представил копии документов личного 
: тзетствии с административным регламентом предоставления 
; слуги для ее предоставления необходима копия документа
• за исключением случая, когда в соответствии с нормативным 

тля предоставления муниципальной услуги необходимо
"згдально удостоверенной копии документа личного хранения). 
: " ментов, возвращает подлинники заявителю;
75 *:н оснований для отказа в приеме документов, в соответствии 

: задела 2 Регламента, регистрирует заявление и документы, 
ттедоставления муниципальной услуги, формирует пакет

щмплексного запроса у заявителя работник МФЦ обязан 
.го обо всех муниципальных услугах, услугах, которые 
ыми и обязательными для предоставления муниципальных 

• т:гых необходимо для получения муниципальных услуг, 
с ■ ::-:ом запросе.
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чае несоответствия документа, удостоверяющего личность, 
установленным требованиям или его отсутствия -  работник 

гмирует заявителя о необходимости предъявления документа, 
пего личность, для предоставления муниципальной услуги и 
'гатиться в МФЦ после приведения в соответствие с нормативно 
ъага требованиями документа, удостоверяющего личность, 
гашении заявителя с заявлением и документами, необходимыми для 
- ил муниципальной услуги, МФЦ:
ннмает от заявителя заявление и документы, представленные

: гуществляет копирование (сканирование) документов, 
чых пунктами 1-7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6 статьи 7 Федерального 

-ФЗ (далее - документы личного хранения) и представленных 
г случае, если заявитель самостоятельно не представил копии 
личного хранения, а в соответствии с административным 
лг едоставления муниципальной услуги для ее предоставления 
тля документа личного хранения (за исключением случая, когда 
' с нормативным правовым актом для предоставления 
1 слуги необходимо предъявление нотариально удостоверенной 
с личного хранения); 

ж густ электронные документы и (или) электронные образы 
г лнтов, принятых от заявителя, копий документов личного 

щ - - лых от заявителя, обеспечивая их заверение электронной 
: - :  л гвленном порядке;

ь: гзанием информационно-телекоммуникационных технологий 
с. "тонные документы и (или) электронные образы документов, 
1 •: -омоченным должностным лицом МФЦ, уполномоченным 

гидом Уполномоченного органа, предоставляющие 
г/ниципальную услугу;

гением информационно-телекоммуникационных технологий 
■д налам связи направляет электронные документы и (или)

■ _:д документов, заверенные уполномоченным должностным
§ гдтномоченный орган, предоставляющий муниципальную 

- ый на территории Краснодарского края.
■стаян технической возможности МФЦ, в том числе при 

: ети выполнить требования к формату файла документа в 
м д ; заявления и иные документы, необходимые для 

- щипальной услуги, направляются МФЦ в Уполномоченный 
г-:ый на территории Краснодарского края на бумажных

: нятия решения по настоящей административной процедуре 
^ . оснований для отказа в приеме документов, необходимых 

. дя муниципальной услуги, в соответствие 
■ _:дела 2 Регламента.

исполнения административной процедуры (действия) 
- _ ч запроса (заявления) и выдача заявителю расписки в



; •".'ментов либо отказ в приеме документов, при выявлении 
-■ отказа в приеме документов (по желанию заявителя выдается в 

•: те с указанием причин отказа).
: :е панной административной процедуры (действия) возложено

ннием для начала административной процедуры (действия) 
:е МФЦ заявление и прилагаемые к нему документы от 
окументов).
акета документов из МФЦ в Уполномоченный орган, 

муниципальную услугу, осуществляется в соответствии 
сашения о взаимодействии на основании реестра, который 
а экземплярах и содержит дату и время передачи, заверяются 

Атнста органа, предоставляющего муниципальную услугу и

административной процедуры (действия) по передаче пакета 
"йтномоченный орган, предоставляющий муниципальную

сроков передачи заявлений и прилагаемых к ним документов, 
~ п:-эченными соглашениями о взаимодействии;
* а травления;

- г шлектности передаваемых документов и предъявляемых 
ший оформления, предусмотренных соглашениями

I ■ • :ации результата выполнения административной процедуры
■ а  . • наличие подписей специалиста Уполномоченного органа, 
Шт . [униципальную услугу и работника МФЦ в реестре.
Шшяг* исполнения административной процедуры (действия) 

пакета документов органом, предоставляющим

ной административной процедуры (действия) возложено 
шециалиста Уполномоченного органа, предоставляющего

. а - нем для начала административной процедуры (действия) 
твленный результат Уполномоченным органом, 

муниципальную услугу, для выдачи результата 
* - -щипальной услуги, в случае, если муниципальная услуга 

средством обращения заявителя в МФЦ.
: окументов, являющихся результатом предоставления 
, чп из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 
ч _ся в соответствии с условиями соглашения о

:: -ументов, являющихся результатом предоставления 
. ни. из органа, предоставляющего муниципальную услугу, в 

. - з соответствии с условиями соглашения о взаимодействии 
:~ r i  который составляется в двух экземплярах, и содержит 
:теначи документов заверяются подписями специалиста
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гного органа, предоставляющего муниципальную услугу и 
ОЦ.
ьтатом исполнения административной процедуры (действия) 
; чение МФЦ результата предоставления муниципальной услуги для
-тззтелю.
•х>м фиксации результата выполнения административной 

действия) является наличие подписей специалиста 
-:ного органа, предоставляющего муниципальную услугу, и 
IИ  з реестре.

д  т е м и  принятия решения по настоящей административной 
тейетвия) является готовность результата предоставления 
й услуги к выдаче заявителю.
енле данной административной процедуры (действия) возложено 
. :?гана, предоставляющего муниципальную услугу, и работника

. гванием для начала административной процедуры (действия) 
- г пне МФЦ результата предоставления муниципальной услуги для

х_? дно.
_деетвляет выдачу заявителю документов, полученных от 
':  органа, предоставляющего муниципальную услугу, по 
:доставления муниципальной услуги, а также по результатам 

. ниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, если 
“дено законодательством Российской Федерации.

I : кументов, являющихся результатом предоставления 
-.туги, в МФЦ осуществляется в соответствии с условиями 

_ содействии.
.. ЭЦ при выдаче документов, являющихся результатом 
шципальной услуги:

■■ личность заявителя на основании паспорта гражданина 
-- . тепии и иных документов, удостоверяющих личность 

етствии с законодательством Российской Федерации;
зличие соответствующих полномочий на получение 

. ~ти, если за получением результата услуги обращается 
ческого или юридического лица;
", "тенты, являющиеся результатом предоставления 
:луги, полученные от органа, предоставляющего

* «— • _ \ .
W*C Ц осуществляет составление и выдачу заявителю документов 

ша . е. подтверждающих содержание электронных документов, 
'* - II по результатам предоставления муниципальной услуги, 

-д-тсощим муниципальную услугу, в соответствии с 
jksl : Еденными Правительством Российской Федерации.

.:  юшистративной процедуры (действия) по выдаче 
■::я результатом предоставления муниципальной услуги,

Еновленных соглашениями о взаимодействии сроков



органа, предоставляющего муниципальную услугу, результата 
Ия услуги;
:твие переданных на выдачу документов, являющихся результатом 
ля муниципальной услуги, требованиям нормативно-правовых

ном административной процедуры (действия) является выдача 
документов, являющихся результатом предоставления 

: й услуги.
: : фиксации результата административной процедуры (действия) 
-дя подпись заявителя с расшифровкой в соответствующей графе 
д-дтверждающая получение результата предоставления 
: й услуги заявителем.
-ние данной административной процедуры (действия) возложено
м о ц .
Ыые действия, необходимые для предоставления муниципальной 

: числе связанные с проверкой действительности усиленной 
тонной электронной подписи заявителя, использованной при 
л .'лучением муниципальной услуги.

-здел 6.3. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК 
: Н АЛИЯ РЕШЕНИЯ И (ИЛИ) ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
: ф у н к ц и о а л ь н о е о  ЦЕНТРА, ДОЛЖНОСТНЫХ л и ц  
г :о у н щ и о а л ь н о г о  ЦЕНТРА ЛИБО РАБОТНИКОВ 

МНОГОФУНКЦИОАЛЬНОГО ЦЕНТРА

г - ллозание решения и (или) действия (бездействия) МФЦ, 
’ д МФЦ либо работников МФЦ производится в соответствии с 

■ --деленным главой 2.1 Федерального закона № 210-ФЗ. 
р Адоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, 

_ МФЦ и работников МФЦ подается заявителем в МФЦ либо в 
■ I .гматизации и связи Краснодарского края, являющийся

■ : '.гузцества
, ниципального

■ д гзский район



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
становления администрации муниципального образования
ювский район от 2 9. 10. 2021_______№ ~
рждении административного регламента предоставления 
ой услуги: «Выдача разрешения на использование земель или 
частков, находящихся в государственной или муниципальной 
ети, без предоставления земельного участка и установления

сервитута»

чнального имущества 
.муниципального образования

: екта:

А.А. Тищенко

И.Г. Татарина

А.В. Гапоненко

. •ь: муниципального
■:ТБляющий делами С.А. Калашников


