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Инструкция
по оказанию помощи инвалидам и иным маломобильным гражданам

при их личном обращении в учреждении

1. Настоящая Инструкция о порядке действий по окzванию помощи

инвaлидам и иным маломобильным цражданам при их личном обращении в

уIреждениИ (дшrее - Инструкция) регламентирует порядок действий

сотрудников МБУ сд{ пос.Уманского (дшrее - учреждение) при ок€rзании

ситуационнои помощи инвttлидам и иным мЕшомобильным группам

населения при их лиtIном обращении в учреждение.

ответственный - сотрудник уIреждения, на

возложены обязанности по сопровождению и

имеющим стойкие расстройства функции
передвижения, и иным маломобильным

2. В Инструкции используются следующие понятия:

обращении в у{реждение;

ситуационная помощь - помощь, окчtзываемая инв€tлидам и иным

мчшомобильным цражданам в цеJIях преодоления барьеРОВ, ПРеПЯТСТВУЮЩИХ

поJryчению наравне с другими гражданами успуг, при их личном обращении

в уIреждение;

маломобильные гра)цдане - граждане с нарушением функций опорно-

двигательного аппарата, посетители с детьми (детьми-инвЕtлидами), лично

обратившиеся в )п{реждение, нуждающиеся в ситуационной помощи,

з. В цеJIях обеспечения беспрепятственного доступа в rIреждение

инв1лидов и иных мчшомобилъных граждан обеспечивается оказание помощи

по высадке из транспортного средства (посадке в него) и сопровождению

цражданина в )п{реждение. При фиксации визуztльно перед входом в

rIреждение инв€lлида, иного мzlломобильного грalкданина, уточняется его

потребностЬ В помощи. При полуIении согласиjI на такую помощъ,

уточняется способ ее предоставления и обеспечиваетсЯ сопровоЖдение

гражданина в учреждение (в том числе к месту организации приема граждан

для подачи обращения). Входная зона )ЕIреждения оборудована пандусом,

что обеспечивает доступ в учреждение |раждан, исполъзующих кресла-

которого прик€вом директора
ок€ванию помощи инвzшидам,

зрения и самостоятельного

цражданам при их личном



этаже).

4. При

обеспечивается соблюдение

том числе предусмотренных

коляски и детские коляски. Прием граждан с нарушением функций опорно-

двигательного аппарата осуществляется в фойе, расположенном (на первом

в фойе рzвмещены места для отдыха.

сопровождении ответственным инвztлида (иного маломобильного

гражданина), лично обратившегося в )п{реждение, к месту организации

приема цраждан, пол)л{ения консультации,

правил этики общения с инвалидами, в

Методическим пособием для Обl^rения (инструктирования) сотрулникоВ

уIреждений идругих организаций по вопросам обеспече.lrия доступности дJlя

инв€шидов услуг и объектов, на которых они предоставJuIюТСя, ОКff}аНИЯ ПРИ

этом необходимой помощи Министерства труда и социальной защиты

населениrI Российской Федерации (далее - методическое пособие), вкJIюч€Lя:

1) дJIя гражданина с нарушением слуха: ответственный предJIагает

гражданину помощь по сопровождению. При пол)п{ении согласия на такую

помощь цражданину предлагается выбрать способ ее окЕвания фечевые или

письменные сообщения). Слова сопровождаются доступнымИ, ПОНЯТНЫМИ

жестами. Предлагается гражданину следовать за собой, приглашающим

жестом ладонью указывается место, куда гражданин может присесть;

2) дJuI гражданина с нарушением зрения: ответственныЙ предJIагаеТ

гражданИну помоЩь пО сопровождению. При полуIении согласия на такую

помощъ гражданину предлагается выбрать способ ее предоставления

(поддержка за локоть/руку или речевые сообщения), УточНЯеТСЯ, С КаКОЙ

стороны удобно окЕвывать поддержку (обычно это свободная от трости

сторона). При сtryске или подъеме по ступенькам необходимо вести

гражданина перпендикулярно к ним и обязательно пока:}ать перила. Проходя

двери или узкие проходы ,всегда идти впереди, рукой направJIяя гражданина

так, чтобы он шел следом за ответственным;

3) для гражданина, испытывающего трудности при передвижении: прием

(консультирование) осуществляется только в кабинетах, расположенных на

первом эта)ке здания. ответственный предлагает гражданину помощь по

сопровождению. При получении согласия на такую помощь ответственный

сопровождает гражданина;

4) для цражданина с нарушениями

следовать за собой, открывая перед

место посетителя

интеллекта: ответственный предлагает

гражданином дверъ и предлагая занять

кабинете.

5. Лицом, осуществляющим прием (консультирование, прием обращениЙ

граждан), обеспечивается соблюдение правил этики общения с инвапидом, в

том числе предусмотренных методическим пособием, вкJIючм:

1) для гражданина с нарушением слуха:


