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Результаты опроса о качестве мунцципальных услуг, оказываемых
муциципальцыми образовательныии организацнfi ми

БДОУ МО ýинской он "ýетский сад JЧЬ 15"

.Щата проведениlI аЕкетировrlния
Кол-во опрошsЕньD( ресfi оЁдеllтов

29. 10. 2020- az.lL.2o2a
46

нанмsковааие 00

Вопросы aHKeTbi Кол-во респондеtlтов,
выфавшrх даннъй

ответ Еа вOпрос
1. При посещеtrии организацЕи
деятельЕости} размещенной на
организации?

обрапт,а:rдg5 ли Вы к инфармаlии о ее

информациOнЕых стеядах в iIомещеЕкях

Ца 43
Нет {rrереход к вопросу 3) a

J

2. Удовлgтворены.шл Вы отцрытOстью, поJIнотой и доступЕостью информации о
деятельнФсти организации, размещенной на ивформациояньц{ стендах в
rrомещении организацшл?

Да 44
Нет 2
3. ПользоваJIись ли Вы официаьньшt сайтом оргаfiизации, тгобьi шоJryчмть
информацию о еý деятелъности?
Ща 42
Цgq (переход к вопросу 5) 4
4. Удовлетворены ли Вы откршостью, пOлЕотой и дссч/пýостью информации о
деятелъЕости оргд{изации, размещенпой ýа ее официалъном сайте в
информациоЕно-телекоммуникационной сети "ИIrгеýнет"?
Ца 42
Нет 0
5. СвоевременЕо ли Вал бьr.irа продоставлена усJIуга в орг€lшIз€шши, в KoTopyro Вы
обРатились {в соответствии со Btr}eMeHeM заЕиеЕ Еа прием к специr}писту
(консУльтацию), с датой гоýпитаJIизации (дкагностического исследования), со
СРОКtlь{и, устаIIовленными индивидrаьной програrчпrлой предOставлеЕиlI
социаJIьньD( услуг, и прочее)?

Ц1 (Ус,rtуга предоставпена своевременно или раЕее устаIIовлеIfi{ого срока) 46
Нет (усrrуга шредоставлеЕа с оrrоздапием) 0



6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий fiредостilвJlеIlиrl усJгуг в
оргаýизащии (нали.rис комфортной зоны отдьжа (охсидания); наличие и
шоЕ,IтIIость навигации в помещеЕии оргаЕизации; ЕаJIиqие и дост}.шность
пrа,гьевой воды в помещении организации; ЕаJIич!{е и достуIIность саЕитарно-
гиrиенических поплещений в оргаЕизац}rи; удовлетвсрЁтеJьЕое саяитарЕое
состояЕие помещевий сргаяЕзации; трансгIортЕаlI достуIIность организfi{ии
(нали.шае обществевнOго траЕспортъ парковки); достуIIЕость зшIиýи на шOýучеЕие

услуги (по телефо}rуi IIа официа.пьном сайте срrанизации, посtr}едством Единого
шOртала государственнъD( и }ryЕиципаJIьнъD( усlý.г, при JIитшом посещении в
регис,]гратуре или y сilециаJIиста организаIии) и ilрочие усяовия)?
Да 46
Нет 0
7. Имеете ли Вы (или JIицо, цредставителем котороrо Вы mляетесъ)
уст€шовлек{ую груfirrу инвалидноств?

Ща 2
Нет (rrереход к вопросу 9) 44
8. Удовлgгвореrrы ли Вы доступностью шредоставлеýиl{ усJгуг дJuI иЁваJIидов в

организации?

Да 2
Нет 0

9. Удовлетворены JIи Вы доброжеJIатеJьIIостью и вежJмвостью работников
организацЕи, обеспечиваrоIWrх rервишьй коЕтакт с посетитеJIями и
инфорпшлрование об ус.r5тах Ери fiеIIосредствеЕЕом обращении в оргаýизацию

фаботники регистратуры, справо.пlOй, приемýого отделения, кассы, приемной
комиссии и пOоIме паботвики)?
ffа 46
Нет 0
10. УдовлетвOреЕы ли Вы доброжелательностъю и вежIмвостъю работвиков
оргffrизации, обеспе,шавающ!ж неfiсср€дствýIIЕос оказаýие усJIуги при обращеллии
в оргаЕизацию (вра.ш, социаJьные работяики, работникк, осуществJIIIющие
эксfiертЕO-реаби.гпатациоЕную д{аrýостику, шреподаватеJм,
иýструкторы, биб.шtотекари, эксщlрсовсды Е прочие работ*rики}?

треýеры

.Ща 46
Нет 0
11. Пользовалксь JIи Вы какллtrли-;rрrбо д{стаýциоЕными способами
взаимодействия с оргаýизацией (телефоЕ, электроЕная почпъ эдектрсýньй сервкс
(форма для кодачк электронного обращения (жа-ilобы, вредложекия), поJтучеrrие

ffa 46
Нет {переход к вопрOсу 1З) 0
12. Удовлsтворены ли Вы доброжелатеJIьIIостъю и вежJIивостью работников
организации, с которыми взаимодействоваJIи в дистfiщионной форме (по
телефоку, по элекrронной rrочге, с помоrцью электроЕýьý( ýервисов (для подачи
электрOlrЕогс обратцения (жа.iтобы, предложения), поJIrIенЕrI коЁсуJIьтациЕ по
оказываемым услута&{) и в прOчгх д{ст€tЕцllонrrьшr формах)?
Ца 46
Нет 0
13. Готовы JIи Вы рекомеЕдовать данную орг€lнизilшю родствеIIникам и
зн;жOмым {али могли бы Вы ее рекомсндовать, еслrrr бы бьша возможность
выбора организации)?

Да 46
Нет 0



14. Удовлетворены ли Вы организационЕыми условиямЕ предоставJtеЕия
(ryафиком работы оргr}нЕзации (подразделенЕrI, отдеJIъных сIIециаJIистов
перисдfi!{Еостью fiрихода социаJьЕого работrrугка на дом и про.тrrе); вавигацией
вtIугри Oргttнизации (наличие информалlиOýЕьD( табличек, указателеЙ, сигнаJIьньD(

Нет
15. Удовлетвореflы.rда Вы в целOм условиями оказаниrI услуг в организации?

Нет

М.А. Ежкова


