
 

 

 
 

О проведении независимой оценки 

качества образования 

        Независимая оценка качества 

образования бюджетными 

организациями является одной из 

форм общественного контроля и 

проводится в целях предоставления 

получателями информации о качестве 

оказания услуг бюджетными 

организациями, а также в целях 

повышения качества их деятельности. 

При проведении независимой оценки 

качества образования оказания услуг 

бюджетными организациями 

используется общедоступная 

информация об организации 

обслуживания, также размещается в 

форме открытых данных. Независимая 

оценка качества образования 

бюджетной организации включает в 

себя: 

- обеспечение полной, актуальной и 

достоверной информации о порядке 

предоставления качества образования 

бюджетными учреждениями, в том 

числе в электронной форме; 

- формирование результатов оценки 

качества образования организации и 

их рейтингов. 

Независимая оценка качества 

предусматривает оценку условий 

оказания услуг по критериям: 

- показатели, характеризующие 

открытость и доступность 

информации  о бюджетной 

организации; 

- показатели, характеризующие 

комфортность условий предоставления 

услуг и доступность их получения; 

- показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников 

бюджетной организации. 

Вы можете оценить качество 

оказываемых услуг на официальном 

сайте:  bus.gov.ru  


