
Приложение 

 

 

ОТЧЕТ 

о результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, муниципального образования Динской район в 

2019 году 

 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность (далее - независимая оценка качества), проводится в целях 

предоставления участникам отношений в сфере образования информации об 

уровне организации работы по реализации образовательных программ на 

основе общедоступной информации. 

В целях создания условий для проведения независимой оценка качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории 

муниципального образования Динской район сформирован Общественный 

совет муниципального образования Динской район по проведению 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность (далее – Общественный совет), который утвержден 

Общественной палатой муниципального образования Динской район, протокол 

от 02.07.2019 года №1, определена организация, осуществляющая сбор и 

обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность (далее - организация-оператор), муниципальный контракт от 

12.08.2019 №0318300028419000213, постановление администрации 

муниципального образования Динской район от 19.08.2019 года №1661. 

Общественный совет определил перечень организаций для проведения 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, муниципального образования Динской район в 2018 году, 

протокол от 11 июля 2019 года № 1.  

Общество с ограниченной ответственностью «АС-ХОЛДИНГ» - 

организация, осуществляющая сбор и обобщение информации о качестве 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность. 

Целью исследования по проведению независимой оценки качества был 

сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность согласно перечню организаций, утверждённому 

Общественным советом. 

Задачами исследования были:  

- проведение независимой оценки качества в соответствии с перечнем 



показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, утверждённым приказом 

Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 г. № 114 

«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность», в том 

числе с использованием открытых источников информации; 

- проведение анализа нормативных правовых актов и статистических 

отчётов, выездов в организации, опрос участников отношений в сфере 

образования;  

- проведение опроса не менее 10 участников отношений в сфере 

образования по каждой организации;  

- на основе полученных данных анкетирования, а также на основе 

собранной информации проведение обобщающего анализа полученных 

результатов; 

- выработка по результатам проведения независимой оценки качества 

конкретных рекомендаций по улучшению деятельности каждой из них. 

Объектом исследования были 28 общеобразовательных организаций 

муниципального образования Динской район (приложение). 

Предметом исследования - качество условий осуществления 

образовательной деятельности. 

Независимая оценка качества проводилась в соответствии с нормативно-

правовой базой: 

Указ Президента РФ от 07 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по 

реализации государственной социальной политики». 

Федеральный закон от 29 декабря 12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации». 

Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования». 

Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы». 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчёта 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы». 

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 



критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность». 

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 октября 2018 

г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан 

о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы». 

Были рассмотрены критерии для оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность: 
1. Открытость и доступность информации об организации;  

2. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг; 

3. Доступность услуг для инвалидов; 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации;  

5. Удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 

Значимость критериев оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность: 
№ Показатели Значи

мость 

показа

теля 

Параметры, 

подлежащие оценке 

Индикаторы 

параметров  

оценки 

Значение 

параметро

в в баллах 

Максималь

ное 

значение 

в баллах 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» 

1.1. Соответствие информации 

о деятельности 

организации социальной 

сферы, размещенной на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

перечню информации и 

требованиям к ней, 

установленным 

нормативными правовыми 

актами: 

- на информационных 

стендах в помещении 

организации; 

- на официальных сайтах 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет». 

30% 1.1.1. Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

социальной сферы, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации перечню 

информации и 

требованиям к ней, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

- отсутствует 

информация о 

деятельности 

организации 

0 баллов  100 баллов 

- информация 

соответствует 

требованиям к ней 

(доля количества 

размещенных 

материалов в % от 

количества 

материалов, 

размещение которых 

является необходимым 

в соответствии с 

установленными 

требованиями, 

переведенных в 

баллы)  

1-100 

баллов 

1.1.2. Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации 

социальной сферы, 

размещенной на 

официальных сайтах 

организации в сети 

"Интернет» перечню 

информации и 

- отсутствует 

информация о 

деятельности 

организации 

0 баллов  

- информация 

соответствует 

требованиям к ней 

(доля размещенных 

материалов в % от 

количества 

1-100 

баллов 



требованиям к ней, 

установленным 

нормативными 

правовыми актами 

материалов, 

размещение которых 

является необходимым 

в соответствии с 

установленными 

требованиями, 

переведенных в 

баллы) 

1.2. Наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

организации 

дистанционных способов 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- технической возможности 

выражения мнения 

получателем услуг о 

качестве условий оказания 

услуг (наличие анкеты или 

гиперссылки на нее); 

- электронных сервисов 

(форма для подачи 

электронного обращения/ 

жалобы/ предложения, 

получение консультации по 

оказываемым услугам и 

пр.). 

30% 1.2.1. Наличие и 

функционирование 

на официальном 

сайте организации 

дистанционных 

способов 

взаимодействия с 

получателями услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- технической 

возможности 

выражения мнения 

получателем услуг о 

качестве условий 

оказания услуг 

(наличие анкеты или 

гиперссылки на нее); 

- электронного 

сервиса: форма для 

подачи электронного 

обращения/жалобы/ 

предложения; 

- электронного 

сервиса: получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам; 

- иного электронного 

сервиса 

- отсутствуют или не 

функционируют 

дистанционные 

способы 

взаимодействия 

0 баллов 100 баллов 

- наличие и 

функционирование 

дистанционных 

способов 

взаимодействия (от 

одного до трех 

способов 

включительно) 

по 30 

баллов за 

каждый 

способ 

- в наличии и 

функционируют более 

трех дистанционных 

способов 

взаимодействия 

100 баллов 

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации 

о деятельности 

организации социальной 

сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации, 

на официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

40% 1.3.1.Удовлетворенно

сть качеством, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 баллов 

1.3.2. 

Удовлетворенность 

качеством, полнотой 

и доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, на 

официальном сайте 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

качеством, полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, на 

0-100 

баллов 



организации в 

информационно-

телекоммуникационн

ой сети "Интернет" 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационно

й сети "Интернет" (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

 Итого по критерию 1 100%    100 баллов 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления 

услуг» 

2.1. Обеспечение в организации 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

(перечень параметров 

комфортных условий 

устанавливается в 

ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной власти об 

утверждении показателей 

независимой оценки 

качества). 

30% 2.1.1. Наличие 

комфортных условий 

для предоставления 

услуг, например: 

- наличие 

комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью; 

- наличие и 

понятность 

навигации внутри 

организации; 

- наличие и 

доступность 

питьевой воды; 

- наличие и 

доступность 

санитарно-

гигиенических 

помещений; 

- санитарное 

состояние 

помещений 

организации; 

- транспортная 

доступность 

(доступность 

общественного 

транспорта и наличие 

парковки); 

- доступность записи 

на получение услуги 

(по телефону, с 

использованием сети 

«Интернет» на 

официальном сайте 

организации, на 

«Едином портале 

государственных и 

функциональных 

услуг (функций)» 

(Госуслуги.ру), при 

личном посещении в 

регистратуре или у 

специалиста и пр.); 

- иные параметры 

комфортных условий, 

установленные 

- отсутствуют 

комфортные условия 

0 баллов 100 

баллов 

- наличие каждого из 

комфортных условий 

для предоставления 

услуг (от одного до 

четырех) 

по 20 

баллов за 

каждое 

условие 

 

- наличие пяти и более 

комфортных условий 

для предоставления 

услуг 

100 баллов  



ведомственным 

актом 

уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной 

власти 

2.2. Своевременность 

предоставления услуги.
,
 

40% 2.2.1. Среднее время 

ожидания 

предоставления 

услуги 

- превышает 

установленный срок 

ожидания  

0 баллов 100 

баллов 

- равен 

установленному сроку 

ожидания 

10 баллов 

- меньше 

установленного срока 

ожидания на 1 день 

(на 1 час) 

20 баллов 

- меньше 

установленного срока 

ожидания на 2 дня (на 

2 часа) 

40 баллов 

- меньше 

установленного срока 

ожидания на 3 дня (на 

3 часа) 

60 баллов 

- меньше 

установленного срока 

ожидания не менее, 

чем на ½ срока  

100 баллов 

2.2.2. 

Своевременность 

предоставления 

услуги (в 

соответствии с 

записью на 

прием/консультацию, 

датой 

госпитализации/диаг

ностического 

исследования, 

графиком прихода 

социального 

работника на дом и 

пр.) 

доля получателей 

услуг, которым услуга 

была предоставлена 

своевременно (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

2.3. Доля получателей услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг (в % 

от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

30% 2.3.1.Удовлетворенно

сть комфортностью 

предоставления услуг 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

(в % от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 Итого по критерию 2 100%    100 

баллов 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

3.1 Оборудование территории, 

прилегающей к 

организации и ее 

30% 3.1.1. Наличие на 

территории, 

прилегающей к 

- отсутствуют условия 

доступности для 

инвалидов 

0 баллов 100 

баллов 



помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов: 

- оборудованных входных 

групп 

пандусами/подъемными 

платформами; 

- выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов; 

- сменных кресел-колясок; 

- специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

в организации. 

организации и в ее 

помещениях: 

- оборудованных 

входных групп 

пандусами/подъемны

ми платформами; 

- выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

- адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов; 

- сменных кресел-

колясок; 

- специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации 

- наличие одного 

условия 

20 баллов 

- наличие двух 

условий 

40 баллов 

- наличие трех 

условий 

60 баллов 

- наличие четырех 

условий 

80 баллов 

- наличие пяти 

условий 

100 баллов 

3.2 Обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной 

версии официального сайта 

организации в сети 

"Интернет" для инвалидов 

по зрению; 

- помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение 

(инструктирование); 

- наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому. 

40% 3.2.1. Наличие в 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими: 

- дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

- дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводч

ика); 

- наличие 

альтернативной 

версии официального 

сайта организации в 

сети "Интернет" для 

инвалидов по 

зрению; 

- помощь, 

оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

- отсутствуют условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими 

0 баллов 100 

баллов 

- наличие одного 

условия 

20 баллов 

- наличие двух 

условий 

40 баллов 

- наличие трех 

условий 

60 баллов 

- наличие четырех 

условий 

80 баллов 

- наличие пяти и более 

условий 

100 баллов 



обучение 

(инструктирование); 

- наличие 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме или на дому 

3.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг – 

инвалидов). 

30% 3.3.1.Удовлетворенно

сть доступностью 

услуг для инвалидов 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг 

для инвалидов (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг – 

инвалидов, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 Итого по критерию 3 100%    100 

баллов 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы» 

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию 

(в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

40% 4.1.1.Удовлетворенно

сть 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги 

(работники 

справочной/ 

приемного 

отделения/-

регистратуры/кассы и 

прочие) при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги (в 

% от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

4.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

40% 4.2.1.Удовлетворенно

сть 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

(врачей/социальных 

работников/ 

преподавателей/экску

рсоводов и прочие) 

при обращении в 

организацию 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

20% 4.3.1.Удовлетворенно

сть 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

0-100 

баллов 

100 

баллов 



использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (по 

телефону, по 

электронной почте, с 

помощью 

электронных 

сервисов (подачи 

электронного 

обращения/ жалоб/ 

предложений, записи 

на прием/получение 

услуги, получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам и пр.)) 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

 Итого по критерию 4 100%    100 

баллов 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

5.1. Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и знакомым 

(могли бы ее 

рекомендовать, если бы 

была возможность выбора 

организации) (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

30% 5.1.1.Готовность 

получателей услуг 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым  

Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, 

если бы была 

возможность выбора 

организации) (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

5.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями предоставления 

услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг). 

20% 5.2.1 

Удовлетворенность 

получателей услуг 

организационными 

условиями оказания 

услуг, например: 

- наличием и 

понятностью 

навигации внутри 

организации; 

- графиком работы 

организации 

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

(в % от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

5.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

50% 5.3.1.Удовлетворенно

сть получателей 

услуг в целом 

условиями оказания 

услуг в организации  

доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в 

баллы) 

0-100 

баллов 

100 

баллов 

 Итого по критерию 5 100%    100 

баллов 

Сумма величин значимости критериев оценки качества составляет 100%. 



Сбор данных по показателям НОКО осуществляется методами, 

приведенными в таблице: 

Таблица. Методы исследования 

№ Методы сбора социологической информации Инструментарий 

1. Кабинетное исследование, включающее аудит 

сайтов учреждений, изучение документации 

учреждения, по необходимости – совершение 

звонков и визитов в образовательную 

организацию.  

Бланк исследования 

организации-

оператора 

2. Анкетирование. Опрос получателей услуг. 

Позволяет в короткий срок получить большой 

объем информации. 

Анкета получателя 

услуг 

Для организации и проведения исследования удовлетворенности 

качеством обслуживания в рамках независимой оценки используется метод 

анкетирования как наиболее доступный и экономически целесообразный в 

данных условиях. 

Совокупность используемых методов при сборе, обобщении и анализе 

информации позволяет получить полную и достоверную информацию об 

образовательной деятельности организаций. 

Сбор информации по одиннадцати показателям анкеты №1 осуществляли 

сотрудники организации-оператора непосредственно по сайтам 

образовательных организаций на основе разработанной формы, а также при 

помощи сотрудников образовательных учреждений и органов управления 

образованием.  

Анкеты №2 заполнялись гражданами, участниками образовательного 

процесса, желающими выразить свое мнение о качестве образовательной 

деятельности образовательной организации, т.е. респондентами. Они 

собирались оператором посредством анкетирования участников 

образовательного процесса, проводимого любым способом (очное либо заочное 

анкетирование, размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет, др.).  

В обозначенной анкете респонденты оценивали деятельность 

образовательной организации по шестнадцати основным показателям 

критериев оценки качества образовательной деятельности организации и по 7 

показателям дополнительных критериев. 

Для анкетирования пользователей услуг была установлена программа 

SimpleForms, позволяющая отслеживать ведение проектов, опрашивать 

респондентов с мобильных устройств (планшетов или телефонов на базе 

Android). 

При помощи приложения SimpleForms проводился уличный и 

телефонный опрос с занесением данных в планшет.  

При выезде в организацию опрос респондентов осуществлялся методом 

личного интервью. Опрос без визита в образовательную организацию 

заполнение электронных анкет осуществлялся при содействии руководства 

образовательной организации следующими методами: 

- сбор групп, обучающихся в компьютерном зале для прохождения 

анкетирования; 



- выдача ссылок на электронную анкету обучающимся и их родителям 

для заполнения электронной анкеты на дому.  

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями социальной сферы 

рассчитывался в баллах. Максимально возможное значение каждого показателя 

оценки качества составляет 100 баллов. 

Выборка исследования 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

Выборка 

(анкет) 

1 БОУСОШ № 1 МО Динской район  309 

2 БОУ СОШ № 2 МО Динской район  67 

3 БОУСОШ № 3 МО Динской район 400 

4 АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район  400 

5 БОУ СОШ № 5 МО Динской район 796 

6 БОУСОШ № 6 МО Динской район 400 

7 БОУООШ № 7 МО Динской район  61 

8 БОУ ООШ № 9 МО Динской район 6 

9 БОУ СОШ № 10 МО Динской район 400 

10 МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 131 

11 БОУООШ № 14 МО Динской район 34 

12 БОУНОШ № 15 МО Динской район 21 

13 БОУСОШ № 20 МО Динской район   747 

14 БОУ СОШ № 21 МО Динской район 352 

15 МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П. 35 

16 БОУ СОШ № 26 МО Динской район 32 

17 БОУ СОШ № 28 МО Динской район 99 

18 БОУ СОШ № 29 МО Динской  400 

19 БОУСОШ № 30 МО Динской район 400 

20 БОУСОШ № 31 МО Динской район 281 

21 БОУСОШ № 34 МО Динской район 400 

22 БОУ СОШ № 35 МО Динской район  403 

23 БОУ СОШ № 37 МО Динской район 203 

24 БОУ СОШ № 38 МО Динской район 174 

25 БОУ СОШ № 39 МО Динской район 65 

26 БОУ СОШ №53 МО Динской район 98 

27 БОУ ОСОШ МО Динской район 4 

28 АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 144 

Объем обследуемых единиц - из расчета не менее 40%, но не более 600 от 

количества обучающихся.  

 

 

 

 

 

 



Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, муниципального образования Динской 

район в 2019 году 

 

Рейтинг организаций (общий балл) 

Качество условий осуществления образовательной деятельности в 

общеобразовательных организациях муниципального образования Динской 

район находится на высоком уровне, что показывает приведённая ниже 

диаграмма. В 89% условия были оценены как отличные, в 11% случаев – как 

хорошие.  

 

Общий средний балл составил 87. При этом среди критериев наиболее 

высокое значение принимают критерии критерий открытости и доступности 

информации (96 баллов), далее следуют критерии вежливости и 

доброжелательности (91 балл), удовлетворённости условиями осуществления 

образовательной деятельности (90 баллов). Далее следует критерий 

комфортности условий (89 баллов). Наиболее низкое значение принимает 

критерий доступности для инвалидов (66 баллов). 

 

Отлично 

(80-100 баллов)  

89% 

Хорошо 

(60-79 баллов) 

11% 

Удовлетворительно 

(40-59 баллов) 

0% 

Плохо 

(20-39  баллов) 

0% 

Очень плохо  

(0-19 баллов) 

0% 

Общий балл 

96 89 

66 

91 91 87 
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Лучшими оказались организации, получившие более 90 баллов: 

БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

БОУ СОШ № 2 МО Динской район  

БОУНОШ № 15 МО Динской район 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район 

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 39 МО Динской район 

БОУ ОСОШ МО Динской район 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

Крит

1 

Крит

2 

Крит

3 

Крит

4 

Крит

5 

ИТОГ 

общий 

балл 

рейт

инг 

1.  
БОУООШ № 7 МО Динской 

район  
99 100 97 98 99 98,60 1 

2.  
БОУСОШ № 6 МО Динской 

район 
98 92 89 94 95 94,20 2 

3.  
БОУСОШ № 1 МО Динской 

район  
99 93 93 92 94 93,60 3 

4.  
БОУ СОШ № 37 МО 

Динской район 
92 96 88 94 95 93,00 4 

5.  
БОУ СОШ № 2 МО Динской 

район  
98 92 86 93 91 92,00 5 

6.  
БОУНОШ № 15 МО 

Динской район 
93 93 94 92 87 91,80 6 

7.  
АОУ СОШ № 4 имени Г.К. 

Жукова МО Динской район  
98 91 86 90 89 90,80 7 

8.  
МБОУ СОШ №13 им. 

Панасенковой Е.И. 
97 91 83 91 90 90,40 8 

9.  
БОУ СОШ № 39 МО 

Динской район 
99 79 100 88 86 90,40 8 

10.  
БОУ ОСОШ МО Динской 

район 
88 98 66 100 100 90,40 8 

11.  
БОУСОШ № 31 МО Динской 

район 
97 89 77 89 92 88,80 11 

12.  
БОУ СОШ № 5 МО Динской 

район 
96 90 71 92 90 87,80 12 

13.  
БОУСОШ № 3 МО Динской 

район 
98 92 57 93 92 86,40 13 

14.  
БОУСОШ № 20 МО Динской 

район   
97 92 52 93 95 86,00 14 

15.  
БОУ ООШ № 9 МО Динской 

район 
95 85 78 88 84 85,80 15 

16.  
БОУ СОШ № 29 МО 

Динской район  
92 89 80 85 83 85,80 15 

17.  
БОУ СОШ № 21 МО 

Динской район 
97 92 60 89 87 85,00 17 

18.  
БОУ СОШ № 10 МО 

Динской район 
93 78 68 91 90 84,00 18 



19.  
БОУ СОШ №53 МО Динской 

район 
98 94 53 87 88 84,00 18 

20.  
БОУСОШ № 30 МО Динской 

район 
98 89 54 90 82 83,40 20 

21.  
БОУ СОШ № 28 МО 

Динской район 
93 86 67 86 85 82,60 21 

22.  
АНОО «Школа №1 

ст.Новотитароская» 
98 91 36 93 90 82,00 22 

23.  
БОУ СОШ № 38 МО 

Динской район 
97 93 38 93 89 81,60 23 

24.  
БОУООШ № 14 МО 

Динской район 
95 69 57 88 93 80,40 24 

25.  
БОУ СОШ № 35 МО 

Динской район  
97 89 38 89 89 80,40 24 

26.  
БОУСОШ № 34 МО Динской 

район 
97 92 26 88 91 78,80 26 

27.  
БОУ СОШ № 26 МО 

Динской район 
94 82 30 92 93 78,40 27 

28.  
МБОУ ООШ № 25 им. 

Братчиковой М.П. 
94 83 18 99 98 78,20 28 

 

Анализ критериев качества условий образовательной деятельности в 

образовательных организациях 
 

1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному 

критерию на уровне 96 баллов из 100 возможных. При этом отличные оценки 

(от 80 до 100 баллов) получили 100% организаций. 

 

По показателю «Открытость и доступность информации» оценка 

составила от 88 до 99 баллов. 

Отлично  

(80-100 баллов) 

100% 

Хорошо 

(60-79 баллов) 

0% 

Удовлетворительно 

(40-59 баллов) 

0% 

Плохо 

(20-39  баллов) 

0% 

Очень плохо 

(0-19 баллов) 

0% 

Общий балл 



Анализ показателей выявил высокие значения показателей «Доля 

получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации» (94 балла), а также «Наличие и функционирование на 

официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг» (95 баллов). Наиболее высокое значение 

принимает показатель  «Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным 

нормативными правовыми актами» (100 баллов).  
При этом оценку 95 баллов и выше получили следующие организации: 

БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУ СОШ № 39 МО Динской район 

БОУ СОШ № 38 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУСОШ № 3 МО Динской район 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район  

БОУ СОШ № 2 МО Динской 

БОУ СОШ № 28 МО Динской район 

БОУ СОШ №53 МО Динской район 

БОУ СОШ № 21 МО Динской район 

АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ ООШ № 9 МО Динской район 

БОУ СОШ № 35 МО Динской район 

БОУСОШ № 34 МО Динской район 

БОУСОШ № 31 МО Динской район 

БОУ СОШ № 5 МО Динской район 

БОУООШ № 14 МО Динской район 

БОУСОШ № 20 МО Динской район   

95,36 

99,64 

93,57 

95,96 

90,00

91,00

92,00

93,00

94,00

95,00

96,00

97,00

98,00

99,00

100,00

101,00

Критерии 

1.1. П.инф 1.2. П.дист 1.3. П.открУ Крит1 



№ 

п/п 
Наименование учреждения 

1. Открытость и доступность 

информации об организации  
Крит1 

1.1. 

П.инф 

1.2. 

П.дист 

1.3. 

П.открУ 

1.  БОУООШ № 7 МО Динской район  100 100 98,33 99,33 

2.  БОУСОШ № 6 МО Динской район 100 100 96,90 98,76 

3.  БОУ СОШ № 39 МО Динской район 100 100 96,78 98,71 

4.  БОУ СОШ № 38 МО Динской район 100 100 96,15 98,46 

5.  БОУСОШ № 1 МО Динской район  100 100 96,08 98,43 

6.  БОУСОШ № 3 МО Динской район 100 100 95,33 98,13 

7.  

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО 

Динской район  100 100 94,37 97,75 

8.  БОУ СОШ № 2 МО Динской район  100 100 94,11 97,64 

9.  БОУ СОШ № 28 МО Динской район 100 100 93,71 97,48 

10.  БОУ СОШ №53 МО Динской район 100 100 93,62 97,45 

11.  БОУ СОШ № 21 МО Динской район 100 100 93,33 97,33 

12.  АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 100 100 93,04 97,22 

13.  МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 100 100 92,94 97,18 

14.  БОУ ООШ № 9 МО Динской район 90 100 100,00 97,00 

15.  БОУ СОШ № 35 МО Динской район  100 100 92,44 96,98 

16.  БОУСОШ № 34 МО Динской район 100 100 92,31 96,92 

17.  БОУСОШ № 31 МО Динской район 100 100 92,15 96,86 

18.  БОУ СОШ № 5 МО Динской район 100 100 90,19 96,08 

19.  БОУСОШ № 20 МО Динской район   100 100 87,74 95,10 

20.  БОУООШ № 14 МО Динской район 90 100 94,95 94,98 

21.  БОУ СОШ № 26 МО Динской район 90 90 100,00 94,00 

22.  МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П. 90 100 91,61 93,64 

23.  БОУ СОШ № 10 МО Динской район 90 100 91,27 93,51 

24.  БОУНОШ № 15 МО Динской район 100 100 83,22 93,29 

25.  БОУСОШ № 30 МО Динской район 90 100 88,51 92,40 

26.  БОУ СОШ № 29 МО Динской район  90 100 88,45 92,38 

27.  БОУ СОШ № 37 МО Динской район 80 100 94,06 91,62 

28.  БОУ ОСОШ МО Динской район 60 100 100,00 88,00 

 

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному 

критерию на уровне 89 баллов из 100 возможных. При этом отличные оценки 

(от 80 до 100 баллов) получили 90% организаций, хорошие (от 60 до 79 балов) – 

10% организаций. 



 

По показателю «Комфортность условий предоставления услуг» оценка 

составила от 69 до 100  баллов.  

Анализ показателей выявил, что боле высокое значение принимает  

объективный показатель «Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг» (96 баллов), чем субъективный «Доля получателей 

услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг)» (83 балла). 

При этом оценку свыше 90 баллов получили 13 организаций: 

БОУООШ № 7 МО Динской район 

БОУ ОСОШ МО Динской район 

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

БОУ СОШ №53 МО Динской район 

АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

Отлично 

(80-100 баллов) 

90% 

Хорошо 

(60-79 баллов) 

10% 

Удовлетворительн

о (40-59 баллов) 

0% 
Плохо 

(20-39  баллов) 

0% 
Очень плохо 

(0-19 баллов) 

0% 

Общий балл 

95,71 

82,98 

89,35 

75,00

80,00

85,00

90,00

95,00

100,00

Критерии 

2.1. П.комф 2.3. У.комф. Крит2 



БОУНОШ № 15 МО Динской район 

БОУСОШ № 3 МО Динской район 

БОУ СОШ № 21 МО Динской район 

БОУСОШ № 34 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ СОШ № 2 МО Динской район  

БОУ ООШ № 9 МО Динской район 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район  

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 38 МО Динской район 

БОУ СОШ № 5 МО Динской район 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

2. Комфортность 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности Крит2 

2.1. 

П.комф 
2.3. У.комф. 

1.  БОУООШ № 7 МО Динской район  100 100 99,77 

2.  БОУ ОСОШ МО Динской район 100 96 98,21 

3.  БОУ СОШ № 37 МО Динской район 100 92 95,81 

4.  БОУ СОШ №53 МО Динской район 100 87 93,73 

5.  АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 100 87 93,40 

6.  БОУ СОШ № 6 МО Динской район 100 87 93,30 

7.  БОУНОШ № 15 МО Динской район 100 86 92,86 

8.  БОУСОШ № 3 МО Динской район 100 85 92,32 

9.  БОУ СОШ № 21 МО Динской район 100 84 92,13 

10.  БОУСОШ № 34 МО Динской район 100 84 92,11 

11.  БОУСОШ № 1 МО Динской район  100 84 92,09 

12.  БОУ СОШ № 2 МО Динской район  100 84 92,00 

13.  БОУ ООШ № 9 МО Динской район 100 83 91,67 

14.  

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО 

Динской район  
100 83 

91,30 

15.  МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 100 82 91,11 

16.  БОУ СОШ № 38 МО Динской район 100 82 90,89 

17.  БОУ СОШ № 5 МО Динской район 100 81 90,37 

18.  БОУ СОШ № 35 МО Динской район  100 79 89,47 

19.  БОУ СОШ № 29 МО Динской район  100 79 89,34 

20.  БОУСОШ № 31 МО Динской район 100 78 89,17 

21.  БОУ СОШ № 28 МО Динской район 100 78 89,11 

22.  БОУСОШ № 30 МО Динской район 100 73 86,36 

23.  БОУСОШ № 20 МО Динской район   100 70 84,85 

24.  БОУ СОШ № 26 МО Динской район 80 87 83,30 

25.  МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П. 80 83 81,63 

26.  БОУ СОШ № 39 МО Динской район 80 78 78,79 

27.  БОУ СОШ № 10 МО Динской район 80 76 77,96 

28.  БОУООШ № 14 МО Динской район 60 77 68,66 

 



3. ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

По данному критерию отмечается наибольший разброс оценок. В 

среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию 

на уровне 61 балла из 100 возможных. При этом отличные оценки (от 80 до 100 

баллов) получили 36% организаций, хорошие (от 60 до 79 балов) – 25% 

организаций, удовлетворительные – 18% плохие и  очень плохие – 21%. 

 

По показателю «Доступность услуг для инвалидов» оценка составила от 

18 до 100 баллов. 

Анализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает 

субъективный показатель, полученный на основе опроса обучающихся и их 

родителей «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)» 

(84 балла). Значение показателей «Оборудование территории, прилегающей к 

организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» и 

«Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими» составило 46 и 66 баллов соответственно. 

Отлично 

(80-100 баллов) 

36% 

Хорошо 

(60-79 баллов) 

25% 

Удовлетворительно 

(40-59 баллов) 

18% 

Плохо 

(20-39  баллов) 

18% 

Очень плохо 

(0-19 баллов) 

3% 

Общий балл 

46,43 

66,43 

84,03 

65,71 

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

90,00

Критерии 

3.1. П.орг.Д 3.2. П.усл.Д 3.3. П.дост.У Крит3 



Лидерами являются 10 организаций, которые получили отличные оценки 

(свыше 80 баллов) 

БОУ СОШ № 39 МО Динской район 

БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУНОШ № 15 МО Динской район 

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район  

БОУ СОШ № 2 МО Динской район  

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 29 МО Динской район 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

3. Доступность услуг для 

инвалидов 
Крит3 

3.1. 

П.орг.Д 

3.2. 

П.усл.Д 

3.3. 

П.дост.У 

1.  БОУ СОШ № 39 МО Динской район 100 100 100 100,00 

2.  БОУООШ № 7 МО Динской район  100 100 89 96,67 

3.  БОУНОШ № 15 МО Динской район 80 100 100 94,00 

4.  БОУСОШ № 6 МО Динской район 80 100 97 93,23 

5.  БОУСОШ № 1 МО Динской район  80 100 84 89,20 

6.  БОУ СОШ № 37 МО Динской район 80 100 79 87,57 

7.  

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО 

Динской район  100 80 81 86,44 

8.  БОУ СОШ № 2 МО Динской район  80 80 100 86,00 

9.  МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 80 100 63 82,75 

10.  БОУ СОШ № 29 МО Динской район  80 80 81 80,19 

11.  БОУСОШ № 20 МО Динской район   80 80 73 77,82 

12.  БОУСОШ № 31 МО Динской район 60 80 90 77,00 

13.  БОУ СОШ № 5 МО Динской район 80 60 75 70,50 

14.  БОУ СОШ № 10 МО Динской район 40 80 79 67,68 

15.  БОУСОШ № 30 МО Динской район 0 100 90 66,90 

16.  БОУ ОСОШ МО Динской район 40 60 100 66,00 

17.  БОУ СОШ № 21 МО Динской район 20 60 99 59,67 

18.  БОУООШ № 14 МО Динской район 40 60 71 57,43 

19.  БОУСОШ № 3 МО Динской район 20 60 90 57,06 

20.  БОУ СОШ № 28 МО Динской район 0 60 100 54,00 

21.  БОУ СОШ №53 МО Динской район 20 80 50 53,00 

22.  БОУ ООШ № 9 МО Динской район 20 40 100 52,00 

23.  АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 20 20 80 38,00 

24.  БОУ СОШ № 35 МО Динской район  0 40 72 37,67 

25.  БОУ СОШ № 38 МО Динской район 0 20 92 35,50 

26.  МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П. 0 0 100 30,00 

27.  БОУСОШ № 34 МО Динской район 0 0 85 25,56 

28.  БОУ СОШ № 26 МО Динской район 0 20 33 18,00 

 

 



4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ  

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному 

критерию на уровне 91 балл из 100 возможных. При этом отличные оценки (от 

80 до 100 баллов) получили 100% организаций. 

 

По показателю «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» оценка составила от 85 до 100 баллов.  

Анализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает  

показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в организацию». Значение показателей «Доля 

получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию» и «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия» составило 90 баллов. 

Отлично 

(80-100 баллов) 

100% 
Хорошо 

(60-79 баллов) 

0% 

Удовлетворительно 

(40-59 баллов) 

0% 

Плохо 

(20-39  баллов) 

0% 

Очень плохо 

(0-19 баллов) 

0% 

Общий балл 

90,27 

92,77 

90,25 

91,27 

88,50

89,00

89,50

90,00

90,50

91,00

91,50

92,00

92,50

93,00

Критерии 

4.1. П.перв.К 4.2. П.оказ.усл 4.3. П.вежл.дист.У Крит4 



При этом оценку 90 баллов и выше получили следующие организации: 

БОУ ОСОШ МО Динской район 

БОУ СОШ № 26 МО Динской район 

БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

БОУ ООШ № 9 МО Динской район 

БОУСОШ № 3 МО Динской район 

БОУ СОШ № 38 МО Динской район 

БОУ СОШ № 2 МО Динской район  

АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 

БОУНОШ № 15 МО Динской район 

МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П.  

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУ СОШ № 5 МО Динской район 

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 10 МО Динской район 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

4. Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации 
Крит4 

4.1. 

П.перв.К 

4.2. 

П.оказ. 

усл 

4.3. 

П.вежл. 

дист.У 

1.  БОУ ОСОШ МО Динской район 100 100 100 100,00 

2.  БОУ СОШ № 26 МО Динской район 97 100 100 98,75 

3.  БОУООШ № 7 МО Динской район  98 98 98 98,36 

4.  БОУСОШ № 1 МО Динской район  95 94 94 94,50 

5.  БОУ СОШ № 37 МО Динской район 94 97 88 93,60 

6.  БОУ ООШ № 9 МО Динской район 83 100 100 93,33 

7.  БОУСОШ № 3 МО Динской район 94 93 91 93,20 

8.  БОУ СОШ № 38 МО Динской район 93 94 92 93,10 

9.  БОУ СОШ № 2 МО Динской район  94 93 91 92,84 

10.  АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 93 93 92 92,78 

11.  БОУНОШ № 15 МО Динской район 90 95 90 92,38 

12.  

МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой 

М.П. 
83 97 100 92,00 

13.  БОУСОШ № 6 МО Динской район 89 94 93 91,75 

14.  БОУ СОШ № 5 МО Динской район 91 93 90 91,68 

15.  

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой 

Е.И. 
92 92 88 91,15 

16.  БОУ СОШ № 10 МО Динской район 91 93 87 90,85 

17.  БОУ СОШ № 28 МО Динской район 91 89 89 89,70 

18.  

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО 

Динской район  
91 89 89 89,60 

19.  БОУ СОШ № 35 МО Динской район  91 90 86 89,43 

20.  БОУСОШ № 31 МО Динской район 84 93 90 89,04 

21.  БОУ СОШ № 21 МО Динской район 87 90 89 88,75 

22.  БОУСОШ № 20 МО Динской район   88 91 82 88,25 



23.  БОУ СОШ № 39 МО Динской район 86 91 86 88,00 

24.  БОУООШ № 14 МО Динской район 88 91 79 87,65 

25.  БОУСОШ № 34 МО Динской район 85 90 88 87,65 

26.  БОУ СОШ №53 МО Динской район 87 87 88 86,94 

27.  БОУСОШ № 30 МО Динской район 85 87 83 85,55 

28.  БОУ СОШ № 29 МО Динской район  86 84 84 84,70 

 

5. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному 

критерию на уровне 90 баллов из 100 возможных. При этом отличные оценки 

(от 80 до 100 баллов) получили 100% организаций. 

 
Оценка по организациям составила от 82 до 100 баллов. 

Анализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимают 

показатели «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации» (91 балл) и «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» (92 

балла). Значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и знакомым» составило 89 баллов. 

Отлично 

(80-100 баллов) 

100% 

Хорошо 

(60-79 баллов) 

0% 

Удовлетворительно 

(40-59 баллов) 

0% 

Плохо 

(20-39  баллов) 

0% 

Очень плохо 

(0-19 баллов) 

0% 

Общий балл 

88,98 

91,51 
91,28 

90,64 

87,50

88,00

88,50

89,00

89,50

90,00

90,50

91,00

91,50

92,00

Критерии 

5.1. П.реком 5.2.П.Орг.усл. 5.3. П.уд Крит5 



При этом оценку свыше 90 баллов получили следующие организации: 

БОУ ОСОШ МО Динской район 

БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУ СОШ № 26 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ ООШ № 9 МО Динской район 

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУООШ № 14 МО Динской район 

МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой М.П. 

БОУСОШ № 3 МО Динской район 

БОУСОШ № 31 МО Динской район 

БОУ СОШ № 2 МО Динской район 

БОУСОШ № 34 МО Динской район 

БОУ СОШ № 10 МО Динской район 

БОУ СОШ № 5 МО Динской район 

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 38 МО Динской район 

№ 

п/п 
Наименование учреждения 

5. Удовлетворенность 

условиями осуществления 

образовательной деятельности 
Крит5 

5.1. 

П.реком 

5.2.П.Орг. 

усл. 
5.3. П.уд 

1.  БОУ ОСОШ МО Динской район 100 100 100 100,00 

2.  БОУООШ № 7 МО Динской район  98 100 98 98,69 

3.  БОУ СОШ № 26 МО Динской район 97 100 97 97,50 

4.  БОУСОШ № 1 МО Динской район  95 97 95 95,47 

5.  БОУ ООШ № 9 МО Динской район 83 100 100 95,00 

6.  БОУ СОШ № 37 МО Динской район 95 96 94 94,78 

7.  БОУСОШ № 6 МО Динской район 95 94 95 94,48 

8.  БОУООШ № 14 МО Динской район 94 91 94 93,48 

9.  
МБОУ ООШ № 25 им. Братчиковой 

М.П. 
89 89 97 92,86 

10.  БОУСОШ № 3 МО Динской район 89 95 93 92,07 

11.  БОУСОШ № 31 МО Динской район 91 93 91 91,56 

12.  БОУ СОШ № 2 МО Динской район  91 90 93 91,49 

13.  БОУСОШ № 34 МО Динской район 89 90 92 90,51 

14.  БОУ СОШ № 10 МО Динской район 87 91 92 90,46 

15.  БОУ СОШ № 5 МО Динской район 89 94 90 90,16 

16.  
МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой 

Е.И. 
89 89 91 90,08 

17.  БОУ СОШ № 38 МО Динской район 90 86 92 90,00 

18.  
АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО 

Динской район  
91 86 90 89,29 

19.  БОУ СОШ № 35 МО Динской район  90 87 89 89,14 

20.  АНОО «Школа №1 ст.Новотитароская» 87 90 89 88,53 

21.  БОУ СОШ №53 МО Динской район 86 93 87 87,65 



22.  БОУНОШ № 15 МО Динской район 100 85 81 87,48 

23.  БОУ СОШ № 21 МО Динской район 83 89 88 87,05 

24.  БОУ СОШ № 39 МО Динской район 77 95 88 86,00 

25.  БОУСОШ № 30 МО Динской район 85 83 86 85,02 

26.  БОУСОШ № 20 МО Динской район   81 86 85 83,88 

27.  БОУ СОШ № 29 МО Динской район  78 88 84 83,07 

28.  БОУ СОШ № 28 МО Динской район 73 87 86 82,12 

 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

Общие выводы по организациям 

Качество условий осуществление образовательной деятельности в 

общеобразовательных организациях муниципального образования Динской 

район находится на высоком уровне. В 89% условия были оценены как 

отличные, в 11% случаев – как хорошие.  

Общий средний балл составил 87. При этом среди критериев наиболее 

высокое значение принимают критерии критерий открытости и доступности 

информации (96 баллов), далее следуют критерии вежливости и 

доброжелательности (91 балл), удовлетворённости условиями осуществления 

образовательной деятельности (90 баллов). Далее следует критерий 

комфортности условий (89 баллов). Наиболее низкое значение принимает 

критерий доступности для инвалидов (66 баллов). 

Лучшими оказались организации, получившие более 90 баллов: 
БОУООШ № 7 МО Динской район  

БОУСОШ № 6 МО Динской район 

БОУСОШ № 1 МО Динской район  

БОУ СОШ № 37 МО Динской район 

БОУ СОШ № 2 МО Динской район  

БОУНОШ № 15 МО Динской район 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. Жукова МО Динской район 

МБОУ СОШ №13 им. Панасенковой Е.И. 

БОУ СОШ № 39 МО Динской район 

БОУ ОСОШ МО Динской район 

 

Основные недостатки по организациям: 

Основные недостатки связаны главным образом с организацией 

образовательной деятельности в общеобразовательных организациях для 

инвалидов. Наиболее типичные недостатки следующие: 

отсутствует оборудование входных групп пандусами/подъемными 

платформами;  

не оборудованы выделенные стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов;  

отмечается недостаток адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов;  

отсутствуют сменные кресла-коляски;  

не оборудованы для инвалидов санитарно-гигиенические помещения; 



отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля;  

 отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

отсутствуют работники, прошедшие необходимое обучение для 

сопровождения инвалидов. 

 

Общие рекомендации по организациям 

Обеспечить в организациях оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации  

Обеспечить в каждой организации организацию условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации); 

 

Рекомендации по  отдельным организациям 

 

БОУСОШ  №  1  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами. 

  

БОУ  СОШ  №  2  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 



дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

 

БОУСОШ  №  3  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

 

АОУ  СОШ  №  4  ИМЕНИ Г.К.  ЖУКОВА МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

  

БОУ  СОШ  №  5  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок. 

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации). 

 

БОУСОШ  №  6  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  



Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок. 

 

БОУООШ  №  7  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок. 

 

БОУ  ООШ  №  9  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации). 

 

БОУ  СОШ  №  10  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить комфортные условия пребывания в организации: 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  



Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).  

 

МБОУ  СОШ  №13  ИМ .  ПАНАСЕНКОВОЙ Е.И. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами. 

 

БОУООШ  №  14  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте  материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить комфортные условия пребывания в организации: 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);  

санитарное состояние помещений организаций. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

  

БОУНОШ  №  15  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок. 

 

БОУСОШ  №  20  МО  ДИНСКОЙ  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.  



Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

  

БОУ  СОШ  №  21  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

  

МБОУ  ООШ  №  25  ИМ .  БРАТЧИКОВОЙ М.П.   

Обеспечить наличие на информационном стенде  материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте  материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить комфортные условия пребывания в организации: 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания).  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  



дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

 

БОУ  СОШ  №  26  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ 

Обеспечить наличие на официальном сайте  дополнительных способов 

обратной связи: 

электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и 

пр.); 

раздела «Часто задаваемые вопросы»; 

иного дистанционного способа взаимодействия (форум, ссылка на 

действующие аккаунты в социальных сетях, мессенджерах и др.). 

Обеспечить комфортные условия пребывания в организации: 

санитарное состояние помещений организаций. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  



помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

 

БОУ  СОШ  №  28  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

  

БОУ  СОШ  №  29  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому.  

 

БОУСОШ  №  30  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 



Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

  

БОУСОШ  №  31  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

 

БОУСОШ  №  34  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  



наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

  

БОУ  СОШ  №  35  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации).  

 

БОУ  СОШ  №  37  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

 

БОУ  СОШ  №  38  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  



Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

  

БОУ  СОШ  №  39  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить комфортные условия пребывания в организации: 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания). 

 

БОУ  СОШ  №53  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

  

БОУ  ОСОШ  МО  ДИНСКОЙ РАЙОН  

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить наличие на официальном сайте материалов, 

предусмотренных законодательством РФ. 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации.  



Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому.  

 

АНОО  «ШКОЛА №1  СТ .НОВОТИТАРОСКАЯ» 

Обеспечить  оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов: 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов;  

наличие сменных кресел-колясок;  

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации. 

Обеспечить условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации;  

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения 

работниками организации);  

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

 
 



Приложение 

 

 

Перечень организаций, подлежащих проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

муниципального образования Динской район в 2019 году 

 
№ 

п/п 

Наименование образовательной организации Краткое наименование 

ОО 

1.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №1 имени Героя 

Российской Федерации Туркина Андрея Алексеевича» 

БОУСОШ №1 МО 

Динской район 

2.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №2 имени Александра 

Васильевича Суворова» 

БОУ СОШ №2 МО 

Динской район 

3.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №3» 

БОУ СОШ №3 МО 

Динской район 

4.  Автономное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 4 имени Георгия 

Константиновича Жукова» 

АОУ СОШ № 4 имени Г.К. 

Жукова МО Динской район 

5.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №5» 

БОУ СОШ №5 МО 

Динской район 

6.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №6» 

БОУ СОШ №6 МО 

Динской район 

7.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Основная 

общеобразовательная школа №7 имени 

Н.И.Кондратенко» 

БОУ ООШ №7 МО 

Динской район 

8.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Основная 

общеобразовательная школа №9» 

БОУ ООШ №9 МО 

Динской район 

9.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №10» 

БОУ СОШ№10 МО 

Динской район 

10.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа №13» 

МБОУ СОШ №13 им. 

Панасенковой Е.И. 

11.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Основная 

общеобразовательная школа №14» 

БОУ ООШ №14 МО 

Динской район 

12.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район 

«Начальная общеобразовательная школа №15» 

БОУ НОШ №15 МО 

Динской район 

13.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

БОУ СОШ №20 МО 

Динской район 



общеобразовательная школа № 20 имени Героя 

Советского Союза Жукова Василия Алексеевича» 

14.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 21» 

БОУ СОШ №21 МО 

Динской район 

15.  Муниципальному бюджетному общеобразовательному 

учреждению муниципального образования Динской 

район «Основная общеобразовательная школа № 25 

имени Почетного гражданина Динского района 

Братчиковой Марии Петровны» 

МБОУ ООШ № 25 им. 

Братчиковой М.П. 

16.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 26» 

БОУ СОШ №26 МО 

Динской район 

17.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 28» 

БОУ СОШ №28 МО 

Динской район 

18.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 29 имени Героя 

Советского Союза Броварца Владимира Тимофеевича»  

БОУ СОШ №29 МО 

Динской район 

19.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 30» БОУ СОШ №30 МО 

Динской район 

20.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 31» 

БОУ СОШ №31 МО 

Динской район 

21.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 34» 

БОУ СОШ №34 МО 

Динской район 

22.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 35 имени 46-го 

Гвардейского орденов Красного Знамени и Суворова 3-й 

степени ночного бомбардировочного авиационного 

полка» 

БОУ СОШ №35 МО 

Динской район 

23.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 37» 

БОУ СОШ №37 МО 

Динской район 

24.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 38» 

БОУ СОШ №38 МО 

Динской район 

25.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 39» 

БОУ СОШ №39 МО 

Динской район 

26.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Средняя 

общеобразовательная школа № 53» 

БОУ СОШ №53 МО 

Динской район 

27.  Бюджетное общеобразовательное учреждение 

муниципального образования Динской район «Открытая 

(сменная) общеобразовательная школа» 

БОУ ОСОШ МО Динской 

район 

28.  Автономная  некоммерческая общеобразовательная 

организация «Школа №1 ст.Новотитаровская» 

АНОО «Школа №1 

ст.Новотитароская» 

 


