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He3zaBucumas oeHKa KayecTBa YCJI0OBUM OKa3aHUA YCJIYT
opraHusauuaMu B chepe KyabTypbl (HOK): HopmaTBHasA 6a3a,
ey, 3a4a4M, QyHKIMHU

HesaBucuMasi oneHka KadyeCcTBa YCJOBHUM OKa3aHUSA YCJAyr OpraHu3aunusMu B cdepe
KyJbTypbl - OLleHOYHas MpoleJypa, OCyllecTB/seMas B OTHOLIEHHWH OpraHu3aluy,
0/IBEJOMCTBEHHbIX OpraHaM T[OCYJapCTBEHHOM BJIaCTU M MEeCTHOrO CaMOYIpaBJIeHMH,
OCYIIECTBJISIOLIMX CBOIO J1eITeIbHOCTb B cpepe KyJIbTYphl.

HopmamueHble 0CHO8bI He3aBUCHUMOU OLleHKU KayeCcTBa:

J depnepanbHbId 3aKOH OT 5 fiekabpsa 2017 r. N2 392-P3 «O BHeceHUM U3MeHEeHU N
B OTJeJibHble 3aKOHoJaTesJbHble akTbl Poccuiickon @efepanuu 1o BompocaMm
COBepLIEHCTBOBAaHHWS MPOBeJeHUSI He3aBUCUMOU OLeHKU KayeCTBa yCJA0BUM OKa3aHUSA YCayTr
opraHvMsaigusiMU B cdepe KyJbTYpbl, OXpaHbl 3[0pOBbsl, 0Opa30BaHHUS, COLMAJIBHOIO
0o6cny>k1BaHuA U Qpelepa/ibHbIMU yUpeXJeHUAMU MeJUKO-COLMaIbHOW 3KCIIEPTU3bI»;

. @epepanbHbld 3aK0H OT 21 ntossg 2014 r. Ne 256-®3 «O BHeceHMU U3MeHEHUH B
OT/le/IbHble 3aKOHOJaTesbHble akTbl Poccuiickoin Pefepanuu mno BompocaM NpPOBeeHUs
He3aBUCHMMOM OLleHKM KauyecTBa OKa3aHUA YCAyr OpraHusanusaMu B cdepe KyJbTYphl,
COIIMaJIbHOTO 06CAYKHBaHUSI, OXPaHbl 3/J0POBbSl U 060pPa30BaAHUY;

. Yka3 Ilpesugenta P® ot 09.05.2018 Ne 212 «O BHeceHMU HU3MEHEHUH B
nepeyeHb MOKasaTeJsied [AJs OLeHKU 3Q(EeKTUBHOCTH [AesITeJbHOCTH OpPraHOB MECTHOTO
caMoyIpaBJ/IeHHs] TOPOACKUX OKPYTOB U MYHUIUNAJbHBIX PAallOHOB, YTBEPXK/AEHHBIN YKa30M
[Ipe3ugenTa Poccuiickoit Penepanyu c 28 anpess 2008 r. Ne 607»;

J [ToctanoBsnenue [IpaButenbcTBa PO ot 17.04.2018 N2 457 «06 yTBepxJeHUU
dbopMbl 0653aTeIbHOr0 MNYOJUYHOTO OTYETA BBICIIETO J[AO/HKHOCTHOrO JiMIlAa CyO'beKTa
Poccuiickoit  ®epepanuu  (pyKoBOAWTeJs  BbICUIENO  HCIOJHUTEJNbHOrO  OpraHa
rocyZlapctBeHHou BJslacTu Poccuiickoii ®Pepepanuu) o pe3ysbTaTaX HE3aBUCHMOW OLLEHKHU
KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS YCJAYT OpraHu3auusiMU B chepe KyJAbTypbl, OXpaHbl 3/J0POBb4,
006pa3oBaHuUs, COLMAJbHOTO OOCHYKMBaHHWS, NpPEACTABJASEMOrO0 B 3aKOHOJATeJIbHbIH
(nmpeacTaBUTE/IbHBIN) OpraH rocy/lapCTBEHHOM B1acTu cyobekTa Poccuiickoit @enepanun»;

o [TocTaHoBsieHue [IpaBuTenbcTBa PO oT 19.04.2018 N2 472 «06 ocyuiecTB/IeHUN
Mep 0O peajv3alldd TOCYyJAapCTBEHHOW MOJUTUKU B cdepe oLeHKH 3OPeKTUBHOCTU
JlesITeJIbHOCTU OPraHOB MCIOJIHUTEJbHOM BJAcTU Cy6beKTOB Poccuiickoit ®epepanuu u

INPpU3HAHWHU YTPATUBUINMHU CUJIY HEKOTOPBIX dKTOB Poccuiickoi (Deaepaulxm»;
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. [locranoBsienue IlpaBuTtenbcrBa PO ot 31.05.2018 N2 638 «IlpaBusia c6opa u
000011eHUsT UHPOpMAIIUM O KayeCTBe YCJOBUM OKa3aHHUS YCJYyr OpraHu3alusiMu B cepe
KYJIbTYPbI, OXpaHbl 3/J0p0Bbs, 00pa30BaHus, COLUAJBHOTO 00CAyKMBaHUA U dpeJiepabHbIMU
y4pexJeHUMU MeJUKO-COLMa/IbHOW 3KCIIEPTHU3bI»;

J [loctanoBnenue I[lpaButenbctBa PP ot 14.04.2018 Ne 452 «O BHeceHUHU
M3MeHeHHUH B noctaHoBieHUe [IpaBuTtenbcTBa PO ot 14.11.2014 Ne 1203» ([locTaHOBJIeHUME
[IpaButennctBa PB ot 14.11.2014 Ne 1203 «06 ynosiHOMO4YeHHOM ¢e/iepaJbHOM OpraHe
VCIIOJIHUTEJIbHOM BJIACTH, ONIpeJie/III01eM COCTaB UHGOPMaLMU O pe3yJibTaTaX He3aBUCHMOU
OLlEHKM  KayecTBa yCJIOBUM  OCyIeCTBJEHUs  00Opa3oBaTeJbHOM  JeTeJbHOCTH
OpraHM3alUsMHU, OCYLIeCTBASALUMUA 00pa30BaTeJbHYI0 AeATeJbHOCTh, YCJIOBUM OKa3aHUSA
yCAYr  OpraHu3alUsIMU  KYJbTypbl, COLHUAJBHOTO OOCIY>XUBaHUS, MeJUIIMHCKUMU
opraHvsauusiMy, QeJepaJbHbIMU YYPEXAEHUSIMU MeJAUKO-COLMAJbHOU 3KCIEPTHU3DI,
BKJ/IIOYas e[MHble TpeOOBaHUSA K Takod HHPOpMALUH, U NOPAJOK eé pa3MelleHHUS Ha
odULMaTBHOM CcalTe AJs pa3MelleHus MHPOpPMaLUHY O FOCYAapCTBEHHBIX U MYHULIUITIAJIbHbBIX
yupexJeHUsAX B UHPOPMaLlMOHHO-TeJIeKOMMYHUKALLMOHHOU ceTU «UHTepHeT»);

. [ToctranoBsienue IlpaButenbctBa PO ot 16.08.2018 Ne 953 «0O BHeceHUM
M3MeHeHU! B noctaHoB/ieHUe [IpaBuTesbcTBa PO ot 17.12.2012 N2 1317»;

. [ToctranoBsienue IlpaButenbctBa PO ot 26.07.2018 Ne 873 «0O BHeceHUHU
VM3MeHeHHH B TUIOBYI GOopMy TPYyAOBOrO AOTOBOpa C PYKOBOAWTEJEM IOCYAapCTBEHHOIO
(MyHULMIIAJIBHOTO) yYPEXAEHUS»;

. [Ipuka3z Muntpyga Poccuu ot 31 mas 2018 roga N2 344H «06 yTBepkKAeHUU
EnvHoro mopsizka pacueTa MoOKa3aTesed, XapaKTEpPU3YKOLUX OOlIMe KPUTEPUH OLLEHKU
KayecTBa yCJOBUM OKa3aHUS yCayr opraHu3alusMu B cdepe KyJbTypbl, OXpaHbl 3/J0POBbS,
006pa30BaHUs, COLUAJIBHOTO O0OCAYyKMBaHUS U ¢elepalbHbIMU YUPEXAEHUAMU MeJUKO-
COLIMAJIbHOU 3KCIIEPTU3BI»;

. [Ipuka3 Muntpyga Poccuu ot 30 okTs6pst 2018 roga N2 675H «06 yTBepKAeHUU
MeToAVKM BbISIBJIEHUS U 000011eHMSI MHEHHUS IPaX/JaH O KaueCTBe YCJI0BHUM OKa3aHUSA YCIYT
opraHvusagusiMu B cdepe KyJbTYpbl, OXpaHbl 3[0pPOBbsl, 0Opa30BaHHUS, COLMATBHOIO
0o6cny>krBaHus U Qpelepa/ibHbIMU YUPEXKJEHUIMU MeJUKO-COLIMaIbHOM 3KCIIEPTHU3bI»;

. [Iprka3s Munduna Poccuu ot 7 Mas 2019 r. N2 66H «O coctaBe MH$OpPMAILMU O
pe3yJ/ibTaTax He3aBUCUMOMW OLIEHKHM KauyecTBa YCJOBUM OCyllecTBJIeHUs 00pa30BaTeJbHOU
JleITeJIbHOCTU OPraHU3alUsMHU, OCYIIECTBJSIOLMMU 00pa30BaTe/bHYI0 [esTeJbHOCTD,
YCJAOBUM OKa3aHUS YCJAyr OpraHru3alUsMU KYJbTYpPbl, COLMAJBHOTO OOCIYKUBaHUS,

MeJUINHCKHNMHX OpraHru3aluAaAMH, (l)eﬁ[epaf[belMI/I yapexaeHuAMu MeﬂHKO-COHHaHbHOﬁ
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3KCIEepTHU3bl, pa3MeljaeModl Ha OQHUIMAJbHOM cailTe JJis pa3MelleHUs MHPOpPMaALMU O
rocyZlapCTBEHHBIX 17} MyHULUNATbHBIX yupexJeHUsAX B MH($OpPMaILMOHHO-
TeJIEKOMMYHHUKAI[MOHHON ceTH «HWHTepHeT», BKJOYasd eAWHble TpeOGOBAaHUSA K TaKOH
vHbopMaLvy, U Nopsifike eé pasMelleHHs, a TaKKe TpeOOBaHUAX K KayeCTBY, YA0OCTBY U
NpPOCTOTE NMOUCKA YKa3aHHOU UHPOpPMaLIUN».

Ompacaesast HOpMaMuEHAs1 6a3ad He3aBUCHMOU OLIeHKH KavyeCcTBa:

. [Ipukaz MuHkybTYypbl Poccuu oT 14 Hos6ps1 2018 r. N2 1982 «06 opranusayuu
JeTeJIbHOCTHY I10 NPOBEJEHUI0 He3aBUCHUMOW OLIEHKM KadecCTBa yCJIOBUM OKa3aHUA YCJIyT
OPraHM3aLUsAMHU KyJbTYpbI»;

J [Ipuka3 MunkyabTypsl Poccuu oT 31 urosia 2018 r. Ne 1335 «06 yTBepxAeHun
nosiokeHUs1 06 OO6LIeCTBEHHOM COBeTe IO NPOBeJEeHHWI0 He3aBUCUMOW OLIeHKM KadecTBa
YCJI0BUW OKa3aHUs yCIyT OpraHU3anusaMu KyJbTYpbl»;

. [Ipuka3z MunkyibTypbl Poccuu oT 27 anpess 2018 r. N2 599 «06 yTBepKAeHUU
NoKa3aTeJied, XapaKTepU3yILUX 00l1ue KPUTEPUU OLleHKU KayecTBa YCJOBUW OKa3aHUA
yCJIyT OPraHU3alUsiMU KYJIbTypbI»;

. [Ipuka3 MuHkyabTypbl Poccun ot 2 MapTta 2018 r. N2 219 «06 yTBepxAeHuHn
nepeyHsl OpraHM3alUl KyJbTYpbl, B OTHOLIEHWM KOTOPbIX He NPOBOJUTCH He3aBUCHUMasd
OLleHKa KayeCcTBa YCJI0BUM OKa3aHUS yCIyT B chepe KyJAbTyphI»;

. [Ilpukaz MuHuctepctBa KyabTypbl P® ot 20 Hosi6psa 2015 r. N 2834 «06
yTBepxJeHuU [lopsjka obecrneyeHUsi YCJOBUM JOCTYNHOCTH [Jisi WUHBAJUJ0B OOGBHEKTOB
KyJbTypHOIO HacjJeJisl, BKJYEHHbIX B €JUHbIM TOCYyJapCTBEHHbIA peecTp OOBEKTOB
KyJbTypHOro Hacaefus (MaMATHUKOB MCTOPUM M KyJbTYpbl) HapoZoB Poccuiickoit
Qenepauun»;

. Pacnopsixkenue MuHKyabTypbl Poccun ot 12 pekabps 2020 r. Ne P-1681 «O
MeTOUYeCKUX PEeKOMEeHJAlUsaX [0 OpraHvu3alUyd WU MNPOBEeJEeHHUI0 HEe3aBHCUMOW OLIeHKHU
KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS yCIAYT OpraHru3alUsIMU B cpepe KyJbTYphl»;

. [Iprka3 MunkynbTypsl Poccuu ot 20 peBpasnsa 2015 r. Ne 277 «06 yTBepxKAeHUU
Tpeb6OBaHUM K coiepKaHHUI0 U popMe HHPOpMaLMK O [lesITeIbHOCTH OpraHu3alnui KyJbTyphl,
pasMelniaeMoil Ha OQUUMAJbHBIX CaWTax OpraHu3alMil KyJbTypbl, OPraHOB MECTHOIO
caMoyTipaBJieHHs], OPTaHOB T'OCYJapCTBEHHOW BJIACTU cyObeKTOB Poccuiickoit denepanuy,
yIOJHOMOYEHHOT0 de/iepasibHOr0 OpraHa UCIOJHUTE/IbHOM BJIACTU B ceTU «UHTepHeT»;

. [Iprka3 MunkynbTypsl Poccun oT 16.03.2021 N 329 «O BHeceHUM U3MEHEHHUH B

[lonoxxenue o6 OO6lleCTBEHHOM coBeTe NpU MUHHUCTEPCTBe KyJabTypbl Poccuiickoi
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depnepanuy, yrBepxKJeHHOe IpUKa3oM MuUHUCTepCTBa Ky IbTypbl Poccuiickont Pefepanuu ot
26 okTs6ps1 2018 1. N 1879».

Ileau npoBeileHUA HE3aBUCUMOM OLIEHKH:

¢ npejoCTaBJeHUe TpaxJaHaM HHQPOpPMALMA O KadyecTBe YCJIOBUM OKa3aHHUA
yCJIyr OpraHu3alusMHA KyJbTypbl Ha OCHOBe O00LIeJOCTYNHOW HWHGPOpMaLUU: CAWUThI
OpraHU3alUy KyJIbTYpPbl, CTeH/bl B IOMeLIeHUAX OpraHrU3al iy, ONPOCkl NoJIy4YaTesieH yCIyT;

¢ obecrieyeHHe OTKPBITOCTH M JOCTYNHOCTH HUHQPOPMALUU O [AeATeJbHOCTH
OpraHMU3aLUH, OCYILECTBJISAOLUX J1eITeJbHOCTb B cpepe KyJAbTYphl;

o NOBBILIEHHE Ka4eCTBa AesATeJbHOCTA OpraHu3alui KyJIbTyphl.

PYyHKYUU HEe3aBUCHMOM OL|€HKU:

. obecrieyeHUe pas3/IMYHbIX 3aMHTEPECOBAHHBIX IPYII M0Jb30BaTesell (OpraHbl
VCIIOJIHUTEJIbHOU BJIACTH, PYKOBOAUTEJM U COTPYAHUKM OpraHU3aluud U Jpyrue
3aMHTepecoBaHHble I'PYIIbI M0Jb30BaTeel) JOCTOBEpHON UHpOpMalKel, 0XBaThIBaKOIeH
pas/IM4yHble aclleKThl JesATeJbHOCTH OPraHU3aL Ui KyJIbTYphl, [/ 000CHOBAaHHOTO IPUHATHUSA
yIpaBJeHYeCKUX pelleHUd (HampuMep, MpHU paclpefesleHUHd TIPaHTOB, KaJpOBBIX
IlepecTaHOBKaX, pa3paboTKe MpOrpaMMbl 110 Pa3BUTHIO B cpepe KyJIbTyphl U AP.);

. obecrieyeHHMe OOILECTBEHHOTO KOHTPOJA JieATeJbHOCTH OpraHu3aluiu
KYJIbTYpBI.

HesaBucuMas onjeHka KayecTBa YCJIOBUUM OKa3aHUA yCIAYT OpraHU3alUsIMU KyJbTYpbl
IIPOBOJIMTCA He peXke 4YeM OJIMH pa3 B TPU I'oZia U He yallle 0JJHOT0 pa3a B o/ € CO6JII0ieHueM
NPUHLHMIA TOJTHOM MHPOPMALLMOHHOU OTKPBITOCTH.

MHdopMana o mopsjke NpoBeJeHUs, MOKa3aTeJu U pe3yJbTaTbl He3aBUCUMOU
OLlEHKM KayecTBa yCJIOBUH OKa3aHUA YCJIyTr OPraHM3alMUsAMU KyJbTYpbl pa3MellaloTCsd Ha
oduUIMaNbHBIX caiiTaX B ceTU UHTepHeT.

B HOpMaTUBHBIX JJOKYMeHTax ¢efepa/lbHOTO YPOBHS OTMeYaeTcsl, YTO pe3yJibTaThl
He3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa yCJOBUM OKa3aHUA YCJIyr OpraHU3alUsMU KyJbTypbl He
BJIEKYT 3a CO00N NPUOCTAHOBJIEHUE JeATEeJbHOCTU WJM aHHYJUPOBaHUE JIMLEH3WH Ha
OCYylLeCTBJIEHHE OT/eJIbHBIX BU/I0B J|€eITeJIbHOCTU B OTHOIIEHUH OPTraHU3aL MU KyJIbTYpBl.

Pe3ysbTaThl HE3aBUCHMOU OLLEHKU MOTYT OBITh UCII0JIb30BAaHbI B KaueCTBe [10Ka3aTe s
30 deKTUBHOCTHU PabOTHI:

v\ pyKOBOAMTEJIEH OpraHu3aIui KyJabTyphl;

v' PYKOBOJMTEJIEH OPraHOB BJIACTH COOTBETCTBYIOIIUX YPOBHEH.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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OcHoBHBIMU npuHyunamu nposegeHus HOK ABS0TCA OTKPbITOCTb, HE3aBUCUMOCTb,
MOJIHOTA 0XBAaTa, JJIOCTOBEPHOCTD U MPOBEPSEMOCTD NOKa3aTesel, OJyYeHHbIX U3 OTKPbIThIX
HMCTOYHUKOB MHPOPMAIMH, KOTOpPbIE MPeJNoJaraiT CleAyIollee:

> JUIs pacyéTa MokasaTeJiell OLleHKH HMCIOJIb3yeTcsl, Mpex/Jie BCero, OTKpbITas
(obmemoctynHass) uWHPOpMaUUs O JesATeJbHOCTH OpraHu3allMi, pa3MmellaemMass Ha
odHUIMaTbHBIX UCTOYHUKAX, B TOM YHcie 0QUIIMaTbHBIX CAalTaX OpraHU3aLUH;

> c60p, 0600611eHUE ¥ aHAJIM3 UHPOPMALMU, B TOM YHUCJI€ O MHEHUSX NIOJIy4YaTeen
yCJyT;

> npU HEOOXOAMMOCTH, [AJis1 OLEHKU MOXET ObIThb UCHOJIb30BaHA MHPOpMalus,
KoTOopasgs QopMupyeTci B COOTBETCTBUM C TOCYJapCTBEHHOW UM BeJOMCTBEHHOU
CTaTUCTUYECKON OTYETHOCTBIO.

B aHa/iuTU4YEeCKOM OTYETe NpeACTaBJEHbl pPe3yJbTaTbl MPOBEJEHUS He3aBUCUMOMU
OlleHKHU KayecTBa yCJI0BUU OKa3aHUs YCIYT OpTaHU3alUsIMHU KYJIbTYpPbl, PAaCloJIO’)KeHHbIMU Ha
TeppuTOopuU KypranuHckoro panoHa.

OcHOBHble 3adayu He3aBUCUMOW OLEHKH KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHUS YCJAYT
OpraHU3alUsIMH KYJbTYpPbl, pPACIOJIO)KEHHbIMU Ha TeppuTopuu KypranuHckoro pailoHa
KpacHopapckoro kpas (ganee HOK):

1. OnpenenuTh Jay4lliMe OpraHU3alUy KyJabTypbl KypraHuHckoro paioHa M3 4uc/a
NPUHSBIIMUX YYacTHe B IPOlelype He3aBUCUMOM OI[eHKH KayecTBa YCJIOBUN OKa3aHUS yCIyT
OpTraHU3aLUSIMU KYJIbTYPHI.

2.0mnpesieIUTh COCTOSIHUE M ypOBEeHb pPAa3BUTHUS KOMILJIEKCHBIX IOKasaTesen
Pa3/IMYHBbIX ACMEKTOB JesITeJIbHOCTH, BJHUSIOIIMX HAa KAuyeCTBO YCJOBUH NpeaOCTaBJIEHUS
YCJYT.

3. Pa3paboTaTbh KOHKpeTHblE peKOMEH/AALUH 110 YJIYUYLIEeHHIO YCJA0BUUM OKa3aHHUS YCIyT
JUIS1 OpraHu3alui KyJabTypbl KypraHuHckoro paiioHa.

4. [IpefoCTaBUTh 3aKa34MKy aHAJUTUUYECKHU OTUYET HA OYMa)KHOM M 3JIEKTPOHHOM
HOCHUTeJIAX 0 pe3yJibTaTax cbopa U 060611eHuss MHPOPMaLMU O KayecTBe YCJI0BHUM OKa3aHUs
YCAYT OPraHU3alUsIMU KYJbTYPbl, KOTOPbIM COCTOUT U3:

e 00I1Iero pedTUHra opraHu3alyi;

e pelTHHra opraHu3aluil B pazpese KOK/I0ro OTAEeJbHOT0 KPUTEPHUSI;

¢ UTOTOBOTO BbIBOJIA O COCTOSIHUM YCJAOBUM OKa3aHWUS YCAYr OpraHU3alusMH

KYJIbTYPBbI;

® KOHKpPETHBIX peKOMeHﬂauI/Iﬁ 10 yJIy4lI€eHHUI0 JeATeJIbHOCTHU OpI‘aHI/I3aL[I/II\/JI.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



MeToa0/10THUsI UCC/IEeJOBAHUA

HezaBucuMas onjeHKa KayecTBa yCJI0BHUM OKa3aHHUSA YCIYT OpraHU3alMsMU KyJbTYpbl
IIPOBO/IMJIACH 10 OOLIMM KPUTEPUAM OLleHKH KadecTBa MunTpyza PO (ta6.. 1.1):

Ta6smna 1.1

Ne

n/m
1. | OTKpBITOCTb U JOCTYIHOCTb HHPOPMALIMK 00 OPraHU3aLuHU KyJIbTyphl

KoMbopTHOCTB yc10BUHM IPeOCTaBJEHUS YCAYT

JOCTYIIHOCTB YCIYT AJ1 UHBAJIU/0B

Jlo6poxes1aTeIbHOCTb, BEXKJIMBOCTb PA6OTHUKOB OpraHU3aluu

Y 10BJIETBOPEHHOCTD YCJA0BUAMHU OKa3aHUA yCayT

KpuTtepuii

SR BN

MeToauka pacyéTa nokasaTeJsiell U KpUTepueB pa3paboTaHa B COOTBETCTBUHU C:

1) lpukasom MuHTpyaa Poccun N2 344H ot 31 masa 2018 roga «06 yTBep»AeHUH
EnvHoro mnopsijka pacueTa mnoka3aTesied, XapaKTepU3yKLUX O00llue KPUTEPUU OLEeHKHU
KayeCcTBa YCJIOBUM OKa3aHUd YCJAyTr OpraHu3alusMU B chepe KyJAbTypbl, OXpaHbl 3/0POBb4,
06pa3oBaHus, COLMAJIbHOIO OOCHYXWBaHUS W (QellepaJlbHbIMU yYPEXJEHUSIMU MeaUKO-
COLIA/IbHOU 3KCIEPTU3BIY;

2) llpukazom MuHKyabTypbl Poccuu ot 27 anpesns 2018 r. N2 599 «06 yTBepJeHUHU
NoKa3aTeJied, XapaKTepU3yIUX 00lI1e KPUTEPUU OLLeHKU KayecTBa YCJOBUM OKa3aHMUS
yCJIyT OPraHU3alUsiMU KYJIbTypbI»;

3) PacnopsokeHueM MuHKyabTypbl Poccun ot 12 pgekabps 2020 r. Ne P-1681
«0 MeTOLMYECKHUX pPEeKOMEHJALHMAX 10 OpraHU3alMu U NpPOBEeJeHUI0 He3aBUCUMOW OL€HKHU
KayecTBa YCJOBUN OKa3aHUS YCIYT OpraHU3alusMu B chepe KyJbTypbl».

B paspene «Kpurepuu u mokasaTesd OLEHKM KadyeCTBAa yCJOBUU OKa3aHUA YCJAYT
OpraHM3alUsIMU KYJbTYpbl» NpPUBEJleHbl KPUTEPUU OLEHKH KayecTBa, BXOJsIIUME B HUX
NOKas3aTeJ/Nu OLleHKU KayecTBa, a TaKKe UCTOYHUKUA MHOpMAlMU U MeTO/bl eé cbopa AJisd

pacyéTa 3HauyeHUU NoKa3aTeJeHn.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



Kpumepuu U nokasamesau oyeHkKu Kallecmeaymoeuii OKdA3dHUsA yc/aye opcaHuayuAiaAMu Ky/q1smypbsl

B Tabauue 2.1 npuBeseHbl KPUTEPUH OLleHKHY Ka4eCTBa, I0OKa3aTeJ Ik OLeHKH KayeCTBa, a TaKKe UCTOYHUKH MHQOpPMaLMU U METObI eé
cbopa A5 pacuéTa 3HaUEHU U NoKa3aTesen.

Ta6sauna 2.1

Kpumepuu u nokazameu oyeHKU Kauecmaa yca08utl 0Ka3aHusl ycay2 0p2aHu3ayusimu Kyabmypbl

Kputepuu

IToka3aTesn

HcToYyHUKHM HHPOPMALIMH U CIIOCOOHI ee c60opa

1. | OTKpBITOCTBb M JOCTYIIHOCTD
uHdopManuu 06
OpraHU3anyHy KyJIbTYpPhI
(danee - opzaruzayuu)

1.1. CooTBeTcTBUe  UHPOpMALUU O  JeATeJbHOCTU
OpraHMsaly{, pasMelleHHOH Ha  0O6Lle/0CTYINHBIX
MHQOpPMALMOHHBIX pecypcax, NepeyHr0 MHOpMaLUU U
Tpe6OBaHUSAM K Hel, YCTaHOBJEHHBIM HOPMAaTUBHBIMU
MPaBOBbIMU aKTAMHU.

Ananus nHPOPMaAIMOHHBIX CTEH/I0B B IOMeEIlleHUH
OpraHU3alUU U 0PUIUATBHBIX CAUTOB
opraHusalnuu.

1.2. O6ecneyeHrve Ha OoPHULMAJBHOM CalTe OpraHU3alUH
HaInuusgs W QYHKIUOHUPOBAHUSA  AUCTAHIMOHHBIX
Croco60B  06paTHOM CBSI3M W B3aUMOJIEUCTBUSA C
MoJIy4YaTeJsIMU YCAYT.

AHanus 0(1)I/II_II/IaJ'IbeIX canToB OpraHM3alHuH.

1.3. Jlona nojsy4yaTesed yCAyr, yAOBJETBOPEHHBIX
OTKPBITOCTBIO, NIOJIHOTOU U JOCTYIIHOCTbIO MHPOPMaL MU O
JlesITeJIbHOCTU OpraHH3aluy, pa3MeleHHOU Ha
MHPOPMaLMOHHBIX CTEH/AX, HA caiiTe B MHPOPMALHOHHO-
TeJIeKOMMyHUKalMOHHON cetu "HHTepHeT" (B % OT
00111ero YKcJia ONpOoLIeHHbIX MoJy4YaTeNen yCayr).

Onpoc norpebuTesiedl yciayr [Jisi BbIABJEHUS HX
MHEHHUS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyzga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu oT
20 Hos16ps 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /119 onipoca noJiydaTeJsiel ycayr, BONIPOCHI 2
u4.

2. | KomopTHOCTB yC/1I0BUM
npesoCTaBJIeHUs yCIyr *

2.1. ObecnedyeHre B OpraHusanuu KOMQPOPTHBIX YCJIOBUH
JUJ1s1 IpefioCTaBJIeHUs] YCIYT.

M3yyeHue yc0BUU B IOMELIEHUY OpraHU3aluu.

2.2. BpeMsi OXXUAaHUA TPEJOCTABJIEHUS YCAYTH (/aHHbIll
nokasamenv He npumeHsiemcsi 0451 OYeHKU op2aHuzayull

Ky/lbmypbl)

2.3.lona  mnosayyaTesed  yCAyr,  yAOBJETBOPEHHBIX
KOMQPOPTHOCTBIO yCJA0BUH NpefocTaBaeHus ycayr (B % ot
00111ero Yuc/ia ONpoIIeHHbIX NoJly4daTeled yCayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbIIBJEHUS HUX
MHEHHUSI O KayeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHrocrte Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 1. N2 52726.

AHKeTa J/151 onpoca noJjy4arteJsiei ycayr, Bonpoc 5.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl
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JOCTYIIHOCTD YCIYT A/
UHBaJIUJ 0B

3.1. 06opynoBaHUE  TEPPUTOPHUM, TMpuJerawien K
OpraHM3alMH, U ee IOMelLleHUH C y4eTOM JJOCTYITHOCTH A
VHBAJIU/JOB.

H3ydeHue yca0BUM JOCTYIHOCTU OpraHU3alUud JJid
MHBAJIHU/OB.

3.2. O6ecnieyeHre B OpraHU3alMH YCJIOBUH AOCTYIMHOCTH,
MO3BOJIAIONIMX WHBAJIKJAM IOJIy4yaTh yCJIYTd HapaBHE C

JIPYTUMU.

H3yyeHue
WHBaJUOB.

YCIOBHM  JIOCTYIHOCTH YCIAYT AJs

3.3.lona  nmoJsiyyaTesiell  yCJAyr, YA OBJIETBOPEHHbIX
JIOCTYIHOCTBIO YCIAYT AJi1 WHBaJWA0B (B % oT o6liero
YHCJa ONPOILEeHHbIX NoJy4YaTeael YCayT - UHBAIU/IOB).

Onpoc norpe6uTesedl ycayr s BbISIBJEHUS WX
MHEHHS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM Muntpyaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 . N2 52726.

AHKeTa JiJ151 onipoca noJiyyareJseu yciayr, Bonpoc 7.

JloGpoikenaTe/IbHOCTD,
BE>KJIMBOCTb PAGOTHUKOB
opraHusanmu *

4.1. lona  nojy4daTesed  YCJAyr, Y[ OBJETBOPEHHBIX
Jl0OpOKeNaTe/IbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBbIO  pabOTHUKOB
OopraHusalyy, obecrneyrMBalOLMX NEePBUYHbIA KOHTAKT M
HHOpMUpOBaHME noJjydaTesss ycayrd (paboTHUKHU
CIPaBOYHOM, KacCUpbl U Mpoyee) NP HEeNoCpPeLCTBEHHOM
obpameHUud B opraHu3anuio (B % oOT obuiero 4ucsia
ONpOLIEHHBIX M0Jy4YaTeseH ycayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbISIBJEHUS HX
MHEHUS O KadyeCTBe YCIAYyr B COOTBETCTBUM C
npuka3zoM Muntpyza Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 .
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu oT
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa AJ151 ollpoca noJiydyaTeJsiei ycayr, Bonpoc 8.

4.2. lons  mnojay4yaTesaed  YCJAYr,  y/JOBJETBOPEHHBIX
Jl00pOKeaTeNbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBIO  PAabOTHUKOB
opraHusanuy, obeclneyuBalOIIUX  HeNOCpPeACTBEHHOe

OKasaHue YCJIyry npy obpalieHUH B opraHusanuio (B % ot
06111ero 4Kc/ia ONPOIIEHHbIX oJydaTesel ycyr).

Onpoc norpebuTesiedl yciayr [Jisi BbIIBJEHUS HX
MHEHUS O KadyeCTBe YCAYyr B COOTBETCTBHUM C
npuka3zoM Muntpyzaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHiocte Poccuu oT
20 HOs16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onipoca noJiy4yaresiei ycayr, Bonpoc 9.

43.lons  mnosaydyaTesaed  YCJAYr,  y/OBJETBOPEHHBIX
Jl0OpOKeNaTe/IbHOCTbIO,  BEXJIMBOCTBIO  pabOTHUKOB
OpraHu3alyU IPHU UCNOJIb30BAHUHU JAUCTAHIMOHHBIX GOPM
B3auMoJiefcTBuUs (1o TesiedOHY, MO 3JIEKTPOHHOMU MOYTE, C
MIOMOIIbIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (10Ja4Yy 3JIEKTPOHHOTO
ob6paleHus /»ano6/npeoKeHU N, 3alUCH Ha MOJyYeHue
YCAyTH, NOJyYeHHEe KOHCYJbTAlMU [0 OKa3blBa€MbIM
ycayraMm U np.)) (B % oT o6llero 4yucja ONPOIIEHHbIX
noJiyyaTeJiel ycayr)

Onpoc norpebuTesiedl yCayr [Jis BbIIBJEHUS HX
MHEHHUS O KadeCcTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npukazoM MunTpyzga Poccuu ot 30 okTs16pst 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu ot
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onlpoca noJsiy4yaTesie ycayr, Bonpoc 11.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl
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YAo0B/1eTBOPEHHOCTDH
YC/IOBUSIMU OKa3aHHA ycayr *

5.1. lona nosy4yaTesel  yciayr, KOTOpble TOTOBbI
PEKOMEH0BaTh  OpPraHU3alUi0  POJCTBEHHUKAM H
3HAaKOMBIM (MOTIJIM Gbl €e peKOMEeH/I0BaThb, €C/IH Obl Obla
BO3MOXXHOCTh BbIGOpa opraHusanuu) (B % OT o06Iero
YHCJIa ONPOLIEHHBIX TIoJy4aTes el yCayr).

Onpoc moTpebuTesiell ycayr s BbIIBJEHUS UX
MHEHUs] O KayeCTBe YCAYT B COOTBETCTBUM C
npuka3zoM MuHtpyzaa Poccun ot 30 okTsa6ps 2018 .
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHwocTte Poccuu ot
20 HOs16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa Ji/151 onipoca noJyyaTtesied ycayr, Bonpoc 12.

5.2.lona  noJsyyaTesed  yCJAYr, YAOBJIETBOPEHHBIX
rpadukoM pab6oThl opraHuzanuu (B % oT o6liero yucsia
OTNpPOIIEHHBIX MOJIyYaTeseH yCayr).

Onpoc moTpebuTesiell yciayr JJisi BbISIBJEHUS HX
MHEHHUs O KayeCTBE YyCAYT B COOTBETCTBUMU C
npukazoM Muntpyaa Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBaH B MuHiocTe Poccuu ot
20 Hos16ps 2018 . N2 52726.

AHKeTa Ji/151 onpoca noJiyyartesied ycayr, Bonpoc 13.

5.3. Jlosig noJsiyyaTeJsielt yCayr, y/I0BJeTBOPEHHBIX B I1€JI0M
YCJOBUSMU OKasaHUs ycjayr B opraHuszauuu (B % oT
00611[ero YMcJia ONPOoLIeHHbIX oTyvYaTes el yYCayr).

Onpoc norpebuTesiell yciayr [Jisi BbISIBJEHUS HX
MHEHHUS O KadecTBe YCJAYT B COOTBETCTBUU C
npuka3zoM Muntpyza Poccuu ot 30 okTsa6ps 2018 r.
Ne 675H, 3apeructpupoBad B MuHiocte Poccuu oT
20 Hos16ps1 2018 1. N2 52726.

AHKeTa /151 onpoca noJyyaTesieH ycayr, Bonpoc 14.

* Kputepuu 2, 4, 5 He IpUMEHUMBI K TeaTpa/IbHO-3pEJIMILIHbIM U KOHL|ePTHBIM OpraHM3alusM B COOTBETCTBHUHU €O cTaTbel 36.1 3akoHa

Poccuiickoit @enepanuu oT 9 oktsa6psa 1992 r. N 3612-1.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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[loka3zaTesy, XapaKTepU3yoLue
OTKPBITOCTb U AOCTYIIHOCTb HH®OPMALIMU O6 OPTAHU3ALINN KYJIbTYPbI

Ta6suna 3.1
3Haum- Makcu-
. 3HaueHue
mocth | [lapameTpbl noKa3aTeJisl OLEeHKHU WHAMKaTOpbI NapaMeTPOB NOKa3aTejeil MaJjibHOe
Ne | Tloka3aTe iy OLleHKM KayeCcTBa napaMmeTpo
NOoKa- Ka4yecTBa, oAJIekalliye OLeHKe OLleHKM KayecTBa BB Gy | SHadeHne
3aTesien NnokKasareJiei
1.1. | CooTBeTcTBHE HHOOPMALIUU O 0,3 1.1.1. CooTBeTcTBME HHPOPMALIUH O | - OTCYTCTBYET MUHPOpPMALHUS O AeATENbHOCTH 0 6ass0B 100 6as10B
JlesITeJIbHOCTH OpraHu3aluy, JlesiTeJIbHOCTH OpraHM3aLuy, OpraHM3aluy;
pa3MelleHHOU Ha pa3MelléHHON Ha - 06béM nHbOpPMaLUU (KOAUYECMBO 1-100 Ana
001LeJOCTYIHBIX MH}OpPMaLIMOHHBIX CTEH/IAX B Mamepuanos/eduHuy uHgpopmayuu), 6aJsI0B pacyérta
MH$OPMaLMOHHBIX pecypcax, HoMelleHUH OpraH13anuy, eé pasMeléHHOM Ha MHOPMALMOHHBIX CTEHJAaX dopmy.ia
nepevyH0 HHGpopMaLMU U coiepKaHu U nopsaaky (popme), B IOMeEIeHUU OPTaHXU3aLUHU 10 OTHOLUEHUIO K (1.1)
TpebGOBaHHUAM K Hell, yCTaHOBJIEHHBIM HOPMaTHUBHBIMU KOJIMYEeCTBY MaTepHasoB, pa3MelleHue
yCTaHOBJIEHHBIM IIpaBOBbIMM aKTaMH. KOTOPBIX yCTAHOBJIEHO HOPMaTHBHBIMHU
HOPMaTHUBHBIMH IPAaBOBBIMHU [PaBOBBIMH AKTAMH (I/ICTeHA);
aKTaMu:
1.1.2. CooTBeTCcTBUE UHPOPMALUHU O | - OTCYTCTBYeT MHPOPMAIHS O esITeJbHOCTH 0 6an10B
- Ha MTHQOPMALMOHHBIX CTEH/AX p .
JlesITeJIbHOCTH OpraHU3aLuy, OpraHM3alMy Ha eé opULMAJIbHOM CalTE;
B IOMeELeHUH OpTraHu3aluy, < . "
- Ha ODHIHANEHOM caliTe pa3MeléHHOUN Ha 0pUIIMaTbBHOM - 00béM HHbOpPMALNH (KO/1U4ecmao 1-100
caliTe opraHusanuy, eé Mmamepuanos/eduHuy uHgpopmayuu), 6aJ1J10B

OpraHusaluy B
WHGOpPMaLlMOHHO-
TeJIEKOMMYHUKAL[MOHHOU CeTH
«HTEpHET» (Hasee -
oduIHaIbHbIX CAUTOB

OpraHu3saluii) (Hmub)-

CoZlep>KaHHI0 Y ops Ky (bopme),
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMATHBHBIMHA
NpaBOBbIMU aKTaMH.

pa3MeléHHON Ha OpUIIMaTbHOM calTe
OpraHM3alMU 10 OTHOLUEHUIO K KOJIUYECTBY
MaTepuaJoB, pa3MellleHue KOTOPbIX
yCTaHOBJIEHO HOPMAaTHBHBIMU IPAaBOBbIMU

aKTaMH (I/IcaﬁT)-

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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I/ICTeHA+I/IcaﬁT . 100 (1.1)

I—[]/IH =
¢ 2'I/IHopM

rae

I/ICTeHA - 00bEM uHopMauuu (Koauvecmso mamepuanos/eduHuy uH@opmayuu), pasMellEHHONM Ha HMHPOPMALUOHHBIX CTEHJaX B IOMeLleHUH
OpraHU3aluy;

U 10— 06béM nadOpManuu (kouvecmeo mamepuanos/eduHuy un@opmayuu), pasMeEHHON Ha 0QUIMATLHOM CaliTe OPraHU3aluK B ceTH « IHTepHeT»
(manee - opuLHaNbHBIN CAalT OPraHU3aLMU);

I/IHOpM— 00bEM HHOpMALIUHU (KOAUYECMB0 MAMEPUAI08/eduHUY UHPOpMayuU ), pa3MellleHue KOTOPOH YCTAHOBJIEHO HOPMATUBHBIMU IPABOBBIMH aKTaMH.

B cooTBeTcTBUM co cTaThéN 36.2 3akoHa Poccuiickoit @enepannu «OCHOBBI 3aKOHOAaTenbCcTBa Poccuiickoil @efepaliniv 0 KyJbType», a TaKXKe C
npukazoM MuHkyabTypbl Poccun ot 20 ¢peBpansa 2015 r. Ne 277 ajiA opraHusanuil KyJbTypbl YCTaHOBJIEH HEOGXOAUMBINA 06 b€M MHPOpMALUU [JIs

pa3MelleHHs Ha CTeH/IaXx M Ha 0QULIMATIbHOM CaliTe OpraHM3alUy KyJbTYphl B KosindecTBe 10 e sMHUL, MHPOPMALMH.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Tab6suna 3.2
3Hayu-
. 3HayeHUe MakcumaJjibHOe
MOCTb Hapameprl NnNoKa3aTeJ i OLl€HKH HHAHKaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTeJ1eu
Ne Ioka3zaTesn OILI€HKH KaYecCcTBa nmapaMmeTpoB B 3HA4YEeHHe
IIOKa- KayecCTBa, noJaJjiexKalue olneHKe OIl€HKH KaYecCcTBa o
o 6as1ax InIoKa3aTeJien
3aTeJiIen
1.2. | ObecneyeHue Ha 0PULIMATHLHOM 0,3 1.2.1. Hanuuue Ha odUIiaIbHOM - OTCYTCTBYIOT WJIU HE 0 6a10B 100 6an10B
caliTe OpraHM3alMy HAJIUYUA U caWiTe opraHu3anuu uHGopMaIuu o | GYHKIIMOHUPYIOT JUCTAHIIUOHHbIE
GYHKIMOHUPOBAaHUS JUCTAHI[MOHHBIX CIOCO6AX Croco6bl B3aUMOAENCTBUS; g pacuéta
JIUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB B3aMMO/IeMCTBUS C MOJIy4aTeasIMU - KOJIMYECTBO no 30 6asios | dopmy.a (1.2)
00paTHOM CBSI3U U B3aMMO/JIEUCTBUS yCIAYT U X QYHKIIMOHUPOBaHUE: GYHKIMOHMPYIOLIUX 3a KaxKJ bl
C MoJIy4aTesIMU YCAYT: 1) aboHeHTCKOr0 HOMepa TesiepOHa; | AUCTAHIUOHHBIX CIIOCOG0B crnoco6
- TesiepoHa, 2) agpeca 3JIEKTPOHHOM MOYTHI; B3aUMO/IeUCTBUSA (0m 00HO20 do (T )
o 5 HUCT
- 3JIEKTPOHHOMH MOYTHI, 3) 3/IEKTPOHHBIX CEPBUCOB (/151 mpéx cnoco608 8KANYUMENbHO A
- 3JIEKTPOHHBIX cepBUCOB (popma M0/Ia4M 3JIEKTPOHHOT0 06pallleHUs (C )
HUCT )’
JUISI TIOJIa4YU 3JIEKTPOHHOTO (>ka106bI, TpeIJIOKEHMUS), -
- B HAJIMYUHU U QYHKLUOHHUPYIOT 100 6as10B
ob6paleHus />kanobnl /IpeaoKeHUsI MOJIyYeHUsI KOHCY/IbTallMU 10 N
" 6oJiee TPEX AUCTAHI[MOHHBIX
; pasgen "HYacTo 3azaBaeMble OKa3bIBaeMbIM YCJIyraM U UHbIX), '
" o CIIoco60B B3aMMO/IENCTBUSI.
BOIPOCHI"; OJIy4eHHE paszena opuLaIbHOrO caiiTa
KOHCYJIbTAIIMX TI0 0Ka3bIBAEMbIM «YacTo 3az1aBaeMbie BOIIPOCHI»;
yCayraM U mp.); 4) TeXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH
- obecrnieyeHHe TEXHUYECKON BbIpAKEHUS1 OJTyYaTesIeM YCIyT
BO3MOXHOCTHU BbIpaXKeHUs MHEHHUS 0 Ka4eCTBe yCJI0BUN
noJiyyareJsieM yCJyTr MHEHHUS O OKa3aHMS YCJIYT OpraHu3anuen
KavyecTBe OKa3aHus ycayT (Haiudue (HaysM4YKe aHKeTHI JJI onpoca
aHKeThI JJI51 O1poca IpakAaH UIn rpakZiaH UM rMIepccbLIKY Ha Heé)
TUIEePCChLIKY Ha Hee) (HMCT).
l_[,L[I/ICT = TAI/ICT X C,L[I/ICT (12)
rae

TAHCT - KOJIMYEeCTBO 6aJIJIOB 32 KaXK/ bl JUCTAHIMOHHBIN C10CO6 B3aMMOAENCTBUS C oJaydaTeaaMu yeayr (o 30 6a/1/10B 3a KaX /bl criocob);

C,E[I/ICT — KOJIMYECTBO (1)YHKL[I/IOHI/Ipy1-OH_[I/IX AW CTAHIMOHHBIX CIoco60B BBHI/IMO,E[eI‘/JICTBI/IH C noJiy4aTeJIdAMHU yCIyrT, I/IH(l)OpMaU,I/IH 0 KOTOPpbIX pa3MelleHa Ha

oduIMaTbHOM CaiiTe OpraHy3alyH .

[Ipu Hanmnuuu U QYHKUHMOHUPOBAHUU OGoJiee TPEX JUCTAHLMOHHBIX CIOCOOOB B3aWMOJENCTBHS C IMOJIydyaTeJNssMU YCIYT MOKasaTesb OLEeHKHU
KayecTBa NpuHUMaeT 3HayeHue 100 6asy0B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.3
3Ha4u-
. 3HayeHHUe MakcuMaJibHO€e
MOCTb HapaMeTle NnIoKa3aTeJ i OLl€HKH HH[[P]KaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTeJIed O €HKH
Ne INoka3zaTesnu OIl€HKH Ka4dyeCcTBa nmapaMmeTpoB B 3HaA4YeHue
IIOKa- KayecCTBa, nojaJjiexKalue olneHKe KadyecCcTBa o
o 6aJs1ax IIOKa3aTeJienu
3aTe/ien
1.3. | Jlosnga nosiy4aTeJsieu ycayr, 0,4 1.3.1. Y10B1€TBOPEHHOCTD YHUCJIO NToJIydaTeJsied yCyT, yAOBJIeTBOPEHHBIX 0-100 100 6as10B
YA, 0BJIETBOPEHHbIX KayeCTBOM, IIOJIHOTOH U KadeCTBOM, NOJIHOTOM U JOCTYIIHOCThIO 6aJ1J10B
OTKPBITOCTbIO, IOJIHOTOH U JIOCTYITHOCThI0 HHGOPMAIIKH O HHGOpPMALUU O JIeITeJIbHOCTU OpraHU3aIl1H, Jsa
JIOCTYITHOCThI0 HHGOPMAIIUH O JedTeJIbHOCTH OpraHU3aluy, pasMellléHHOM Ha HHGOPMALIMOHHBIX CTEHaxX pacyéra
JlesiTeJIbHOCTU OpraHyu3aluy, pa3MelEHHOM Ha B IOMEIeHUU OPTaHXU3aLUHU 10 OTHOLUIEHUIO K dopmysia
pa3sMeleHHON Ha HHGOPMALIMOHHBIX CTEH/IaX B YHCJIY ONMPOILEHHBIX MOJydaTesel yCayrT, (1.3)
MHGOPMALMOHHBIX CTEH1aX, Ha MOMeIleHUH OpraHUu3aluu. OTBETUBILINX HAa COOTBETCTBYIOIIMUI BONPOC
caiiTe B HH(])opMauHOHH(i— AHKETBI (yCTeHﬂ)_
TeJIeKOMMYHUKALlUOHHOU CETU " > "
1.3.2. Y10B/1€TBOPEHHOCTDH YHCJI0 MoJiyyaTesier yCIyT, VA0BJAeTBOPEHHBIX 0-100
OTKp 0
«AHTEpHET» (Hyﬂ ) (B % ot KayeCTBOM, IIOJIHOTOH U KayeCTBOM, NOJIHOTOM Y JJOCTYIIHOCTbIO 6aJ1J10B
06111ero yrcJa onpoueHHbIX JIOCTYITHOCThI0 HHOPMAIUH O HHGOpPMaALUH O JIeITeJIbHOCTU OpraHu3aI1H,
nosyuaTesneil ycyr (q06m)' ,E[eHTEJIb}-IOCTI:I OpraHH3allvH, pa3MeléHHON Ha 0PpUITHAIBHOM calTe
pasMeléHHOM Ha 0QUITMAJIBHOM | OpraHU3al[U| 110 OTHOIIEHUIO K YHUCIY
caiTe opraHyMsaluu B CETU OINpOIIEHHBIX NOJIy4YaTesJen yCayT,
«HTepHEeT». OTBETUBILIUX HAa COOTBETCTBYIOLIMUI BONPOC
auketbl (¥ caiir).-
OTKp ymex—xg"'ycaﬁT
[Ty, P =~ it 5 100 (1.3)
qu06m
rae

yCTeH,E[ - YHUCJIO MOJIy4aTesed YCIyT, yAOBJAETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, TOJTHOTOW U OCTYMHOCTBHI0 MHPOPMAIMH, pPa3MelléHHON Ha HHPOPMAITMOHHBIX

CTeHJaX B IOMEIEHNH OpraHru3aly;

ycaﬁT - YMCJIO ToJIydaTe el yCIyT, yA0BJAETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, TOJTHOTOW U AOCTYIMHOCTbIO HHGOPMALMHY, pa3Mel[éHHOW Ha 0pUITHUATbHOM CalTe

OpraHru3anmy,

qo61u' o6111ee YHCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTydYaTe el YCIyT.

HUtoro no kputepuio 1 «OTKPBITOCTb U JOCTYIHOCTb HHPOPMaLMK 06 OpraHU3alU KyJIbTYPbI» (Kl):

K' = 0,3 X Mg + 0,3 X Mper + 0,4 X M (1)

1 R o o
3HavyeHHe KpUTepUs K PaCCYUTHIBAETCS C YYETOM 3HAYMMOCTHU KAXK/IOT0 MIOKa3aTeJ s, XapaKTEPU3YIOIEeTro JaHHbIN KPUTEPUH.

1
MakcuMasbHoe 3HaueHue kputepus K- - 100 6anos.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6auna 3.4
3Haum- 3HAYeHIe Makcu-
Ne Iloka3aTeu OLleHKH! MOCThb IlapaMeTpbl NOKa3aTeJd OLeHKHU I/IHAI/IKaT(zpbl napaMeTpoB napaMeTpoB MaJibHOe
KadecTBa noKa- Ka4vecCTBa, NojJjieKaliye oleHKe nokasareJ/ieil OLleHKH KayecTBa B GALIAX 3HaYeHue
3areJsiei nokasareJien
2.1. | ObecreyeHue B OpraHU3aALUU 0,3 2.1.1. Haimure KoMpOPTHBIX YCJIOBUH - OTCYTCTBYIOT KOM}OPTHBIE 0 6as0B 100 6as10B
KOMQOPTHBIX yCIOBUM JJIS [l IpeJOCTaBJIeHUS YCIAYT: yCJI0BUS;
NpeJ0CTaBJIEHUS YCAYT 1) HanM4yue KOMQOPTHOM 30HBI OTABIXA | - KOJIHYECTBO KOM(POPTHBIX no 20 6an10B Jns
(HKOM q).ycﬂ)_ (oxkupanus); YCJI0BUM /151 Npe/0CTaB/IeHUsA YCIYT | 3 Kax/a0e pacyéTta
2) Ha/IM4Y¥e U NOHSATHOCTb HABUTALIMKU (om odHo20 do yembipéx yCJIOBUE dopmysia
BHYTpM Opranusauuu; SKA}OHumeﬂbHO)(CKOMd)); (TKOM¢) (2.1)
3) AOCTYIHOCTb NUTHEBOM BO/IbI;
- HaJIn4ue O5TYU U boJiee 100 6an10B

4) Ha/MM4YKe U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-
TUTMeHNYeCKUX NoMelleHuH (YucToTa
noMelleHUH, HaJInuue Mbla, BOJbI,
TyaJIeTHOM GyMaru U mp.);

5) caHUTapHOe COCTOsSIHUE NOMeLleHUH
OopraHu3anui;

6) BO3MOXXHOCTb OpOHUPOBAHUSI
yCJyTry/LOCTYyIHOCTDb 3alUCH Ha
noJiydeHue ycayTu (1o tesnedony, c
MCI0JIb30BaHHEM ceTH «IHTepHeT» Ha
odrLMaNbHOM caiiTe OpraHU3aluy, pU
JIMYHOM IOCELIEHHUH U Tp.)

KOMGOPTHBIX YCAOBUM JIJIS
peJoCTaB/IeHUs YCIYT.

HKOMd).yCJI = TKOMd) X CKOMcb

(2.1)

rae TKOMq) - KOJIM4eCTBO 6aJIJIOB 3a KaXKJj0e KOMPOPTHOE YCJI0BHEe NpeJocTaBieHus ycuyr (o 20 6a/1/10B 3a KaXKj0e KoMPOPTHOe YCI0BHUE);

CKOM(b - KOJINYeCTBO KOMPOPTHBIX YCJIOBUH PEOCTABIEHUS YCIYT.

[Tpy Ha/IMYKU NATH U 60J1ee KOMPOPTHBIX YCJIOBUM Npe0CTaB/IeHUS YCIYT NOKa3aTe b OLleHKH KayecTBa (HKOMq)_ycﬂ) npuHUMaeT 3HayeHue 100 6a0B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.5
3Haum- Makcu-
. 3HaueHue
MocTb | IlapameTpsl noka3artess oueHKM | HHAMKaTOpbl IapaMeTpPOB MOKa3aTesiel MaJIbHOe
Ne | TlokasaTe/u OLleHKH Ka4yecTBa napaMeTpoB
NOKa- | KayecTBa, NojJjiexKaliye oleHKe OLleHKH KayecTBa B Ga/LIax 3Ha4YeHue
3aTeJsien NoKasareJiei
2.3. | Jlons nosy4yartesiei ycayr, 0,3 2.3.1. Y10B/1eTBOPEHHOCTD YHUCJIO NoJIydaTeseH yCayr, 0-100 6an10B | 100 6anioB
y/10BJIETBOPEHHBIX KOMQOPTHOCTBIO IPEJJOCTaBJEHUS | YOBJETBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTHIO
KOMQOPTHOCTBIO YCJIOBUH yCJIyT OpraHusanuen. npefocTaBJIeHUs YCIyT opraHusanuen Jdns
0 KOM acyéTa
npejoctasieHus ycayr (B % oT (y CIJ)’ 110 OTHOWIEHHIO K YHCITY p
06111ero YyMc/ia OnpoLeHHbIX . dopmyia
b OINPOLIEHHBIX NOJIyyaTeseH yCayrT, 2.3)
. KOM .
) Tesen r) | I1 . i
oJIy4aTeJiel ycyr) ( VA ) OTBETMBILUMX Ha JJAHHBIHA BONPOC (qo6m)-
KOM yKOM(l)
e = X 100 (2.3)
yA
0611

rjae

VM ypeno noJiyyaTeJsiel yCyT, yA0BJIeTBOPEHHBIX KOMPOPTHOCTBIO MPEI0CTABIEHHS YCJAYT OpraHu3anue;

I-106m - o611iee YK CJI0 ONpPOILEHHBIX [ToJTydyaTe el YCIyT.

HUrtoro no kputepuio 2 «<KoMpopTHOCTD yCI0BUH NPELOCTABIEHHUS YCIYT» (KZ):

K2 = 0,5 X Igomgpyen + 0,5 X reome

(2)

YA

2 .. o o
3HavyeHUe KpHUTepuda K paCCIUTBIBAETCA C y4€TOM 3HAYUMOCTH KAXKAO0T0 [MOKa3aTeJid, XapaKTeprU3yrero AIaHHblIM KPUTEPUH.

MaxkcuMasibHOe 3Ha4eHUEe KPUTepHUs K? - 100 6aso0s.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6auna 3.6
3Haum- Makcu-
3HauyeHHe
MocTh | [lapaMeTpsl noKa3aTeJ/s OLLeHKHU HWHAUKaTOpBI IapaMeTpoOB MaJIbHOe
Ne IlokasaTeu OLleHKM KayecTBa % napamMeTpoB
noKa- KayvyecCTBa, NojJjeKaliye oeHKe nokasareJ/ieil OleHKH KayecTBa B Ga/LIAX 3Ha4YeHHe
3aTesiei nokasareJjiei
3.1 | O6opyaoBaHHE TEPPUTOPHUH, 0,3 3.1.1. Hanimyue B noMellleHUAX - OTCYTCTBYIOT YCJIOBUS AOCTYIHOCTH 0 6as110B 100 6an10B
npujerawuiei K opraHu3aluy, U ee OpraHu3alyy U Ha puJierawlleil K | /i UHBAJIUJOB;
MOMELLEHUH C Y4eTOM JOCTYMHOCTH HEW TEPPUTOPUU: - KOJIMYECTBO YCJI0BU JOCTYTHOCTH no 20 6as10B Jns
JJ11 UHBAJIUZ,0B: 1) 060py0BaHHBIX BXOJHBIX TPYNIl | OpraHU3alUH /151 UHBAJIU0B (om 3a Kaxjoe pacuéra
- 5 ; opr
060pyloBaHMe BXOJHbBIX TPYIII naHaycamu (1o /bEMHBIMHU 00H020 00 YeMbIPEx) (C,ZLECT yCJIOBUE dopmyna
NaHAyCcaMH /10 /bEMHbIMHU miaTdopmMamu); (TOPF ) (3.1)
njaaTdopMamuy; 2) BblJjeJIeHHbIX CTOSTHOK JJ1s1 " 40CT
- HaJIM4YMe OSATU U 6oJiee YCI0BUM 100 6an10B

- HaJIN4YMe Bbl/|eJIEHHBIX CTOSTHOK JJISI
ABTOTPAHCIOPTHBIX CPE/ICTB
VMHBAJIN/0B;

- HaJIM4YMe aZlal TUPOBAHHBIX JIUPTOB,
MOPY4YHEeH, paclIMPEHHbBIX JIBEPHbBIX
MpPOEMOB;

- HaJINYMe CMEHHBIX KpeceJsI-KOJIsICOK;
- HaJIM4YHe ClelHaJbHO
060pyZI0BAHHBIX CAHUTAPHO-
rUrMeHuYecKyx NoMelleHUH B

opr
opraHMsanuu (HABCT).

aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB
WHBaJIM/0B;

3) aganTUpPOBaHHBIX JTUPTOB,
NOpPY4YHEeH, pacIIMPEHHbIX IBEPHBIX
MPOEMOB;

4) cMeHHBIX KpeceJI-KOJISICOK;

5) cnennanbHO 060pyZ0BAaHHBIX
CAaHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX
NoMelleHUH B OpraHM3alyH.

AOCTYIIHOCTH AJid UHBAJIU0B.

opr

rae T nocT
opr

C,E[OCT

. opr
HpI/I HaJIMYMHU NATHU U 6oJiee YCJIOBUH AOCTYIIHOCTH YCJIYT AJid MHBAJIMAO0B IIOKa3aTeJIb OE€HKH Ka4eCTBa (H

__ mopr opr
- TAOCT X C/:LOCT

T1°P"

JOCT

— KOJINYECTBO YCJ'IOBI/Iﬁ AOCTYITHOCTHU OpraHuU3aluvu AJid HHBAJIUJ0B.

(3.1)

JIOCT

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025

- KOJIMYEeCTBO 6aJIJIoB 3a Kaxzaoe ycjoBrue JOCTYITHOCTH OpraHrU3aluu AJid HHBaJIU/J0B (1'[0 20 6aJ10B 3a Kaxjoe YCJ'IOBI/IE);

) npuHuMaeT 3HaueHue 100 6a/0B.
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Ta6suna 3.7
3HauM- UHaUKaTOPBI
3HayeHue MaxkcumaJjibHOe
MOCThb IlapaMeTpbl NOKa3aTeJIs OLEHKH Ka4ecTBa, napaMeTpoB
Ne Ioka3aTe/y OlleHKH KayeCcTBa N napaMeTpoB B 3Ha4YeHUe
noKa- nojJieKaiye oneHKe nokKa3arteJsiei OlleHKU .
. 6a/L1ax nokasaresieit
3areJieit KayecTBa
3.2 | ObecneyeHue B OpraHU3alMu yCAOBUN 0,4 3.2.1. Hasimyve B opraHu3aluu yCcaoBUi - OTCYTCTBYIOT yCJIOBUSA 0 6as10B 100 6as10B
JOCTYIIHOCTH, NO3BOJISIOLIMX MUHBAIUAM JOCTYNHOCTH, IO3BOJISIOLIMX MHBAIU/aM N10J1y4aTh JOCTYIIHOCTH,
MOJIy4YaTh YCJIYTY HApaBHE C APYTHUMHU, BKJIOYAS: yCyTY HapaBHE C APYyTUMHU: M03BOJISIOIAE st pacuéTa

- Ay6IMpOBaHMe JIJ1s1 UHBAJIUJOB 10 CIYXy U
3pEHUI0 3ByKOBOU U 3pUTEbHON HHPOpMaALINY;
- Aiy6JyiMpoBaHUe HaJIKcell, 3HaKOB U UHOU
TEKCTOBOU U rpadpuueckoil UHopMaLuu
3HaKaMH, BbINIOJIHEHHBIMU peJibepHO-TOYEYHbIM
mpudTom bpaiis;

- BO3MO>KHOCTb [IPe/J0CTaBIEHUS UHBAIUAAM 110
cnyxy (cayxy ¥ 3peHHI0) yCayT
cypZionepeBouHrKa (TudaocypaonepeBoguuKa);
- HaJIMYMe aJIbTepHaTUBHON BepCUU
0opULMaNTBHOIO caiiTa OpraHU3aluy B CeTH
"MHTepHeT" /1J1s1 MHBAJIUJOB 10 3pEHUIO;

- IOMOLIb, OKa3biBaeMasi pabOTHUKaMHU
OpraHu3alyy, MPOIIeAIIMMHA HE0OX0AMMOE
00y4yeHHe (MHCTPYKTHpPOBaHHE) (BO3MOXXHOCTh
CONPOBOX/IeHUs pabOTHUKAaMH OpraHM3aluu);

- HaJINYMe BO3MOKHOCTH IpeJi0CTaBJIeHUs
YCAYTHU B JUCTAaHIIMOHHOM peXHMe WUJIH Ha J0OMY

(Maocr ).

1) ay6aupoBaHUe JJisi HHBAJUAOB 110 CIAYXY U
3pEeHUI0 3BYKOBOU U 3pUTENIbHONM HHPOPMALUY;

2) py6sMpoBaHUe HaANucel, 3HAaKOB U UHOH
TEKCTOBOU U rpadpuyeckoil UHPopMaL UM 3HAKaMH,
BBIIIOJIHEHHBIMU pesibeHO-TOYEUHBIM IIPUPTOM
Bpainnsg;

3) BO3MOXHOCTB [IPEIOCTABJIEHNS] UHBAIUAM 110
cayxy (CJyXy ¥ 3peHHI0) YCIYT CypAonepeBoJIHUKa
(TudsocypronepeBoAYMKa);

4) HasIn4Me aJIbTePHATUBHOW BepCcUX 0PHULIUATIBHOIO
caiiTa opraHusanuu B ceTu «KUHTepHET» s
WHBAJINU/OB 110 3pEHUIO;

5) momorib, 0OKa3bpiBaeMasi pabOTHUKAMHU
OpraHU3alyy, NPOIEeALUIMMH HEOOXOAUMOE
00y4eHHe (MHCTPYKTHPOBAHUE) 110 COMPOBOXKAEHUIO
WHBAINU/IOB B IOMEIeHUSX OPraHU3aluy U Ha
npuJierampuieil TeppuTOpuUY;

6) HaJIM4Ke BO3MOXXHOCTH IIPeOCTaBIeHNS YCIYT B
JUCTAaHLMOHHOM PEXUMe UJIH Ha JIOMY.

VMHBaJIM/aM N0Jy4aTh
yCJyTU HapaBHe C

JPYTUMUY;
- KOJIU4eCTBO no 20 6a/1/10B
yCJ10BUHA 3a Kaxzoe
JAOCTYIHOCTH, ycJoBUe
MO3BOJISIOIIUX (TYCHYF)
MHBaJIM/[AM M0JIy4aTh Aoct
yCJIyTH HapaBHe C
Jpyrumu (OT 0JHOTO
J10 UeThIpex)
( Cycnyr) .

Joct )’
- HUIMYKeE MSITH U 100 6as10B

6oJiee yCIOBUI
JIOCTYMHOCTH.

dopmya
(3.2)

YCJIYT

rae T noct

KaXKJj0e YCJIOBUE);

yCayT
CAOCT

yCIyr __ myCayr yCJyT
HJ:LOCT - TAOCT X C;LOCT

(3.2)

— KOJIN4ECTBO YCJ'IOBI/IIL/'I AOCTYIIHOCTH, MMO3BOJIAIOIMUX UHBaJINAdM [OJIYy4aThb YCJIYI' HApAaBHE C APYTUMHU.

- KOJIM4YEeCTBO 0aJLJIOB 3a Kaxzaoe ycjoBHe JOCTYIIHOCTH, MO3BOJIA0II€Ee HHBAJIMAAM IIOJYy4aThb YC/JIYTU HApaBHE C APYTUMHU (HO 20 6as10B 3a

HpI/I Ha/IMYHUHU [IITH U 6oJiee YCJ'IOBI/Iﬁ AOCTYIITHOCTH, ITO3BOJIAIOIIWUX HHBAJIUAAM I10JIYy4aTh YCJIYI' HapaBHE C IPYTMMH, IIOKA3aTeJIb OUEHKH Ka4€CTBa

(Hycnyr

JOCT

npuHuMaeT 3HaueHue 100 6as10B.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.8
3Ha4u- Makcu-
. 3HayeHUe
MocTth | IlapaMeTpsl moKa3aTe/sl OLLeHKHU WHuKaTOpbI IapaMeTPOB NOKa3aTe/ieil MaJIbHOEe
Ne | TlokasaTeJsy OLleHKH Ka4yecTBa napaMeTpo
noka- KayecTBa, nojJjealiye oleHKe OLIeHKH KayecTBa BB GuUax | SHadeHne
3aTeJsiei nokasareJiei
3.3 | losig nosy4yaTesier ycayr, 0,3 3.3.1. Y10B/1eTBOPEHHOCTD YHCJIO NoJIydaTesiel yCayr-uHBaJNn0B, 0-100 100 6as10B
YZI0BJIETBOPEHHBIX JIOCTYIHOCTBIO YCAYT JIJIst YZ0BJETBOPEHHBIX JOCTYIHOCTBIO YCAYT AJS 6aJJIoB
JOCTYTIHOCTBIO YCIYT JJI8 VHBaJIN/IOB. VHBa/MI0B (yAOCT)’ [0 OTHOLIEHHUIO K YHCIY Jna
MHBaIH/IOB (B % OT 061iero OINPOIIEHHbIX 0JyYaTeseH yCayr- paciera
1MCJ1a OTIPOLIEeHHbIX WHBAJIMJI0B, OTBETHUBILIHUX Ha $opmy.ia
noJiydaTeJsiel yCayr - . (‘-I ) (3.3)
AOCT COOTBETCTBYIOLIMK BONIPOC aHKeThI (1,45 ).
unsanuzos) (11

rae
yAoct

JI0CT _ yAOCT
HWl =5 x 100

HHB

LII/IHB - YU CJIO0 OIIPOIIEHHbIX HOJIy‘iHTEJIEﬁ yCiayr-uHBaJIuJOB.

HToro no kputepuio 3 «loCTYyIHOCTB YCIYyT [J11 UHBAJUL0B» (K?’)-

K3 = 0,3 x 2P +04xnyc“yf+03xnﬂ°”

JOCT JOCT

(3.3)

- YUCJIO MOJTydaTe el YCIyr-uHBAUOB, YA0BIETBOPEHHBIX JJOCTYIHOCTBIO YCIYT AJIs-UHBAJIU/OB;

(3)

3HavyeHUe KpHUTepuda K3 paCCIUTBIBAETCA C y‘{éTOM 3HAYUMOCTH KaXKA0T'0 MOKa3aTeJid, XapaKTepU3yruero I,ZLaHHbII\/’I KpI/ITepI/II\/II.

MaxkcuMasibHOEe 3HaUeHHUEe KPUTepHUs K3 - 100 6asnos.

B ciyyae 06GBbEKTHUBHOTO OTCYTCTBUSI HEOOXOZAMMOIO [Jisi BBIOOPOYHON COBOKYIHOCTH 4YHC/a MOJydYaTesied yCayr-uHBaJWAOB NOKasaTesab 3.3. He

. 3 .
MCIIO/Ib3yeTcs, A1 pacyéTa 3HaueHus npuMensiercsa K° cpesnee apupmeTnyeckoe sHayeHue nokasareseit 3.1 u 3.2.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.9
3Haum- Makcu-
. 3HauyeHHe
MmocTh | IlapameTpsl noKasaTeJ/id OLeHKHU NHAaMKaTOpHI NapaMeTpPOoB NNOKa3aTe/en MaJibHOe
Ne | TlokasaTe i OLLeHKU KayeCcTBa napaMeTpoB
MoKa- KayecTBa, ojJiexKaliye oleHKe OLIEeHKHU KayecTBa B GA/LIAX 3HayeHUe
3aTesei nokasareJiei
4.1. | lons nony4yaTesied yCayr, 0,4 4.1.1. Y 10BJIETBOPEHHOCTD YUCJI0 TIoJIydaTesied yCayT, yI0BJAETBOPEHHbBIX 0-100 100 6an10B
Y/ZL0BJIETBOPEHHBIX Jl06POKeNaTETbHOCTHIO, Jl00POKeNaTEeNbHOCTbIO, BEXKIHUBOCTBIO 6aJJ10B
Jl06pOKeNaTebHOCThIO, BEXKJIMBOCTbIO PAGOTHUKOB paboOTHHUKOB OpraHy3aLuy, 06ecrneyruBaLIuX Jna
BEKJIMBOCTbIO PAGOTHUKOB OpraHu3anuy, 06ecrnedruBaroLIux NepBUYHbIN KOHTAKT U UHGOPMUPOBaHUE pacuyéTa
opraHu3alnuu, 06ecrne4ruBal X IepBUYHBIM KOHTAKT U TnoJIydyaTe/is yCIyry (yHepB-KOHT)’ o dopmysia
[epBUYHbIN KOHTAKT U WHPOPMHUPOBAHHUE MOJTyYaATENS OTHOLLEHHIO K 9MCJIy ONPOLIEHHBIX (4.1)

MH$OPMHUPOBAHUE MOJIydaTes
ycayry (paboOTHUKU
CIPaBOYHOM, KaCCUPBI U ITpoyee)
NPU HENIOCPEICTBEHHOM
ob6pallleHUU B opraHusanumo (B
% oT ob1Iero yucaa

ONPOIIEHHbIX nonyaneneI?I
HepB.KOHT)

ycayr) ( Hy n

ycayru (pabOTHUKU CITPABOYHOM,
NPUEMHOIO OTAEJIEHUS U TPoYHre
PabOTHHUKH) MPH
HelnocpeCTBEHHOM O6palleHUH B
OpraHHU3aLUIO.

HOﬂy‘IaTEHEfI yCiayr, OTBETUBIINX HA

COOTBETCTBy}OI_L[I/Iﬁ BOIIPpOC aHKETbI (LIOGLLI)'

rje

yHepB.KOHT

y/TEPB.KOHT

l—[HepB.KOHT — X 100

YA 061y

MepPBUYHbBINA KOHTAKT U UHQOPMUPOBAHHKE NOTYyYaTENSA YCAYTH;

I-106m - o611iee YK CJI0 ONPOILEHHBIX TOJy4aTeeH YCIyT.

(4.1)

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.10

3Haum- Makcu-
3Hauenue
MOCTb ITapamMeTphI NOKa3aTeJisA O eHKHU HWHAMKATOpPBI NApaMeTPOB MaJibHOe
Ne | JlokasaTe M OLleHKHM KadyecTBa ., napamMeTpoB
NOoKa- Ka4ecTBa, oAJIekalliye OLeHKe I0Ka3aTeJiell OIleHKH KadyecTBa B GAULIAX 3HayeHUe
3arTeJsieu MnokasareJien
4.2. | lond nosy4aTtesieu ycayr, 0,4 4.2.1. Y10BJ1€TBOPEHHOCTh YHCJIO NoJIydaTesen ycayr, 0-100 100 6a/110B

YA0BJIETBOPEHHBIX Jlo6pOXKeNaTebHOCTHIO, YZ,0BJIETBOPEHHBIX 6aJ1J10B
Jl06p0>KeaTebHOCThIO, BEXXJIMBOCTbIO paGOTHUKOB 706p0>KeaTeIbHOCTbIO, BEXK/JIUBOCTbIO Js
BEXKJINBOCTbIO Pa6OTHUKOB opraHMsalnuu, obecrneduBaroLMX pabOTHHUKOB OpraHHU3aLNH, pacyéTta
opraHusalyy, o6ecneyrBaOLUX HeIloCpeJCTBEHHOE OKa3aHue o6ecreyrBaILMUX HENOCPeACTBEHHOE bopmya
HEeNocpeJCTBEHHOe OKa3aHue ycayru (npenojaBatesiu, TPeHePbl, | okazanue yeayru (YOK43YOYT) o (4.2)
yCJIyTH NIPU 06pallieHu! B UHCTPYKTOPBI, 6M6JINOTEKAPH, OTHOWIEHHIO K YMC/Ty ONPOLIEHHBIX

opraHusanuio (B % oT ob1iero 3KCKYpCOBO/JbI U [IpOYHE NoJIyYaTesel yCIyT, OTBETHBLIMX Ha

YHCJIa ONPOLIEeHHbIX paboOTHUKHU) NpHU obpallleHUHU B COOTBETCTBYIOLMH BONPOC aHKETBI

noJiyyaTeJsied yciyr) OpraHu3alyI. y

(HOKa3.ycnyr) ( 06]_]_[)

YA )
0Ka3.VCJIVT yOKaS.yCJIyI‘
IoF3yemT — 2" % 100 (4.2)
YA
0611

rje
YOKaSYEIYT | gpcno mosydaTesielt ycayr, yA0BAeTBOPEHHBIX 40GPOXKeNaTebHOCTbIO, BEXIMBOCTLI0 PaGOTHMKOB OpPraHM3allld, 06ecredHBaloIMX

HelnocpeaCcTBEHHOE OKa3aHHe yCJYTH,

l-106m - 06111ee YMCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTyYaTe e YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6suna 3.11

3Ha4u-
. 3HayeHUe MakcumaJjibHOE
MOCTb HapaMeTpm NnNoKa3aTeJ i OLl€HKH MH/I[HKHTOP]:I nmapaMeTpoB IOKa3aTeJ1en
Ne IMoka3zaTen OIl€HKH Ka4YyecCcTBa nmapaMmeTpoB 3HA4YEeHHe
NnOoKa- KayecCTBa, nojaJjiexKalue olneHKe OILI€HKH KayecCcTBa o
o B 6a/u1ax InoKa3aTeJien
3aTeJIen
4.3. | Jlond noJsiydaTeJied yCayT, YAOBJIETBOPEHHBIX 0,2 4.3.1. Y10B/1€TBOPEHHOCTh YHUCJIO NoJIydaTesen yCayr, 0-100 100 6a/10B
J106pOKeNaTeNbHOCThIO, BEXJIUBOCTbHIO JI06pOXKeNaTENbHOCTBIO, y/I0BJIE€TBOPEHHBIX 6aJyioB
pabOTHHUKOB OpraHU3aLMH NIpU BEXXJIMBOCTbIO paGOTHUKOB 706p0>KeNaTebHOCTDIO, Ans
MCI0JIb30BaHUU JUCTAHLIMOHHBIX GOpM OpraHM3alyuy NpU BEXKJINBOCTbIO pa6OTHUKOB pacuéTa
B3auMo/eicTBus (1o TesnedpoHy, o MCI0JIb30BaHUM JUCTAHIIMOHHbBIX | OpraHM3alUu IPU UCI0Jb30BaHUHU dopmy.ia
3JIEKTPOHHOM MMOYTE, C TOMOILIbIO dopM B3auMoeiicTBUA (110 JUCTAaHLIMOHHBIX GOpM (4.3)
% 93 BEXJI.JUCT
3JIEKTPOHHBIX CEPBHUCOB (IT0Aa4U TesedOHy, 10 3JIeKTPOHHOU B3aumogeicraus (YBEWIAUCTY 1o
3JIEKTPOHHOTI'0 } MOYTe, C NOMOIIbIO 3NEKTPOHHDBIX | GrHoeHUI0 K YMCIY ONIPOLIEHHDBIX
ob6palieHus />ka106 /ipe10KeHU N, 3aTTUCH CEPBHUCOB (MoAa4yu noJsyyaTesieii yCIyr, OTBETHBIINX Ha
Ha MoJIy4yeHHe yCJIYTH, NoJydyeHue 3JIEKTPOHHOTO 06palleHus COOTBETCTBYIOLMH BOIPOC aHKETBI
KOHCYJIbTALlMH 10 OKa3blBaeMbIM yCJIyraM U (>kas106b1, NpeaJI0XKeH ), (LI )
np.)) (B % oT ob1iero ymc/a onpoueHHbIX HOJIY4YeHUsI KOHCYJIbTALUuK 110 oGy J-
o BEXJI.JUCT
nosyyareneit yciyr) (Hy,q ) OKa3bIBa€MbIM YCJIyTaM H Ip.).
BEXJLUCT yBe}KJI.ﬂPICT
e =l %100 (4.3)

rae yBE)KJ'I.,E[I/ICT

JIUCTAHIIMOHHBIX POPM B3aUMO/IeCTBUS;

l-106m - 06111ee YMCJI0 ONPOIIEHHBIX MOJTyYaTe e YCIyT.

o611

4
UTOro 1o KpuTepuio 4 «Jlo6poxeaTeIbHOCTb, BEXIMBOCTb paboTHUKOB opranuzanumn» (K*):

4 _ MEePB.KOHT OKas3s.ycayr BEXJI.AUCT
K* = 0,4 x Iy +0,4 X Iy +0,2 % IIs

(4)

3HavyeHuUe KpUuTepuda K4 paCCInuTBIBAETCA C y‘-léTOM 3HAYUMOCTH KaXXJ0rI'0o [I0OKa3aTeJid, XapaKTepUu3yriiero ,ZLaHHbIﬁ KpI/ITepI/II‘/JI.

MaxkcuMasibHOe 3HaYeHHE KPUTepHUs K* - 100 6asnos.

HesaBucumas OILl€EHKa Ka4yecTBa yC}'IOBMI‘/lI OKa3aHHWA yCJayr opraHnusaluaMu KyJIbTypPbl

000 «Pakypc», Kpacnogap 2025

- YHUCJIO TOJIydaTesied yCIyT, YA0BJIETBOPEHHBIX J0OPOXKEIATENbHOCTBIO, BEX/IMBOCTbI0 PAOOTHUKOB OpPraHU3alMy MPU UCI0JIb30BaHUHU



IlokazaTesy, XapaKTepU3yoIue
YJIOBJIETBOPEHHOCTbD YC/IOBUAMM OKA3AHHUA YCJIYT

24

Ta6auna 3.12

3Haum- Makcu-
. 3HauyeHHe
Mmocth | [lapameTpsl noka3saTesisl OLeHKH HWHaMKaTOpbI IapaMeTpPOB NOKa3aTe/iei MaJIbHOe
Ne | TlokasaTe i OLLeHKU KayeCcTBa napaMeTpoB
MoKa- | KadecCTBa, NojJeKaljye OleHKe OLIEHKM KauyeCcTBa B Ga/LIAX 3Ha4YeHue
3areJsiei nokasareJiei
5.1. | Jlosis mostyyaTesien yCayr, 0,3 5.1.1. ToTOBHOCTB MOJIy4aTesIeH YUCJI0 IIoJIydaTesiel yCayT, KOTOpble TOTOBbI 0-100 100 6an10B
KOTOpbIE TOTOBBI yCAYT pEKOMEH/I0BaTh pPeKOMeH/J0BaTh OpPraHU3aL U0 6aJJ10B
pPEeKOMEeH/,0BaTh OpPraHU3aLUI0 OpraHMU3aL1I0 pOJCTBEHHUKAM U POACTBEHHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIH Obl eé Jnsa
PO/ICTBEHHHKAM U 3HAKOMbIM 3HaKOMbIM. pPeKOMeH/|0BaTh, eC/id Obl OblJ1a BO3MOXKHOCTD pacuyéTa
(Morsin GbI ee peKOMeH/[0BaTh, BbIGOpa OpraHu3aLmm) (ypeKOM)’ 1o dopmyna
ecJii 6b1 6bLJ1a BO3MOXKHOCTD (5.1)
0 OTHOIIEHUIO K YHUCJIY ONMPOILIEHHBIX
BbI6Opa opranusanuu) (B % ot .
noJiyyaTeJieil yCayr, OTBETUBILINX Ha
00611ero yrcsia ONpoLIeHHbIX y
. COOTBETCTBYIOLIMU BONPOC aHKETHI ( )
noJiy4yareJsiei ycayr) (HpeKOM). yrom p 061y

HpeKOM
o611

= Do 5100
4

(5.1)

rae ypeKOM - YUCJI0 ToJydaTesied YCaAyT, KOTOpble TOTOBbI PEKOMEHI0BATh OPraHU3alUI0 POACTBEHHHKAM U 3HAKOMbIM (MOIJIM Gbl €€ PEKOMEH/I0BATh,

ecJi1 Obl ObLJIa BOSMOXKHOCTb BbI6Opa OpraHU3al1iu);

I-106m - o611iee YK CJI0 ONpPOILEHHBIX [ToJTydaTeleH YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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Ta6sauna 3.13

3Haum- . 3HayeHHe MakcumaJibHOE
MOCTb l'[apameprl MMOoKa3aTeJid O€HKH HHAHKaTOpLI nmapaMeTpoB NOKa3aTe/JIed O€HKH
Ne Ioka3zaTesn OILI€HKH KaYecCcTBa nmapaMeTpoB 3Ha4YeHue
nNOoKa- Ka4dyecCTBa, nojJjaexKailiue oneHKe KadyecTBa B 6asIax HoKasaTeei
3aTesiei
5.2. | Jloss nosy4daTesied ycyr, 0,2 5.2.1. Y10B/1€TBOPEHHOCTD YHUCJIO NToJIydaTeJsIed yCayT, YA0OBJIeTBOPEHHBIX 0-100 100 6as10B
% opr.ycia
y/Zl0BJIETBOPEHHBIX rpadUKOM noJiydaTeJsied ycayr rpapukom rpadukoM pa6oTsl opranusaruu (YOPTY), 6a/1/10B
pa6oTel opraHusanuu (B % ot paboThl OpraHu3anuu 110 OTHOLIEHHUIO K YHC/Iy ONPOLIEHHBIX Jna
06111ero Yyc/ia ONpoLeHHbIX (moppasgesieHus, OTAENbHbIX NoJIyYaTesell yCIyT, OTBETHUBLIMX Ha pacyéra
= OPF-YC“) CIeIUaJIMCTOB U IIpovee). ' dopmyna
noJyyaTesielt ycayr) (Hy'q . COOTBETCTBYIOLIUI BOIIPOC aHKETHI (LIOGLL[)' (5.2)
opr.yca __ YoPTyea
My, " = ——x 100 (5.2)
0611
opr.yci ., . .
rae YOPTYY! _gycno nmonydatesneit ycayr, y0BIe TBOPEHHBIX rPagUKOM PaGOThI OpraHU3aLHY; qo6m - 0011ee YMCJI0 ONPOILEHHbIX oJayYaTesen YCIyT.
Ta6suna 3.14
3Hayu-
. 3HayeHUe MaxkcumaJjibHOe
MOCThb ITapamMeTpbl NOKa3aTeJsIsl OLeHKU WUHAMKaTOpPbI MapaMeTpPOB 0OKa3aTe el OLeHKU
Ne Iloka3aTe/iM OLleHKH KayecTBa napaMeTpos 3Ha4yeHue
MnmokKa- Ka4decCTBa, noaJjeixaiue oneHkKe KadecTBa B GasLIax HoKasaTeei
3aTesen
5.3. | Jlona nony4yaTenen ycayr, 0,5 5.3.1. Ya0B/eTBOPEHHOCTD YUCJIO MoJiyvyaTesiel YCayT, yA0BAeTBOPEHHBIX 0-100 100 6an10B
YZ,0BJIETBOPEHHBIX B L[€JI0M noJjiy4aTeJsiei ycayT B [jeJIoM B 1]€JIOM YCJIOBUSIMHU OKa3aHHs yCIyT B 6aJ1/10B
YCJOBUSIMU OKa3aHUs YCIYT B yCJIOBUSMHU OKa3aHUS YCIYT B OpraHH3aLyH (yya)' 110 OTHOLIEHHUIO K YHCITY [[Jlfl
opraHusanuu (B % oT obuiero OpraHu3alyH. OIDOLIEHHBIX HOAVAATENEH VEIVT pacuéTa
YK CJIa ONPOLIEHHBIX p y yOr, bopmya
OTBETHUBILUX HA COOTBETCTBYIOIIUN BOMPOC 53
TnoJiyyaTeJsiel ycayr) (Hyﬂ). q (5.3)
aHKeTbI | 156y )-

I, =% % 100

yA o6y

(5.3)

rae yya = YHCJIO nony‘{aTeJIeﬁ yCiayr, yaoBJIETBOPEHHBIX B [1€JIOM YCJIOBUAMHU OKAa3aHUA YCIYT B OpraHrU3alny;

I-106m - o6111ee YK CJI0 ONPOILEHHBIX MTOJydaTe el YCIyT.

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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WToro no kputepuio 5 «Y10BJ€TBOPEHHOCTD YCIOBUSMU OKA3aHUS YCIYT» (KS):
5 opr.yciu
K® = 0,3 X Mpeon + 0,2 X T ¥ + 0,5 x 11, 5)
3HaueHUe KpUTepUs K° paccYUThIBAETCS C yYETOM 3HAUMMOCTH KaXKJ,0T0 NI0Ka3aTeisl, XapaKTepU3yIOLLero JaHHbIA KPUTEePUH.

MakcrMaJibHOe 3Ha4yeHue KpUTepus K> - 100 6anos.

[locsie mpoBeseHUsl MOACYETOB 3HAUYEHUN MO KaXKAOMy IOKA3aTeJNI0 NMPOU3BOAUTCS pacieT UTOTOBOr0 3HAUYeHHS MHTErpajibHOTO
MIOKa3aTeJis KayeCTBa yCJOBUH OKa3aHHs YCIyr B opraHu3anud. OH ompejesiseTcs Kak CyMMa 6a/lJIoOB 10 BCEM KPUTEPHUAM [ JAHHOU
OpraHu3alHH C yYETOM UX 3HAUUMOCTH:

5 .
- Kh 1

Sp = =5 = o x (K + K3 + Kj + K + K7, (6)
rfe S, - UTOrOBbIi MHTErpasbHbIM MOKa3aTesb OLEHKH KavecTBa YCJIOBHU OKas3aHHUsl YCIYyT B N-0W OpraHU3alMM KyJbTYpbl, B Gauiax;
N - HOMep OpraHU3aLUH KyJbTYPbI, /11 KOTOPOU paCCYUTHIBAETCS MHTErPaJIbHbIM oKasateab S, 1 = 1, ..., N;
N - xonruyecTBO OpraHMsalui, B OTHOIIEHUH KOTOPbIX IPOBe/ieHa He3aBUCHUMasi OLIEHKa;
[ - mOpAAKOBBINA HOMEP KPUTEpHs OLleHKH KadecTBa, I = 1, ...,5;
K,il - 3HaYeHue [-ro KPUTEPHs /it N-i opraHu3aliyy, B 6aiax.
Jns TeaTpasibHO-3PEJIMIHBIX M KOHI[EPTHbIX OpraHu3alui KpuTepuu 2, 4 u 5 He NpUMeHSOTCA. UTOroBblii HWHTerpajbHbIN

ITOKa3aTeJIb OEHKHW Ka4deCTBa YCJIOBI/IIL/'I OKa3aHUuAd yCIyrT AJid TaKHUX opraﬂnsaum?l paCCYUTBIBAETCA 110 (l)opMyne:

1
Sp = E (K% + Kr?)

HesaBucuMas orjeHKa KauecTBa YCI0BUI OKa3aHHUs YCJIYT OPraHU3aLUsSMU KyJIbTypBbI
000 «Pakypc», Kpacnogap 2025
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OcHoBaHuA aJisa nposeaenusa HOK

[Ipouieiypa He3aBUCUMOW OILlEHKH, MEPONPUSATUSL N0 COOpPY, 06paboTKe, aHAIU3Y U
VHTepNpeTalud  [JaHHbIX, [OATOTOBKAa  aHaJIMTUYECKOr0  OT4YeTa  BbINOJIHAJIUCH
cneyuaJucTaMuM  opraHusauuu-onepartopa 000 «Y4eOGHO-KOHCYJbTAllMOHHBIA  LIEHTP
«Pakypc» Ha OCHOBaHMM MyHHUIMNasbHOro KoHTpakta N¢ 13-25/HOK ot 28.10.2025T.
3ak/04YéHHOro ¢ OTAesoM KyJbTypbl aAMUHUCTPALMA MYHULMIAJIbHOIO 00Opa3oBaHUA

KypranuHckui paiioH.

B cOOTBeTCTBHUM € KOHTPAKTOM /JIl POBeJeHUA NpoLeAypbl He3aBUCUMOM OLleHKH
KayecTBa yCJA0BUHM OKa3aHHUA yCAyT OpraHU3alUsAMU KyJabTypbl KypraHuHcKoro paiioHa, 6b11u

onpepesieHbl 14 MyHULMIIA/IbHBIX OPTaHU3ALMU KYJIbTYPbI:

E3 MyHuLMna/bHOE aBTOHOMHOE yupexJeHUe KyJabTypbl «KuHoTeaTtp [lobena»
(nanee - MAYK «Kunoteatp «Ilobena»);

E3 MyHuuunasbHOe  Ka3eHHOe  y4ypexJeHue  KyJabTypbl «KypraHuHckas
MeXIloceJieHUecKasi I1leHTpaJiM30BaHHAsA OubJsiMoTeyHas cucrtema» (ganee - MKYK
«Kypranunckasa MLIBC»);

E3 MyHuuUaJibHOE aBTOHOMHOE yupexJeHHWe KyJbTypbl «KypraHuHcKAn
UCTOpUYECKUU My3el» (panee - MAYK «KUM»);

E3 MyHuLUIIa/IbHOE aBTOHOMHOE Y4YpexJeHue KyJAbTypbl «MoJIOLEXKHBIA LEHTP
«Papyra» (nanee - MAYK «ML] «Pagyra»);

E3 MyHunyMnasibHOe aBTOHOMHOe YyuypexJeHHWe KyJabTypbl «KyprannHckumn
KYJIbTYPHO-A,0CyToBbIH LleHTp» (fasiee - MAYK «Kypranunckuit KZIL»);

E3 MyHunynasbHOe Kas3eHHOe y4dpexJeHue KyJbTypbl «Bo3aBukeHCKHHN
KYJIbTYPHO-A0CYTOBbIN 11eHTp» (Aasee - MKYK «Bosasmxenckuit K/[L»);

E3 MyHunyMnasbHOe Ka3eHHOe yupexJeHUe KyJabTypbl «TeMuproeBckui
KYJIbTYPHO-A0CyroBbIN L1eHTp» (fasee - MKYK «Temuproesckuii K/[L»);

E3 MyHuLunasibHOEe Ka3eHHOe y4ypex/JeHue KyJabTypbl «lleTponaB/ioBCKUU
KYJIbTYPHO-A,0CyroBbIH LileHTp» (Aasee - MKYK «IleTponassioBckuit K/[L»);

E3 MyHuLMnIaIbHOE Ka3eHHOe YYpex/JeHne KyabTypbl «OKTAOPbCKUU KYJIbTYpPHO-
JlocyroBbli 1eHTp» (fasnee - MKYK «OkTsab6pbckuit KL »);

E3 MyHuLuNaJibHOE  Ka3eHHOe  yupexJeHHWe KyJAbTypbl «MuUXaWJ0BCKUHU

KYJIbTYPHO-A,0CYTOBbIN LleHTp» (fasee - MKYK «MuxaitnoBckuit KL »);

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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E3 MyHuuunasibHoe OO KeTHOe y4YpeXkJleHHue KyJbTypbl «POJHUKOBCKUHU
KyJbTYPHO-A0CyTroBbIi 1IeHTp» (fasee - MBYK «PoanukoBckui K1 »);

E3 MyHuunasibHOe Ka3eHHOe yupexJeHHe KyJbTypbl «be3BoAHbIA KyJbTYpPHO-
JocyroBbil HeHTp» (Aanee - MKYK «be3Boanbiin K/1»);

E3 MyHuuunaibHOoe Ka3eHHOe yupexAeHhe KyJabTypbl «HoBoasekceeBCcKUi
KyJbTYPHO-A0CyroBbii 11eHTp» (fasee - MKYK «HoBoanekceeBckuit KZ[L»);

E3 MyHuuunaibHOe Ka3eHHOe VyuypeXJeHHe KyJabTypbl «KOHCTaHTMHOBCKHM

KYJIbTypPHO-A,0CyTroBbli LieHTp» (fasee - MKYK «KoncTtanTrHOBCKUM K/L»).
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AHaJ/In3 3HAYEHU M MCC/IeAyeMbIX 001X KpUTepUeB
U [IOKa3aTeJieu

He3aBucuMas onjeHKa Ka4eCcTBa YCJA0BUM OKa3aHUSA YCJIYT OPraHU3alUsAMU KyJbTyphl
NpPOBO/JU/IAaCh HA OCHOBE pacyéTa MHTErpaJbHOTO MoKa3aTess (onpeesieHue TOI JYUIlIUX) U
CONOCTABJIEHUS KOMIUJIEKCHBIX [I0Ka3aTeJsed, XapaKTEepPU3YIIIUX pa3JiIMiHble aCleKThl
Ka4yecTBa yCJIOBUM OKa3aHUA YCIYT, CO CpeJHUMU 3HAaYeHUI MU [I0Ka3aTesien U onpeiesleHueM
KaTeropuu pe3yJibTaTOB:
oTJin4yHO — oT 81 10 100 6a10B;
xopouio — oT 61 g0 80 6a//10B;

yA0BJIETBOPUTEJbHO — 0T 40 10 60 6aJ1/10B;

<N X X

HUXKe cpesiHero - oT 20 a0 39 6a/10B;
v\ HeymoBJeTBOPUTEJbHO — oT 0 10 19 6asoB.

[lo 3HaueHUAM HWHTerpajbHbIX OKa3aTesJel Npou3BeJeHa 00Ilas OLleHKa KadyecTBa
YCJAOBUW OKas3aHUS ycayr W cOOpPMHUPOBAHbl pPEWTUHTM OpraHuM3alUid  BHYTPHU
MyHULUNIAJUTETA.

CnenuanuncTaMy opraHu3anyu-onepatopa ¢ 28 okTabpsa no 20 aekabpsa 2025 roaa
OCyllecTBJeH CcOOp M aHalu3 I[oKa3aTesJed KadecTBa VYCJIOBUM OKa3aHUs yCJIyT
OpPraHv3alUsAMU  KyJbTypbl, paCHOJIOKEHHbIMU Ha TEPPUTOPUM MYHHULMIIAJIbHOIO
ob6pa3zoBaHus KypraHuHCcKui paiioH.

C6op JmaHHBIX A4 npoBeAeHus npoleaypbl HOK ocyiecTBasiica opraHusanue-
omnepaTopoM JAByMs CIOCO6aMU:

. JUCTAHIIMOHHO (COOp JAaHHBIX U3 OOLEeJOCTYNHBbIX UCTOUHUKOB U MHTEPHET-
aHKeTHpOBaHUe NoJiydyaTesied yCayr);

. OYHO, MyTEM OCMOTpPA MEeCT OKa3aHUs yCJAyTr B NPUCYTCTBUU NpPeACTaBUTEJS
OpraHv3alUU KyJbTypHI.

JMCTaHLIMOHHBIM  CclOCOOOM, TMyTeM H3y4yeHUs HHGOOpMaALMM, [JOKYMEHTOB,
pa3sMellleHHbIX Ha OQUIIMA/bHbIX CaWTax OpraHU3alui, CTPYKTYypbl CAaUTOB OpraHU3al Ui
KYJIbTYPbI, OJIyYeHbBI JaHHbIE /1J151 pacu€Ta UHAUKATOPOB:

1.1.2. CooTBeTcTBHEe MHPOPMALIMU O AeATEJbHOCTH OpraHM3alMM, pa3MeléHHON Ha
oduUIMaZIbHOM CalTe OpraHU3alyy, e€é cojep:KaHUIo U nopsaaky (dopme), ycTaHOBJIEHHBIM

HOPMATHUBHbBIMHU IIPABOBBIMH dKTaMH,

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



30

1.2.1. Hasnnuue Ha odpUIMaIbHOM CaliTe OpraHru3anii MHGOpMaIMU O AUCTAaHLIMOHHbBIX
cnocobax o0OpaTHOM CBA3W U B3aUMOJEWCTBUSA C TMOJy4YaTeJsIMU YCIYyT U HX
$yHKIIMOHMpPOBaHUE.

[IlyTeM ocMoTpa MecCT OKa3aHHUSA YCIyTr B IPUCYTCTBUM NpeACTaBUTeNIed OpraHu3anui
KYJIbTYPbI IOJIyY€eHbl JaHHbIe [IJI1 paciéTa UHAUKAaTOPOB:

1.1.1. CooTBeTcTBHE MHOpPMALIMU O [leATeJbHOCTU OpraHU3aluy, pa3MelléHHON Ha
MHQOPMALlMOHHBIX CTeHJaX B IOMEIleHUU OpraHU3alvM, €€ COAEepXKaHUI0 U NOpPALKY
(dopmMe), ycTaHOBJIIEHHBIM HOPMATHUBHBIMU IPABOBbIMU aKTaMU;

2.1.1. Hannyre KoMOPTHBIX yCA0OBUM /151 NPEALOCTaBAEHUS YCAYT;

3.1.1. O6opyoBaHMe TeppPUTOPUH, IPUJIerarolleld K OpraH1u3aluy, U ee NoMeLleHuH ¢
y4eTOM JOCTYNHOCTH [IJI1 UHBAJIU/0B;

3.2.1. ObecneyeHue B OpraHuU3alMy YCIAOBUHM JOCTYIHOCTH, TO3BOJISIIOLUX UHBAJIUAAM
110JIy4aTh YCJYTd HapaBHe C IPYTUMHU.

B nenisix nmosydyeHus: JaHHbIX 00 Y/IOBJETBOPEHHOCTH MoJiy4yaTeseld yCayr U pacuyéra
HUKeNpYBeAEHHbIX UHAUKATOPOB NPOBeJieH ONpPOC IpakiaH (moJsiydyaTesiel yciayr) B popme
AaHOHUMHOTO MWHTEpPHET-aHKeTUPOBaHUS, IyTeM pas3MellleHUs Ha calTaXx OpraHU3anuu
KyJIbTYpbI, IpuHUMaBIIux yyacTue B HOK, akTUBHBIX CChLIJIOK Ha ONPOC MoJiy4aTeseu yCiayr B
BU/le CIelMa/U3MpPOBAaHHOrO CepBUca JJs MpoBeAeHUS onpocoB AHgekcPopMbl

(https://forms.yandex.ru):

1.3.1. Y0BJIeTBOPEHHOCTh KayeCcTBOM, MOJHOTONW U AOCTYNHOCTbIO UHPOpPMALUU O
JleITeJIbHOCTHM OpraHM3al Uy, pa3sMelléHHOW Ha UHPOPMALMOHHBIX CTEH/JAaX B MOMeELIeHUHU
OpraHu3aluy;

1.3.2. Y/10B/IETBOPEHHOCTh KayeCTBOM, MOJHOTONW U JOCTYMHOCTbIO MHPOpPMALUU O
JlesITEeJIbHOCTH OpTraHU3aliM, pa3MeléHHON Ha opUIUAJbHOM CaliTe OpraHu3aliu B CETH
«MHTEpHETY;

2.2.1. Y10BJ1IETBOPEHHOCTb KOMPOPTHOCTbIO IPEOCTABJIEHHS YCAYT OpraHu3alen;

3.3.1. Y10BJ1IeTBOPEHHOCTB JOCTYIHOCTBIO YCAYT /Il UHBAJIUJOB;

4.1.1. YAOBJIETBOPEHHOCTb J06pOXKEJATENbHOCTbIO, BEXJHUBOCTbIO PAaOOTHUKOB
opraHvsanuy, obecneyrMBalOLUX MEPBUYHbIM KOHTAKT U MHPOPMUPOBAHHE MOJy4yaTess
ycayru (pabOOTHUKU CHPAaBOYHOM, MNPUEMHOrO OTJAeJNeHUsT U Npouue pabOTHUKHU) MpHU
HenocpeACTBEHHOM O0OpallleHMH B OpraHU3aluio;

4.2.1. Y[OBJIETBOPEHHOCTb [J100pPOXKeJIAaTeNbHOCTbIO, BEXJIMBOCTbIO PAOOTHUKOB

OpraHu3aluy, 06ECHG‘{I/IBaIOI_LU/IX HenmocpeaCcTBEHHOe OKa3aHue YCIYyTru (npeno,anaTenH,
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TPEHepbl, HUHCTPYKTOPbI, OUOJHMOTEKAapH, 3KCKYpCOBOJAbl U Npouue pabOTHUKH) IMpHU
ob6pallleHUHU B OpraHU3aLHUIo;

4.3.1. Y[oBJeTBOPEHHOCTb [J00OpOXKeIaTeNbHOCTbIO, BEXJIMBOCTbIO pPAOOTHUKOB
OpraHv3alUy MPU MCIOJb30BaHUU JHUCTAHLUOHHBIX QOPM B3auMoJeWCcTBHUA (1o TesiedoHy,
0 3JIeKTPOHHOW MOYTe, C MOMOILbIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (IOJA4u 3JE€KTPOHHOIO
ob6paleHUs (3ka100bl, MPeAI0KEHUS ), TOTYYEeHNUSI KOHCYJIbTALlUU 110 OKa3blBaeMbIM YCJIyram
Y p.);

5.1.1. ToTOBHOCTBb MoJiyyaTeJsiel yCayr peKOMEH/I0BaTh OpraHU3alMi0 poICTBEHHUKAM
Y 3HAaKOMbIM;

5.2.1. YnoB/NeTBOPEHHOCTb MoJy4yaTeseil ycayr rpadukoM paboThl OpraHU3aLUU
(moapaszesieHus, OTAEe/NbHbIX CIELUAJUCTOB U IpoYee);

5.3.1. Y10BJIETBOPEHHOCTH IOJIyyaTes el YCAYT B 11eJIOM YCJIOBHUAMU OKa3aHUSA YCAyT B
OpraHU3alUHu.

B cooTBeTcTBUU C pacnopspkeHMeM MuHKyJabTypbl Poccuu oT 12 pnekabps 2020 r.
Ne P-1681 «O MeToAMYECKUX PEKOMEHAIUSAX 10 OPraHM3aLMU U NIPOBE/IEHUI0 HE3aBUCUMOM
OLleHKM KayecTBa YCJAOBUW OKa3aHUA YCAyr OpraHusalussMU B cdepe KyJAbTypbI»
MHUHUMaJIbHbIA 006bEM BbIOOPOYHOW COBOKYNHOCTH PECHOHJEHTOB (MHUHUMAaJibHas
YHCJIEHHOCTb NOJIydyaTeJsed yCayT, MOoAJIeXallux ONpocy) AJs BbIsIBJIEHUS MHEHUs TpaxKJaH
dbopmupyeTcs A5 KaXKJ0W OpraHrM3aliu KyJbTypbl B 3aBUCUMOCTH OT 001el YUCIEHHOCTH
noJjiyyatesied ycayr B JJaHHOM OpraHu3alMd B TedyeHUe KaJleHJapHOro ro/ja,
npeulecTBYIOIEr0 FOAy NpPOBeJeHUs He3aBUCUMOW OLeHKH KayecTBa B COOTBETCTBUU C

Tabauieu 4.1.

Ta6suna 4.1
Ne YucaeHHOCTD noJjiydaTeaei ycayr KoJsim4ecTBO aHKeT B roj,
I Menee 1 000 yesioBeK B roj, He meHnee 50
11 Ot 1 000 1o 5 000 4yesioBeK B rof, He menee 100 u He 60J1ee 600
I11 OT 5000 1o 12 000 yesioBEK B ro/, He menee 150 u He 60Js1ee 600
IV Ot 12 000 1o 50 000 yesr0BEK B o/ He menee 450 u He 601ee 600
Vv Bosiee 50 000 yesi0BEK B o He menee 500 u He 60s1ee 600

B cooTBeTCTBMM C JAAaHHBIMU O YMCJAEHHOCTHU INoOJy4yaTesield ycJayr N0 KaxJoW U3
OpraHvsalUui KyJbTypbl, B OTHOLIeHMU KOTOpbIXx mnpoBoautcad HOK, nonydyeHHbBIX OT
yopaBJieHUs] KyJbTypbl aJMUHUCTPALUM MYHHULUIIAJIBbHOTO 06pa3oBaHHs KypraHuHCKUU

paiioH, 061UNA 060'bEM reHepaJibHOM COBOKYITHOCTHU PECIOHJAEeHTOB Mo 14-TH opraHu3anusM
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KyJbTypbl, IpUHABWHKM y4yacTue B npoueaype HOK, cocrtaBasier 1577 177 4yenoBek. 06 €M

BbIOOPOYHOM COBOKYNHOCTHU - 7 044 4esloBEK.

B Tabsune 4.2 npuBeZiéH nepedyeHb OpraHU3alUd KyJbTyphbl, azpeca opuLHaJIbHbIX

cauToB B ceTH «MHTepHeT», a Takxe HHbopMauus 006 060lEeM 00bEMe TreHepalbHOH

COBOKYIIHOCTH U 06 06'b€éMe BbIOGOPOYHOM COBOKYMHOCTH PECIOHJEHTOB B pa3pe3e KaxAou

OpTraHU3aLUU KyJbTYpHI.

Ta6sauna 4.2
Hugopmayus 06 op2aHu3ayusix KyA6mypbsl, npuHsaswux yuacmue 8 npoyedype

npoegederust HOK, adpecax odpuyuaibHbuix caiimos,

06B€Me 2eHepa1bHOll U 8bI60POYHOU COBOKYNHOCMEU pecnoH0eHmos

06béM

Yucio

Ne C .. AApec reHepajibHOH pecnoH- Aost
l'l/l'l OKpallleHHO€ HAUMEHOBaHHUe Oq)I/lIIHaJIBHOI'O caifra COBOKYIHOCTH, JCHTOR, ﬂ];}e;l;(:[r-%
qyeJ. qyeJ.

1. | MAYK «KunoTeaTp «[lo6ega» 3d-pobeda.ru 59300 553 0,93

2 MKVYK «Kypranunckas MIIBC» kmcbs.kurgan.kultura23.ru | 32967 657 1,99

3. | MAYK «KUM» muzey kultura- 16400 154 0,94
kurganinska.ru

4. | MAYK «MI] «Pagyra» mc-raduga.kultura- 110615 | 511 0,46
kurganinska.ru

. kkdc.kultura-

5. MAVYK «Kypranunckui KJL» kurganinska.ru 425875 516 0,12
6. MKVYK «BozasmxeHckuit K/ 1» Vozkdc..kultura- 75965 522 0,69
kurganinska.ru
7. | MKYK «Temuproesckuii K/[L» temkdc kultura- 47028 474 1,01
kurganinska.ru
8. | MKYK «Ierponasnosckuii Killy | Petropavkdekultura- 105774 | 654 0,62
kurganinska.ru
9. | MKYK «Okrsi6pbcruii Kl okt-kdc kultura- 20036 516 2,58
kurganinska.ru
10. | MKYK «Muxaitnosckuii K1 mihkdc kultura- 182981 501 0,27
kurganinska.ru
11. | MBYK «Poanukosckuii K1» rodnikovkdc kultura- 221161 349 0,16
kurganinska.ru
12. | MKYK «Bespommbiii K/I» klubstep kultura- 87026 567 0,65
kurganinska.ru
13. | MKYK «Hosoanexceesckuit K/l | NOVo3lkdckultura- 122149 | 540 0,44
kurganinska.ru
14. | MKYK «KonctanTuroscxmii KL | <onstkdckultura- 69900 530 0,76
kurganinska.ru

UTOIO | 1577 177 | 7044

CpeﬂHI/Iﬁ BO3pPacCT peCliIOHAEHTOB, IPUHHUMABIIUX Yy4aCTHE B IIpoLEeAYPE BbIABJIEHUA U

O606H.[€HI/IH MHEHHUA TpaxJdaH O Ka4decCTBe YCJ'IOBI/II‘/JI OKd3aHUA YyCJIyr oOpraHu3daluAaAMHU

KYJIbTYPBI, cOCTaBJisAeT 35,5 JieT.

B O6H.[€I>’I YHUCJIEHHOCTHU PECIOHAEHTOB II0 BCEMY MACCHUBY HOAHHBIX O0JIA XEHIIWH

cocTtaBJisieT 66 %, My>x4uH - 34 %.
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Opranusauusa MyHuIMIa/JbHOE aBTOHOMHOE yupexJeHHe KyabTypbl «KuHoTeaTp
[lobega» (MAYK «Kunorteatp «lIlobena») OTHOCHUTCS K TeaTpas/ibHO-3PEJIMILHBIM U
KOHLEPTHbIM opraHu3auusaMm. B coorBetrcTBuu c [lpukazom MuHkysabTypbl Poccuu ot 27

anpess 2018 r. N 599 ns11 3TOoM opraHu3aluuy KpuTepuu 2, 4 U 5 He pacCYUTHIBAKOTCS.
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Kpumepuii 1. «OmKpbsimocms u d0cmynHocms uHgopmayuu
00 op2aHuU3ayuu Ky 1emypbui»

OneHka OTKPBITOCTM M JOCTYNHOCTH HHPOpManuMu 006 OpraHusanuu KyJabTypbl
NpOBOJIMJIaCh HAa OCHOBAaHUU TPEX IMoKasaTesed. Jljis OLeHKM IOKasaTesJed M0 3TOMY
KPUTEpPUIO OlLleHWBajacb HHopMalus, pasMelléHHass Ha CTeHJax B IOMeIleHUsIX
opraHusalMi UM Ha odULMAJbHBIX CalTax, a TAKXKe JJaHHble HUHTEepPHEeT-aHKeTHPOBaHUS
noJiyyaTeJsied yCayr.

[Ipu aHanu3e uHPoOpPMaLMHY, pa3MELEHHON Ha CTEH/IaX B OMeIeHUsX OpraHu3anun
KYJIbTYpPbl, YUUTBIBAJIUCh TPe6GOBAaHUS HOPMATHBHO-MPABOBBIX aKTOB O COJlEPXKAaHUMU ITOU
MHPOpMaIMH, €€ aKTyaJIbHOCThb U MOJIHOTA, a TAKXKe JOCTYIHOCTb JAJ1s1 IOTpe6UuTes el yCayT.

[Ipukas MuHkyabTypbl Poccuu oT 20 deBpana 2015 r. N2 277 «06 yTBepAeHUHU
TpeboBaHUH K coJiepKaHHI0 U GopMe MUHPOPMALIUH O e TeJIbHOCTU OPraHru3alui KyJbTYpPhl,
pasMeniaeMoil Ha OQUUMAJbHBIX CaWTax OpraHM3alyil KyJbTypbl, OpPraHOB MECTHOIO
caMoOyTpaBJiIeHHs], OPTaHOB I'OCYJAAapCTBEHHOW BJIaCTU Cy6beKTOB Poccuiickoit ®enepanuu,
yIOJHOMOYEHHOTro ¢e/iepajbHOr0 OpraHa HCIOJHUTEJNbHOM BJacTU B ceTu «MHTepHeT»
npejnoJsaraeT NOBbILIEHHWE POJU UHTEPHET-NPeJCTaBUTENbCTB OpraHU3alui KyJbTypbl B
pa3BUTHUU 3PPEKTUBHOCTU B3aUMOJIEMCTBUS MEX/JAy OpraHU3alUsIMU W NOTPeOUTENIMU
YCJIYT.

B o1ieHKe caliTOB OpraHu3anui KyJbTypbl YYUTbIBAJIUCH:

o MHPOPMATUBHOCTb CaliTa OpraHu3aluu KyJabTypbl (HajJuuve HaA caiTe
HauboJiee BAaXKHBIX /Jis ToOJb30BaTesel HWHOOPMAIUOHHBIX pPa3/iesioB, JOKYMEHTOB H
MaTepuaJioB);

. Ha/IM4Me Ha caliTe 06paTHOM CBA3U C NOTPEOUTENSAMHU YCayT (HaJiMyre CepBUCOB
caiiTa, o6ecredyrBarOLIMX BO3MOXHOCTb 0OpaTHOU CBSI3M MOJIb30BaTe el ¢ aJMUHUCTpaLuel
Y COTPYJHHUKAMHU OpTaHU3aLUH KYJIbTYPhl);

o N0JIb30BaTeJNbCKasi JIOCTYIHOCTb W MOOHWJIBHOCTb CaWTa OpraHu3anuu
KYJIbTYPBI.

UccnenoBaHue MHTEPHET-CAUTOB OPraHU3AlUN KYJbTYpPbl OCYLIECTBJISIJIa KOMUCCUS
COTPYAHUKOB OpraHu3alyu-onepaTopa MeTOJOM CIJIOUIHOIO MPOCMOTpPa COJEPKUMOr0
cTpaHuL, web-pecypca ¢ BbisiBJieHMEeM U pUKcaluel NpU3HAKOB HAaJUUUsl COOTBETCTBYOLIUX
TEKCTOB (KOHTEHT-aHaJ/IM3), KauecTBa UX COJlep>KaHUsl, aKTyaJIbHOCTH, yA006CTBa JOCTyna K

TEKCTaM JJid II0CeTUTeEJIA HHTepHeT-caﬁTa.
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B Ta6auie 5.1 nmpejcTaBsieHbl JaHHble (B 6asjaxX) /il OpraHU3alUd KyJbTypbl MO
nokasatesnsm 1.1, 1.2, 1.3, cocTaBJASWOIIMM OIeHKY IO KpuTepuio 1, a Takxke oOIue
pe3yJibTaThl 0 KpuTepuio 1.

Ta6smna 5.1
Pe3ysibmamul opeaHu3ayuli Kyibmypsl MyHUYUNA/1bH020 06pa308aHusl
KypeaaHuHckull patioH 8 2025 200y no kpumepuio 1 «OmKpsimocms u 00CmynHoCmb
uHgopmayuu 06 op2aHu3ayuu Ky/bmypol»

Peﬁ;:‘“r HaumeHoBaHue [lokazaTtesnb | Ilokasaresnb | IlokasaTesb 3HayeHue
KkpuTepHio 1 OpraHU3aliuy KyJbTYphl 1.1.* 1.2.* 1.3.* kpuTepud 1*

MakKcuMaJibHbIA GaJLI 100 100 100 100
3HaYMMOCTb IIOKa3aTeJis 0,3 0,3 0,4

1 MAVYK «Kunoteatp «Ilo6ena»

2 MKYK «KypranunHckasa MIIBC»

3 MAYK «KUM»

4 MKVYK «be3spoanbiii K/IL»

5 MKYK «IleTponaBnoBckuit KJA1»

6 MKYK «HoBoanekceeBckuit K/I1» 83

7 MKYK «OkTsa6pbckuit KJL» 83

8 MAVK «MIl «Pagyra» 72

9 MKVYK «KoHcTanTuHOBCcKMY K/[1» 69

10 MKYK «Muxaisnockuit KJL» 65

11 MAVK «Kypranunckui KJL» 72

12 MKVYK «Temuproesckuii KJ[1]» 53 98 85,1

13 MBYK «PoaHukoBckuit K 1» 72 60 98 78,8

14 MKVYK «BoszasmxkeHckuit KJ[L» 39 96 77,1

CpedHue 3Ha4YeHUs 75,93 95,00 99,08 90,91

*Mlokazamenav 1.1. «CooTBeTcTBHE HWHGOpPMALMU O JAesTEJbHOCTH OPraHM3allM, pasMelleHHOH Ha O0O6lLie/OCTYNHbIX
nHOpPMAIMOHHBIX pecypcax, NepeyHio UHOpMauuu U TpeGOBaHUSAM K Hel, YCTaHOBJEHHbIM HOPMAaTHBHBIMHU
NpPaBOBbIMU aKTaMHU».

Ilokazamensw 1.2, «O6ecreyeHue Ha OQUIIMAIBHOM CalTe OpraHU3alUU HaJW4YUs U QyHKIMOHUPOBAHUS AUCTAHIIMOHHBIX
C1oco60B 06PATHOH CBSA3U U B3aUMO/LEMCTBHS € MOJIyYaTesIMHU YCAYT».

Ilokazamens 1.3. «[]o/151 osiydaTesiel yCayr, yA0BJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTbIO, TOJHOTON U JIOCTYITHOCTBIO HHPOPMAIUU O
JlesITeJIbHOCTH OpTaHU3alUM, pa3MellleHHOW Ha HMHQPOpPMALMOHHBIX CTeHJax, Ha caliTe B HMHPOpPMALMOHHO-
TeJleKOMMYHUKaLMOHHOHU ceTH "UHTepHeT" (B % OT 0611[ero Yrc/ia ONpoLIeHHbIX oJydaTesel yCayT)».

Kpumepuii 1. «<OTKpBITOCTb U JOCTYNHOCTh HHGOPMaLMU 06 OpraHU3aliH KyJIbTYPhI».

Kak BHUAHO M3 CpaBHUTEJIbHOTO aHa/IU3a, OPraHU3alMU KyJbTypbl KypraHuHCKOTO
panioHa, npuHABIIMe y4actue B npoueaype HOK, B cpegHeM MMelT BBICOKMU YpOBEHb
OTKPBITOCTU U JOCTYNHOCTM HHOpMaUUM 00 oOpraHusanusx, pasMeLéHHOW Ha
06111e/10CTYNHbIX HHGOPMAIIMOHHBIX pecypcax. CpeiHssl OlleHKa M0 KpUTepHio 1 cocTaBsieT
90,91 6asia, YTO COOTBETCTBYET KaTeropuu «oTJU4HO» - oT 81 g0 100 6asioB. CpenHsis
JKCIIEpTHad OLEHKa II0 IMOKa3aTeJlo 1.1. CooTBeTCTBUE I/IHq)OpMaHI/II/I 0 AedTeJIbHOCTH
OopraHvsaluy, pa3MelleHHOW Ha 00lIeloCTYNHbIX MHGOPMALMOHHBIX pecypcax, NepevyHIo
I/IH(l)OpMaI_lI/II/I )51 Tpe6OBaHI/IHM K Heﬁ, YCTaHOBJIEHHBIM HOPMATHUBHbBIMU NPABOBLIMH dKTAMH,
cocTaBJisieT 75,93 6asia - KaTeropus «xopoiuo» - ot 61 n1o 80 6a0B, cpeHSs OLEHKA 10

nokasareswo 1.2. ObGecneyeHue Ha O(l)I/IL[I/IaJIbHOM caiTe OpraHM3alfui HAJUYHUA H
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GYHKIIMOHUPOBAHUS AUCTAaHLMOHHBIX CHOCOGOB 0OOpaTHOW CBSI3M W B3aUMOJEMUCTBHUSA C
noJiydaTessiMy yeayr — 95 6aJJIoB - KaTeropus «0TJAU4YHO» - oT 81 10 100 6asioB, cpeaHee
3HayeHHe mnokasatensa 1.3. [lona moJsy4yaTesel ycayr, y[0BJAe€TBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
NOJIHOTOW U JOCTYNMHOCTbI0O UHPOpPMALUHU O JesTeJbHOCTU OpraHu3aluy, pa3MeleHHON Ha
MHPOPMAIIMOHHBIX CTEH/aX, Ha caiTe B MHPOPMAIMOHHO-TEJEKOMMYHHUKAIMOHHON CEeTH
"UnTepHeT" (B % OT 0611ero 4yucjaa ONpPOLIEHHbIX MoJydaTesned ycayr) - 99,08 Ganna -
KaTeropus «0TJU4YHO» - oT 81 10 100 6as110B.

Juarpamma 5.1
PeiimuH2 opzaHuzayutl kysasmypul KypeanuHckozo patioHa
no kpumepuio 1: «Omkpstmocms u docmynHocms uHgopmayuu 06 op2aHu3ayuu Kyasmypbsl»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MAVYHK «KuHoTeatp «Mobepa» 100
MHKYHK «KypraHuHckasa MLUBC» 98,2
MAYHK « KMM» 96,7

MRYK «Bbe3soaHbiin KOL» 9%,5

MHKYK «lNeTponasnosckuid KAL» 95,3
MKYK «Hosoanekceesckuia KA L» 94,5
MKYHK «OrTABpbCrui KO LL» 91,9
MAYK «ML, «Pagyra» 91,6
MHKYHK «KoHcTaHTuHOBCKWIA KAL» m 90,3
MKYK «Mwuxaitnosckuid KO L» 89,5

MAYK «KypraHnHckuin KL » 88,2

i OTHPLITOCTbL U
AOCTYNHOCTb
UHpopmaLmm 06
opraHusauuu

MKYK «BosasuseHckuid KOL» 7.1 KYNbTYpbl

MRYK «Temuproescknida KAL» 85,1

MBYH «PoaHukoBcHMiA K LL» 78,8

[Io xputeputo 1 «OTKpPBITOCTb M JOCTYHNHOCTb HMHPOpManuMu 06 oOpraHu3alnuu
KYyJIbTYPbI» Cpeid OpraHv3aluy KyJabTypbl KypraHMHCKOro paroHa JMAUpYOLUe NO3ULUN
3aHUMaIOT:

1-e mecto - MAYK «KunoteaTp «Ilo6ena» ¢ MakcuMasibHOM olieHKo# 100 6asioB;

2-e Mecto - MKYK «Kypranunckasa MIUBC» c onenkoi 98,2 6aia;

3-e mecto - MAYK «KUM» c onieHKko# 96,7 6aJia.

Kak BUZIHO U3 OLleHOYHBIX JaHHbIX, U3 14-THU opraHu3anyu KyJabTypbl KypraHuHCKOro
palioHa, NPUHABLIKX ydyacThe B npouexnype nposeseHuss HOK, mosyuyunu no kpurtepuro 1
OLleHKH U3 KaTeropui:

- «oT/in4HO» (0T 81 10 100 6an10B) - 12 opraHusanui;
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- «xopoio» (oT 61 10 80 6a/1/10B) — 2 OpraHU3aIMH.

AHasu3 TNOJHOTBI M cojepxaHWf HHPOpMaLUM, pa3sMeléHHOM Ha CTeHAAX B
NOMeIleHUAX OpraHU3alMi KyJbTypbl, MOKa3aJ, YTO Ha CTeHJaX psjia OpraHu3alui He
pa3MellleHbl TaKHUe AOKYMeHThI (MHGOopMalus) KakK:

- KOHTaKTHbIe TesiepoHbl (y 1 opranusauun: MKYK «Bosgsuxenckui K/L»);

- KOHTaKTHble ajpeca 23JIeKTpoHHOM mno4Thl (y 1 opraHusanuu: MKYK
«BozasmxeHnckuut K/[L»);

- uHpopMaLus 0 JlaTe CO3[AaHUs OpraHU3aluu KyJabTyphl (y 2 opraHusanuii: MKYK
«BosgBmxkeHnckui K/[Ll», MKYK «IleTponaBioBckuit K/[L»);

- cBesleHUsl 006 yuypeauTese(-1x) opraHusauuu KyabTypbl (y 1 opranusanuu: MKYK
«BozaBmxenckui K/[L»);

- KOHTaKTHble TesepoHbl yupeauTess(-ed) opraHusanuu KyabTypbl (y 1
opranusauuu: MKYK «Bosgsmxenckuid KL »);

- agpec(-a) caiTa(-oB), aipeca 3JIeKTPOHHOU MOYThI yupeauTeJis(-eil) opraHu3anuu
Ky/abTyphl (y 1 opranusanuu: MKYK «BosaBuxeHckui KL »);

- nHQopMalua 0 CTPYKType OpraHU3alyu KyJbTypbl C YKa3aHUeM (UJIHANOB (MpHU
Hainuyuu) (y 9 opranusauui: MAYK «kKUM», MAYK «MI] «Paagyra», MAYK «KypraHuHckui
KL», MKYK «Bosasmxenckuit K/i1», MKYK «TemuproeBckuit K/I1», MKYK «OKTA6pbCKHUI
KAl», MKYK «Muxaunosckun K/JL», MBYK «PoanukoBckuu K/l», MKYK
«KoHctanTuHoBckut KZ[L»);

- ®UO, f0IKHOCTU PYKOBOJSALIETO COCTAaBa OpraHU3alMU KyJbTYPhbl, €€ CTPYKTYPHbIX
nojpaszeneHuid U ¢uananos (npu Haauuuu) (y 4 opranusauuid: MKYK «Bo3aBuxxkeHcKui
KAL», MKYK «Temuproesckuit K/Il|», MKYK «OkTsa6pbckuit K/[Ll», MKYK «Muxaii0BcKui
KAL»);

- KOHTaKTHblIe TesepOHbI CTPYKTYPHbIX N0/ pa3jieseHud U GUaranoB (Mpy HAJIUYUH)
(v 2 opranusauuii: MKYK «Boszasumxenckuit K/[L», MKYK «Temuproesckuit K/[L»);

- aZijpeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX NoApa3jeseHUd U ¢uananoB (npu Haauyuu) (y 3
opranuzauui: MKVYK «Kypranunckaa MLUBC», MKYK «Bosgswxenckunn K/L», MKYK
«Temuproesckui K/J[L»);

- ajpeca 3JIeKTPOHHOM MOYTHI CTPYKTYPHBbIX MNOApasfeseHud U ¢uadaioB (mpu
Hannyui) (y 2 opranusauuid: MKYK «Bosgsmxenckuii K/JIL», MKYK «Temuproesckuit K/[L»);

- uHpopmMauus O BHUJAX YCJAYT, MPeAOCTaBJsIEMbIX OpraHusauuer KyabTypsl (y 1

opranusauuu: MBYK «PoagnukoBckuii K/[L»);
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- lepeyeHb OKa3bIBa€MbIX MJIATHBIX YCAYT (Ipu HaaudyuM) (y 2 opraHusanuii: MKYK
«BosgBmxeHnckui K/[L», MKYK «Temuproesckui K/|L»);

- nHpopManus o LeHax (Tapudax) Ha ycayru (Mpyd HaJIMYMU MJIATHBIX ycayr) (y 2
opranusauui: MKYK «Bosasuxenckui K/ », MKYK «Temuproesckuit K/[L»);

- KONIMU HOPMAaTHUBHBIX NpPAaBOBbIX AKTOB, yCTaHAaBJMBAWOUIMX LeHbl (Tapudbl) Ha
YCJIAYTH, TU60 NMOPAAOK UX YCTAHOBJIEHUS (IPY HAJIMYWM MJIATHBIX yCayrT) (y 2 opraHyM3anu:
MKVYK «BozasmxeHckuit K/I1», MKYK «TemuproeBckuii K/1[»);

- tHOopMaLUs 0 JIAHUPYEMbIX MePONPUATUAX (AHOHCHI, apUIIH, aKLUU), HOBOCTH (Y
1 opranusauuu: MAYK «<KHUM»);

- KOITM U JIMLeH3WU Ha OCyleCTBJIeHHe [edTeJIbHOCTH, N10/JIexKalllel JTULeH3UPOBaHUIO
(npu ocyliecTBJIEHUH COOTBETCTBYIOUIMX BUJOB JeATeqbHOCTH) (y 2 opranusanuit: MKYK
«BozgBmxkeHnckui K/[1Ll», MKYK «Temuproesckuii K/[1»);

- niopmanusa o npoBefenun HOK: cpoku npoBespeHus (y 3 opranusapuii: MKYK
«[lerponasaoBckuit K/[ll», MKYK «OkTsa6pbckuit KJAL», MKYK «KonctautuHoBckuit KZ1L»);

- uidpopmMmanus o npoBeaeHurd HOK: kosrMuecTBeHHble pe3ysibTaThbl oneHKH (y 10
opranusdauui: MAYK «MIl «Pagyra», MAYK «Kypranunckui K/|Ll», MKYK «Bo3aBuxeHckui
KAL», MKYK «TemuproeBckuit K/[Li», MKYK «IleTponaBsioBckuit KJAL», MKYK «OkTs16pbCcKHit
KAL», MKYK «Muxainosckuit KJAL», MBYK «PoagnukoBckuit KZ[L», MKYK «be3Boanbiit K/ »,
MKYK «KonctanTuHoBckuu KZ[L»);

- uHdpopmanua o npoBegeHurn HOK: musanbl no ycrpaHeHuto HeznoudétoB (y 10
opranusauun: MAYK «ML «Papyra», MAYK «Kyprauunckuu K/|Li», MKYK «Bo3asuxeHckui
KAL», MKYK «TemuproeBckuit K/[Ll», MKYK «IleTponaBsoBckuiit K/[Ll», MKYK «OKT16pbCcKkUuii
KA», MKYK «Muxannaosckuit K/JiL», MBYK «PoguukoBckuit K/[L», MKYK «be3Bognubiii K/1]»,
MKYK «KoHncTtanTuHoBckui K/[11»).

AHa/v3 NOJIHOTBHI U CoZiep>KaHus UHPoOpMaLuM, pasMeléHHONM Ha odHIMaAIbHBIX
CalTaX OpraHU3alMil KyJbTypbl, MOKa3aJ, YTO Ha OQHULHAJbHBIX CaliTaX HEKOTOPbIX
OopraHM3alUi He pa3MellleHbl TaKue JOKYMEeHThI (MHpopMalus) Kak:

- uHpopMaLus 0 JlaTe CO3[4aHUs opraHu3anuu KyabTyphsl (y 1 opranusanuun: MKYK
«BosgBmxenckui K/L»);

- KONIMA CBU/I€TEJIbCTBA O FOCYJapCTBEHHON perucTpalnuy opraiusalnuy KyJabTypol (Y
2 opranusauuii: MKYK «Temuproesckuii K/[L», MKYK «Muxaitnosckuit KJ1»);

- KONIMA pellleHUs yupejuTesisd O CO3JaHUM OpraHU3aluy KyJbTYpPbl U Ha3HAaYeHUHU eé

pykoBoauTesd (y 1 opranusanuu: MKYK «Bosasuxenckuit KL »);
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- KONHU TMOJIO)KeHHH o uinanax U mnpejcTaBUTeNbCTBaxX (Mpu Haaudyuu) (y 2
opranusauui: MKYK «Bosasuxenckui K/J1L», MKYK «Temuproesckuit K/[1»);

- nHQopMaLUa 0 CTPYKType OpraHU3alyU KyJbTypbl C YKa3aHueM QUIHAAIOB (IpH
Hainyuu) (y 3 opranusauui: MKYK «TemuproeBckui KJAL», MKYK «MuxasoBckuid K/1»,
MKYK «KonctanTuHoBckut KZ[L»);

- ®HUO, 0/KHOCTU PYKOBOJALIETO COCTaBa OpraHU3aluy KyJbTYphbl, €€ CTPYKTYPHbIX
nojpaszesieHud U ¢uarvanoB (npu Haaudyuu) (y 3 opranusauuii: MKYK «TemuproeBckuit
KAL», MKYK «OkTtsa6pbckuii KJ[Ll», MKYK «MuxaitsioBckuit KJ1»);

- KOHTaKTHbIe Tese(OHbI CTPYKTYPHBIX NoApa3/eseHul U GuaranoB (IpU HAJIUYNH)
(v 1 opranusauuu: MKYK «Temuproesckuit K/[1»);

- aZjpeca CaWTOB CTPYKTYPHBIX NoApa3jeseHUd U ¢uananoB (npu Haauyuu) (y 2
opranusanui: MKYK «BosasuxeHckuit KJAL», MKYK «Temuproesckuit K/[1»);

- ajJipeca 3JIEKTPOHHOM MNOYTbl CTPYKTYPHbIX MNoOJpa3jesieHUud u ¢uauanoB (mpu
Hasnuuu) (y 2 opranusanuii: MKYK «Bosasukenckuit KL », MKYK «Temuproesckuit KJ1»);

- uHpopMaLuus O BHJAX YCJIYT, NPeAOCTaBJsEMbIX OpraHusanuer KyabTypsl (y 1
opranusauuu: MKYK «HoBoanekceeBckuii K/ 1»);

- NepeyeHb OKa3bIBaeMbIX IJIATHBIX YCAYT (IpU Haaudyuu) (y 3 opranusauui: MKYK
«Bozasmxkenckuit K/[L», MKYK «Temuproesckuit K/[Ll», MKYK «OkTsa6pbckuit KJL»);

- nHopManusa o neHax (Tapudax) Ha ycayru (OpU HaJU4YMM IJIATHBIX ycayr) (y 3
opranuzauu: MKVYK «BosgBuxkenckun K/L», MKYK «Temuproesckum K/L», MKYK
«OxkTa6pbckuit KL»);

- KONUM HOPMAaTHUBHBIX NMPaBOBbIX AKTOB, yCTAHABJMBAWIIUX LieHbl (Tapudbl) Ha
yCJayTH, 1160 NOPSAJ0K UX YCTAHOBJIEHUS (MIPU HAJUYMU MJIATHBIX ycayr) (y 3 opraHu3aLui:
MKYK «Bosasuxkenckuit K/IL», MKYK «TemuproeBckuit K/IL», MKYK «OkTs6pbckuit KZ[L»);

- nHopMalus 0 MaTepHalbHO-TEXHUUYECKOM 0OeclieueHUU NpPeAOoCTaBJEHUS YCIAyT
opraHusanuei KyabTyphl (y 6 opranusanuii: MAYK «ML «Pagyra», MKYK «Bo3aBuxeHcKku
KAl», MKYK «TemuproeBckun K/l», MKYK «Muxanosckun K/l», MKYK
«HoBoasnekceeBckuit K/Il», MKYK «KoHncTanTuHOBCKU#M K/[L»);

- Komnus IJlaHa (UHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOW [1€AATEJbHOCTU (Ha TEKYIIUW roj) WJIu
610/>)keTHOU cMeThbl (MHPopMaLUs 06 06'bEMe NpefocTaBisieMbIx ycayr) (y 6 opraHusalui:
MAYK «Kypranunckui K/I», MKYK «Bo3asuxenckuu K/[L», MKYK «Temuproesckui K/1»,

MKYK «Muxansiosckuut KJ1», MKYK «HoBoanekceesckuii K/I11», MKYK «KoHcTaHTHUHOBCKHU#

KAL»);
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- ”HpOpMaIUs O MJIAHUPYEMbIX MEPONPUATHUAX (AHOHCHI, adUIIH, aKI[MH ), HOBOCTH (y
2 opranusanuii: MAYK «M1] «Pagyra», MAYK «Kypranunckui KJL»);

- KOTIMHU JIML|eH3U} Ha OCyLeCTBJIEeHHUE [IeATeJIbHOCTH, No/JiexKallel IMLeH3UPOBaHHUI0
(mpu ocylecTBJIEHUM COOTBETCTBYIOIIMX BUJOB AesATeNbHOCTH) (y 3 opranusauui: MKYK
«BozasmxeHnckuit K/[L», MKYK «Temuproesckuiut K/[Ll», MKYK «HoBoanekceeBckui K/1»);

- undopMauusa o nposeaeHru HOK: cpoku npoBegenus (y 4 opranusanuii: MAYK
«Kypranuncku K/JAl», MBYK «PoguukoBckuin K/l», MKYK «be3sBognubiii K/ill», MKYK
«KonctauTunoBckuit KJI1»);

- uHopmanusa o nposeseHurd HOK: kosnyecTBeHHble pe3yJbTaThl OLEHKU (Y 8
opranusauun: MAYK «ML «Papyra», MAYK «Kypranunckuun K/Il», MKYK «Bo3aBuxeHCcKun
KAL», MKYK «Temuproesckuut K/ILl», MKYK «Muxannosckuu K/Ll», MBYK «PogHrkoBcKkui
K/ L», MKYK «be3Boaubiit K/[Ll», MKYK «KonctanTuHoBckui K/[1»);

- nHdopmanuss o npoBedeHuu HOK: miaHbl mo ycTpaHeHUI0O HeAo4dyéToB (y 8
opranusapui: MAYK «ML, «Pagyra», MAYK «Kypranunckuu K/Ll», MKYK «Bo3aBuxeHcKun
KAL», MKYK «Temuproesckuit K/il», MKYK «Muxainosckuit KZ[L», MBYK «PogHrkoBCKU I
KAL», MKYK «besBoaubiii K/I1», MKYK «KoncTanTuHOBCcKHM K/[LI»).

B yacTu JAMCTAHIMOHHBIX CHOCOGOB OGPATHOW CBSA3M, peaJu30BaHHbIX U

GYHKIMOHMPYIOLMX HA 0QUIMATIBHBIX CalWTax OpraHyu3alyil KyJbTyphl ClefyeT OTMEeTHUTh,
YTO TaKHUe CIoCcOObl 0OpAaTHOU CBfI3W peaJM30BaHbl He Y BCeX OpraHU3alui, B YaCTHOCTH, Y
psJia opraHyU3alyi Ha cauTax OTCYTCTBYIOT:

- 3JIEKTPOHHBIN cepBuUC (dopma) AJs MOAAYM IJEKTPOHHOro obpalieHus (2kaa00bl),
NOJIyYeHUs] KOHCYJIbTallUM IO OKa3blBaeMbIM yciayraM W mp. (y 2 opranusapuii: MKYK
«BozaBmxkeHnckuit K/[Ll», MBYK «PoguukoBckuit KJ1»);

- pa3zen "Yacto 3amaBaeMble Bonpochl” (y 3 opranusauuii: MAYK «KypraHuHckui
K/ L», MKYK «Bosasmxenckuit KJL», MKYK «OkTsa6pbckuit KL »);

- TeXHUYeCKasd BO3MO>KHOCTb BBIpaXKe€HHUA IoJy4yaTeseM YCJyr MHEHHUS O KadyecTBe
yCJIOBUM OKa3aHUS yCAyr opraHu3sanueil KyJabTypbl (aHKeTa [ ONpoca TpakAaH WU

runepccolika Ha Heé) (y 1 opranusanuu: MBYK «PogHukoBckuit K/ L»).
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Kpumepuii 2. «<Kom¢ghopmHocmb ycao8uil npedocmasaeHus ycaya»

Jl1 OLleHKU IOoKa3aTesed M0 KPUTEPHUI0 KOMPOPTHOCTH YCJOBUM IMpeAoCTaBJIeHUs
yCJyT OlleHHBaJacb MHPOpMalus, NoJydeHHas B pe3y/bTaTe aHKeTUPOBAHUA NoJIyyaTesen
yCJAYT, a TaKXe IoJlyuyeHHass B pe3yJibTaTe OCMOTpa MeCT OKasaHus ycayr (momelieHUR
OpraHu3alMi KyJ1bTypbl U NIpUJIETralolUX TEPPUTOPUH).

B Tabusuie 6.1 npeacTaBJieHbl AaHHbIe (B 6as/1ax) mo nokasartessam 2.1, 2.3 (nmokasaTesb
2.2 Ans opraHM3alMi KyJbTypbl He YCTAHOBJIEH — [iJIsl UTOTOBOM OLlEHKH HCI0JIb3yeTCs
pacyéTHasi BeJIMYMHA - CpeJHee apUPMeTHYeCKOe 3HAauyeHUW MokasaTesned 2.1 u 2.3),
COCTABJISIOLIMM OLIEHKY 110 KPUTEPHUIO 2, a TAKXKe 001[He pe3yIbTaThl 10 KPUTEPHUIO 2.

Opranuzanuss MyHHIMIQJIbHOE AaBTOHOMHOE YYpeXAeHUe KyJabTypbl «KuHOTeaTp
[To6ena» (MAYK «KunoteaTtp «llobesja») OTHOCUTCA K TeaTpasibHO-3peJUIIHBIM MU
KOHLIepTHBIM OpPraHU3alyaM, U [J1 3TOU OpraHu3alnui KpUTEepU 2 He pacCYUThbIBAETCH.

Ta6suna 6.1
Pe3ysismamul opzaHu3ayuli Ky1bmypsbl MyHUYUNAa/abHo20 obpasoeanusi Kypeanunckuil patioH
8 2025 20dy no kpumepuio 2 «KomgpopmHocms ycaosutl npedocmasaeHus ycaya»

PETO"“F HauMmeHOBaHMe [okasaTesnb IokasaTesb 3HayeHUe
KpHTEpHIO 2 OpraHMU3alMH KyJIbTYpPEI 2.1.* 2.2* KpuTepus 2*
MakcuMaJIbHBIH 6aJ11 100 100 100
3HaYMMOCTh MOKa3aTeJs 0,5 0,5

1-3 MAVYK «MII «Pagyra»

1-3 MKYK «MuxaitsnoBckuit KJ[L»

1-3 MKYK «KoHctanTuHoBckuit K/[L»

4-7 MKVYK «Kyprannnckag MIIBC»

4-7 MAVYK «KUM»

4-7 MAVYK «Kypranunckui KJL»

4-7 MKVYK «HoBoasekceeBckuit K/[1»

8 MKYK «Temuproesckuit KJIL»

9 MKYK «IleTponaBnoBckuii KI1» 89 84,5
10-11 | MKYK «OkTa6pbckuit K1» 60 79,5
10-11 | MKVK «Be3sogubiit KJ1» 60 79,5

12 MBYK «PoguukoBckuii K11 » 20 59

13 MKYK «Bosasmxenckui KJ1» 20 92 56

CpedHue 3HaYeHUs 80,00 97,70 88,85

*Ilokazamess 2.1. «<06ecnieueHre B OpraHU3anuyd KOMGOPTHBIX yCIAOBUHN AJ151 IPeOCTABAEHUS YCIYT».

Ilokazamenw 2.2. «/loyisi osiyyaTesiei ycayr, y10BJIeTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO YCA0BUM NpeocTaB/ieHus ycayr (B % oT
06111er0 YMCJIa ONPOIIEHHBIX N0JTyYaTe el yCIyT)».

Kpumepuii 2. <KoMpOpTHOCTB yCI0BUI NPEJOCTABIEHHUS YCIYT».

CpenHee 3HaueHHe KpuTepus 2 «kKoMPOPTHOCTD yCI0BUM IPeAOCTABIEHUS YCIAYT» AJI
opraHvsauuid KyuabTypbl KypranuHckoro paiioHa cocraBaser 88,85 6asia, 4TO
COOTBETCTBYET KaTeropuu «oTJU4YHO» - oT 81 0 100 6a/1J10B ¥ TOBOPUT O BBICOKOM CpeiHEM

ypOBHE KOMPOPTHOCTH YCJ0BUM NpefocTaBeHUs ycayr. CpeHee 3HaueHUe noka3aress 2.1.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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«0ObecneyeHue B opraHu3alii KOMGOPTHBIX YCJIOBUM JI/Is1 PeA0CTaBAEHHUS YCIYT», KOTOPbIA
paccYUThIBAETCS Ha OCHOBE 3KCIIEPTHOM OlleHKH, cocTaBisieT 80 6anioB. CpefjHee 3HaUYEHUE
nokasaTtess 2.2. «Jlosisg moJsiydyaTesied yCayr, yA0BJAeTBOPEHHbIX KOMPOPTHOCTbIO YCIOBUM
npeaocTaBjeHuss ycayr (B % oOT oO6liero 4Wcja OMNPOLIeHHBIX IMoJy4yaTesJaer yCayr)»
cocTtaBJssieT 97,7 6a/sa, YTO TaKXXe COOTBETCTBYET KaTeropuu «OTJU4YHO» - oT 81 g0 100
0aJIJIoB.

Juvarpamma 6.1
PetlimuHe opzaHusayuti kyabmypul Kypeanutckozo patioHa
no kpumepuio 2: «<KomgpopmHocms ycaosuli npedocmas.ieHust ycaya»

MAYK «ML| «Papyra» W 100

MKYK «Mwuxaitnosckuid KAL»

MEKYK « KOHCTaHTUHOBCHUIA KLY

MAYK «KMM»

MKYK «KypranuHckaa MUBC» W 99,5

MAVYK «KypraHuHckuida KOLL»

MKYK «HoBoanexkceeckui ROL» W 99,5

MKYK «Temuproesckuit KL »

MKYK «TleTponasnosckuit KL» W 84,5
MKYK «OKTAGpCKMiA KOL» W| 79,5

MKVYK «BessoaHbld KOL» 79,5

M KomdopTHOCTb

MBYHK «PosHuroBCKMA KALL» 59 YCNoBui
npenocTasneHuA
MKYK «BosapmseHcknii KIL» W 5 yenyr

[Io xputepuro 2 «KoMpOpTHOCTb YCI0BUM MpeJOCTaBJeHUS YCIyT» Cpeau
opraHu3anuid KyJbTypbl KypraHuHCKOro paloHa JIMJUPYIOIME MO3WUIUM 3aHUMAKT 3
OpraHMU3alMy, NOJYyYUBLIMEe MaKCUMasbHY0 oleHKy 100 6as1oB o kputeputo: MAYK «MI]
«Papyra», MKYK «Muxannosckui KJL», MKYK «KoncTanTuHOBCcKuM K/[L».

Kak BUJIHO M3 OLleHOYHbIX JIaHHbIX, U3 13-THU opraHusanuu KyabTypbl KypraHuHcKoro
palioHa, NOJIyYMJIU 10 KPUTEPHUIO 2 OLIEHKU U3 KaTErOpUM:

- «oTsin4HO» (0T 81 f0 100 6a110B) — 9 opraHu3anuii;

- «xopo1uo» (oT 61 o 80 6ay10B) - 2 opraHu3anuu;

- «yiloBJIeTBOpUTENBbHO» (0T 40 10 60 6a/1710B) - 2 OpraHU3aLyH.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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HecmoTpsi Ha BbiCOKME cpeJHHe 3HAYEHUS KpUTepHUd 2, Y HEKOTOPbIX OpraHU3alnuu
KyJbTYypbl B Ipouecce cbopa U 006000ueHHS HHPOpPMALUM BBISIBJIEHbl CleAyloliie
HeJOCTAaTKH B 4aCTHU KOM(POPTHOCTH YCJOBUU NIPESOCTABIEHUS YCIYT:

- OTcyTcTByeT KoMOpTHas 30HAa OTAbIXxa (OXuJaHUsA), 0060pyAOBaHHAsA
COOTBeTCTBYywWOUIel Mebesnbto (y 4 opranudayui: MKYK «Bosguxenckui K/l», MKYK
«Oktsa6pbckui KJAL», MKYK «besBognbiit K/[L», MKYK «HoBoanekceeBckui K1 »);

- He o6ecrieyeHa HaBUTralUs BHYTPHU OpraHU3aldu KyabTyphl (y 4 opranusanuii: MAYK
«KUM», MBYK «Pognukosckuiut K/I1», MKYK «be3Bognbiil KJ1», MKYK «KoHCTaHTHHOBCKHU I
KAL»);

- He ofecredyeHa [JOCTyNHOCTb NUTbeBOM BoAbl (y 5 opraHusauui: MKVYK
«Kypranuunckasa MIUBC», MKYK «Bosgsumxenckuu K/l», MKYK «IleTponaBnoBckun K/L»,
MKYK «OkTtsa6pbckuii K/J[1l», MBYK «PoguukoBckuit K/J1»);

- OTCYTCTBYIOT B HEOOXOJUMOM KOJIMYEeCTBE CAHUTAPHO-TUTUEHHUYEeCKUe TTOMelleHus B
3JAHUW opraHusauuy KyJabTypbl (He obecrneuyuBaeTCsl YHUCTOTA MOMENIEHHM, HaJlu4ue
PAKOBHUHBI, mblnia, TyaneTHou 6ymary u np.) (y 4 opranusauui: MKYK «Bo3aBuxeHcKu#
KAL», MKYK «llerponaBsioBckuit K/Jl», MBYK «PoanukoBckuit K/[L», MKYK «be3BoHbIi
KAL»);

- He 00ecreYrBaeTCsl CAHUTApPHOEe COCTOSIHUE OMEIleHUU OpraHu3alu KyJbTyphl Ha
Heob6xoguMoM ypoBHe (y 2 opranusanuid: MKYK «Bosasuxkenckuin K/l», MBYK
«PogHukoBckuit K/[L»);

- OTCYTCTByeT BO3MOXXHOCTb OpOHUPOBAHUS YCJAYTU/AOCTYNHOCTh 3alMUCU Ha
noJsiyueHue ycayru (mo tesiedoHy, C MCNoJb30BaHHEM ceTH "WHTepHeT" Ha oduUIIMATBHOM
caiiTe oOpraHusaluu, NOpd JUYHOM noceuwieHMd W 1p.) (y 3 opranusanuii: MKYK

«BozgBmxkeHnckui K/[L», MKYK «OkTa6pbckuit KJAL», MBYK «PognukoBckuit KJ1»).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Kpumepuii 3. «/JlocmynHocmb ycaye 04151 UH8A1UA08»

/Il OUEeHKM oOpraHu3alydil KyJbTypbl N0 KPUTEPUID [AOCTYNHOCTH YCAYT [
VHBAJUJ0B HCIOJIb30BAJUCh JaHHble HWHTEPHET-OMpoca IMoJydyaTesedl yCayr, [AaHHBIE,
noJiydeHHble B pe3ysbTaTe OCMOTpPA MeCT OKa3aHUsl yCayr (IMOMelleHUW opraHu3alyi
KYJbTYpPbl U MpUJEralolidX TEPPUTOPUI), a TaKKe JOKYMEHTbl OpraHu3aluil (macmopTa
JIOCTYIIHOCTH, CepTUPUKATBI UMW YJIOCTOBEPEHUSI COTPYJHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 3a
CONPOBOXAEeHHE UHBA/IM/IOB B TOMEIIeHUSIX U Tp.).

B Tabsuue 7.1 mpexacraBJieHbl JaHHble (B Oasax) mo mokasarteasm 3.1, 3.2, 3.3,
COCTABJISIIOIIMM OI[eHKY 110 KPpUTepHIo 3 /18 opraHr3alui KyJabTypbl KypraHuHcKoro paioHa,
a TaK)Ke 00IIMe pe3yJbTaThbl 10 KPUTEPHIO 3.

Ta6sauna 7.1
Pe3yabmamul op2aHu3ayull Ky/1bmypbl MYHUYUNA/1bHO20 06pa308aHUS
KypeanuHckull patioH 8 2025 20dy no kpumepuio 3 «/[ocmynHocmb ycaye 0151 UHBAAUA08»

Pe;‘;:‘” HavnMeHoBaHue IMokasatesnb | [Mokasatenb | IlokasaTesib 3HavyeHue
KpUTEPHIO 3 OopraHusalyu KyJbTypbl 3.1.* 3.2.* 3.3.* KpuTepus 3*

MakcumMaJibHbIN 6aJL1 100 100 100 100
3HaA4YMMOCThb NOKa3aTeJs 0,3 0,4 0,3

1 MAYK «KuHoTeaTp «Ilobena»

2 MKVYK «Muxaisosckuid KJ1L» 60 77,4

3 MAVK «Kypranvnckui KJL» 60 94 76,2

4 MKYK «TemuproeBckui KJ[1» 60 89 74,7

5 MKYK «KoucrantunoBckuit K/[1» 60 60 72

6 MKVYK «Kyprannnckag MIIEC» 60 60 71,7

7 MKYK «HoBoanekceeBckuit K/[1» 60 60 95 70,5

8 MAVYK «KUM» 40 70

9 MKYK «OkTa6pbckui KJL» 40 69,7

10 MKYK «IleTponasnoBckuii KJ1» 60 40 62,5

11 MKYK «Bosasmxkenckuii KJ1» 40 40 56,5

12 MKVYK «be3spoanbiii K/IL» 40 20 47,9

13 MBYK «PoguukoBckuii KJ11» 0 40 45,7

14 MAVYK «MIl «Pagyra» 0 0 29,7
CpedHue 3HaYeHus 57,15 48,58 96,72 65,59

*Ilokazamesb 3.1. «<O60pyioBaHUE TEPPUTOPHH, IpUJIeramlleil K opraHM3aluy, U ee NOMeleHUH C y4eTOM JOCTYIHOCTH
JUIS1 UHBAJTUZ0B».

Iokazamenw 3.2. «O6ecnieyeHre B OpraHU3alMy yCJOBUM AOCTYNHOCTH, NMO3BOJAIIIMX WHBAJIWAAM NOJy4aTb YCAyTH
HapaBHe C JPYTUMU».

Iokazamenw 3.3. «[lonsa nosay4yartesei ycayr, yA0BAeTBOPEHHBIX JOCTYNHOCTbIO YCAYT /i1 UHBAAWJ0B (B % OT o61ero
YHCJla ONPOIIEHHBIX NoJIyyaTelel YCaIyr - UHBaUAOB)».

Kpumepuii 3. «[JocTynHOCTb YCAYT AJIs1 UHBAJIUIOBY.

CpenHee 3HauyeHHe nokasartess 3.1. «O6opysoBaHMe TEPPUTOPUM, NpUJErawIlel K
OpraHMU3allUy, U ee NOMeELeHHUH C y4eTOM JIOCTYIHOCTH JJIs UHBAJUA0B» cocTaBJseT 57,15
6aJ1J1a, YTO COOTBETCTBYET KaTerOPUHU «YA0BJETBOPUTENbHO» - OT 40 10 60 6asnnoB. CpeaHee

3HayeHUe TokasaTtessas 3.2. «0ObOecneyeHue B OpraHU3alnyun YCJIOBI/Iﬁ AOCTYIIHOCTH,

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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N03BOJISIOIUX UHBAJIM/AM MOJy4aTh YCJAYrd HapaBHe C ApyrUMU» coctaBujio 48,58 6asia,
YTO TaKXe COOTBETCTBYET KaTeropuu «yAOBJETBOPUTeJbHO» - oT 40 mo 60 6asioB.
[TokazaTtesu 3.1 ¥ 3.2 pacCYUTHIBAIOTCS Ha OCHOBE 3KCIEpTHOU oLieHKU. Cpe/iHee 3HaYeHUEe
nokasatena 3.3. «/lonsg nmoJsy4yaTesed yciayr, yA0BJAETBOPEHHBIX JOCTYMHOCTbIO YCIAYT JJIS
MHBaMUJ0B (B % OT o6ulero 4yucja ONPOUIEHHBbIX MOJy4YaTesJed YCAyr - HWHBAJIUJ0B)»,
pacCYUTaHHOMY Ha OCHOBAaHMWHU pe3y/bTaTOB aHKeTUPOBAHUsS NoJiyyaTesied ycayr - 96,72

6aj11a — KaTeropus «oTJu4Ho» - oT 81 10 100 6ass10B.

CpenHee cOCTOSAHME NOCTYIHOCTH yCJIYT JJI1 UHBAJIMO0B B OPraHU3aLUAX KYJbTYpPhI

KypraHuHckoro pailoHa HaXOAUTCS Ha BBICOKOM YPOBHE - CpeJHsIsl OLleHKAa MO0 KPUTEPHIO

cocTaBJisieT 65,59 6as1a, YTO COOTBETCTBYET KaTETOPUU «XOpouio» - oT 61 g0 80 6aiios.

[unarpamma 7.1

PeiimuHe opzanuzayuli kyabmypsl KypeaHuHckozo patioHa
no kpumepuio 3: «/JocmynHocms ycay2 018 UHBAAUA08»

MAYK «KuHoTteatp «MNobepa»
MKYK «MuxarnoscHuid KOL»
MAYK «KypraHuHckuid KO LL»
MRYK «Temuproesckuid KAL»
MKYHK «KOHCTaHTMHOBCKMIA KILL»
MHKYK «KypraHuHckaa MUBC»
MHKYHK «HoBoanekceescHud KO L»
MAYHK « KMM»

MKYK «OKTABPbLCHMIA KLY
MHKYK «lMeTponasnoBcHuid KOL»
MEKYHK «Bo3asukeHCKMIA KAL»
MHKYHK «be3soaHblid KOL»

MBYHK «PogHUKOBCHWIA KILL»

MAYK «ML, «Pagyra»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
i i i i i i i i i
93,7
f7,4
76,2
7407
72
71,7
70,5
A D D N N S
69,7
62,5
56,5
n7,9
45,7 M JoCTYNHOCTb
(N — et
29,7 WHBANWAO0B

[To kpuTeputo 3 «JOCTYIHOCTb YCAYT AJI UHBAJUA0B» CPeIU OpraHu3alnui KyJabTypbl

KypranuHckoro paiioHa JIUMpyoLiye NO3UIMU 3aHUMAIOT:

1-e mecto - MAYK «Kunoteatp «Ilo6ena» ¢ oneHko# 93,7 6asia;

2-e MecTo - MKYK «MuxannoBckuit K/JIL» c oneHko#t 77,4 6asia;

3-e mecto - MAYK «Kypranunckui K/JIL» c onenkoit 76,2 6asa.

Kak BUIHO U3 OLleHOYHBIX JJaHHbIX, U3 14-THU opraHu3anyi KyJabTypbl KypraHuHCKOIo

paiioHa MOJIYYHJIU IO KPUTEPHIO 3 OLLEHKHU:

HesaBucumas olieHKa KayecTBa yCJlOBI/lﬁ OKa3aHuA yCJIyr OpraHvusalnusMu KyJibTypbl

000 «Paxypc», KpacHogap 2025



46

- 1 opranusanus - B KaTErOpUHU «OTJAUYHO» - oT 81 10 100 6a1/10B;

- 9 opraHu3anum - B KaTeropuu «xopouo» - ot 61 g0 80 6as10B;

- 3 opraHu3aluu - B KATeETOPUM «yJI0BJIETBOPUTENBLHO» - OT 40 10 60 6as/10B;

- 1 opranu3anus - B KaTEropuu «HUxe cpegHero» - oT 20 g0 39 6asoB.

BrisiB/IeHHble HEAOCTATKM YCJI0BUH /11 UHBAJIUJ0B:

- BXOZ|Hble TpyNIibl B 3/JaHWe OpraHU3alu He 000pyZ0BaHbl NaHAYCOM (IOLbEMHOU
nsiatdopmoit) aus sl ¢ OB3 (y 2 opranusanuii: MAYK «M1] «Pagyra», MBYK «PoaHukoBcKui
KAL»);

- Ha NpuUJeramuied K opraHu3alyuu TeppUTOPHUU OTCYTCTBYeT BblZieJIeHHAsA CTOSHKA
JUIl aBTOTPAHCIOPTHBIX CpeAcTB MHBaMuJoB (y 3 opranusauuii: MKYK «KypranuHckas
MIBC», MAYK «MIl «Papyra», MBYK «PoanukoBckuit K/[L»);

- B NOMeLIeHUHU(X) OpraHM3alMU He MpeAyCMOTpPEeHbl aJanTUPOBAaHHbIE JUQTHI,
NOPYYHH, pacliUpeHHble JiBepHble NpoéMbl s juL ¢ OB3 (y 6 opranusapuii: MAYK «MI]
«Papyra», MKYK «Bo3zasuxencku K/[1», MBYK «PoanukoBckuit K/IL», MKYK «be3BoHbIi
KAL», MKYK «HoBoanekceeBckuid K/I1», MKYK «KonctantunoBckuit K/[1»);

- OTCYTCTBYET BO3MOXXHOCTb UCII0JIb30BaHUS CHelMa/bHbIX CMEHHBIX KpeceJ-KOJISICOK
anas aun, ¢ OB3 (y 14 opranusanuii: MAYK «KuHoteatp «[lobena», MKYK «KypranunHckas
MIBC», MAYK «KHUM», MAYK «MIl «Paapyra», MAYK «Kypranunckuun K/L», MKYK
«BosgBmxkencku KAL», MKYK «TemuproeBckuun K/iL», MKYK «llerponaBioBckui K/L»,
MKYK «Oktsa6pbckuii KJAL», MKYK «Muxannosckuit K/Ll», MBYK «PoanukoBckuit K/1»,
MKYK «be3Bogubiii KJl|», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/All», MKYK «KoHcTaHTMHOBCKUM
KAL»);

- He 0060py/AOBaHbl CHelHaJbHble CAaHUTAPHO-TUTMEHHWYeCKHe TMOMelleHus [AJs
nHBaauJoB (y 5 opranusanuiti: MAYK «MI] «Paayra», MKYK «Bo3aBmxkenckuit K/[L», MKYK
«[lerponasaoBckuit K/|ll», MBYK «Poguukosckuit K/J[1l», MKYK «be3Bogubiit K/1»);

- He MpeJlyCMOTPEeHO AyOJMpOBaHUeE /Il UHBAJUJO0B O CAYXy U 3pEHHUI0 3BYKOBOU U
3puTesbHOU HHPopManuu (y 12 opranusanuii: MKYK «Kypranunckas MLIBC», MAYK «kKUM»,
MAYK «MI «Pagyra», MAYK «Kyprauunckuin KJAl», MKYK «BosaBuxenckuin K/Ll», MKYK
«Temuproesckui KZIL», MKYK «IletponaBaoBckuii KZIL», MKYK «OkTsi6pbckuit KJL», MKYK
«Muxannosckut KJL», MBYK «PognukoBckuii K/l», MKYK «bespoauniii K/lll», MKYK
«KoncrautunoBckuit KJI1»);

- OTCYTCTBYeT Jly0JIMPOBaHUE HAJAINWCEN, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOU U rpaduyeckoiu
vHOpMalMu 3HAaKaMHM, BbINOJHEHHBIMU pesibepHO-TOYeYHBbIM MmpUudTOoM bpainasa (y 3

opranuzauui: MAYK «KUM», MAYK «MI] «Pagyra», MKYK «be3Bogubiii K/[L»);

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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- He peasiM30BaHa BO3MOXXHOCTb MpeAOCTaBJeHHUS] MHBa/JIMJaM Mo cayxy (ciayxy u
3pEeHMI0) yCayr cypAonepeBoguuKa (TudJocypaonepeBoadyrka) (y 13 opranusauuii: MKYK
«Kypranuunckasa MIIBC», MAYK «KHUM», MAYK «MI] «Pagyra», MAYK «Kypranunckuu K/1»,
MKYK «Bosasuxenckuit K/[1l», MKYK «Temuproesckuit K/[l|», MKYK «IleTponaBsioBckuit
KAL», MKYK «OkTtsi6pbckuit KJAl», MKYK «Muxaiaosckuit K/ll», MBYK «PoaHukoBckui
K/l», MKYK «besBogunii K/ll», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/lll», MKYK
«KonctanTuHoBckut KZL»);

- OTCYTCTBYyeT KOPPEeKTHO paboTaroujas ajJbTepHaTUBHasg BepcUs OQULHAIBHOTO
caiiTa OpraHus3alnuy KyJbTypbl B ceTd "HHTepHeT" g MHBaniuZoB no 3peHuto (y 1
opranusauuu: MAYK «MI] «Paayra»);

- He IpeAyCMOTpeHa IOMOLIb, OKa3blBaeMasd pabOTHHKaMH OpraHU3alUHy,
npouealiMMyd  Heob6xoAuMMoe 0O0ydyeHUe (MHCTPYKTHPOBAHHE) IO CONPOBOXKAEHHUIO
WHBaJIUJ0B B NoMelleHUsiX opranu3anui (y 13 opranusanuii: MKYK «Kypranunckas MIBC»,
MAVYK «KUM», MAYK «ML| «Papyra», MAYK «Kypranunnckuu K/ll», MKYK «Bo3gBrxeHCKUA
KAL», MKYK «TemuproeBckuit K/[Li», MKYK «IleTponaBnoBckuit K/[Li», MKYK «OkTs16pbCcKkuit
KAL», MKYK «Muxainosckuit KJAL», MBYK «PoanukoBckuit KZ[L», MKYK «be3Boanbiit K/ »,
MKYK «HoBoanekceesckuit K/[Ll», MKYK «KonctantunoBckuii KJ1»);

- OTCYTCTBYET BO3MOXXHOCTb NPeOCTaBJEeHUS YCAYT B JUCTAaHLLUOHHOM peXUMe UJIU
Ha goMy (y 8 opranusaunuit: MAYK «Kunoteatp «Ilobena», MAYK «ML «Pagyra», MKYK
«Bozasmxkenckuit K/[Ll», MKYK «IletponaBnoBckuit K/[ll», MKYK «OkTta6pbckuii KJAL»,
MBYK «PoanukoBckuit KJ[1», MKYK «besBoauniii K/IL», MKYK «HoBoanekceeBckuit K/1»).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Kpumepuii 4. «/Jo6postcesiame1ibHOCMb, 8€HCAUBOCMb PAGOMHUKO8
opz2aHuzayuu»

JlIsT  OLleHKU OpraHU3alUd KyJbTYpbl 10 KPUTEPUIO J0OOPOXKEJTATESbHOCTH,
BEXKJIMBOCTH paOOTHUKOB OpraHU3aI[UH UCII0JIb30BAIMCh JAHHbIE HHTEPHET-aHKEeTHPOBAHUS
noJiyqyaTesied yCayr.

B Ta6sune 8.1 npexacraBieHbl JaHHble (B Oassiax) mo nokasatensm 4.1, 4.2, 4.3,
COCTABJISIIOIIMM OI[€eHKY 110 KPUTEPHIO 4 /1S opraHy3alui KyJabTypbl KypraHuHcKoro paioHa,
a Tak)Ke 00IIMe pe3yJbTaThbl 10 KPUTEPHUIO 4.

Opranusauus MyHUIMIIAJbHOE AaBTOHOMHOE YupexJeHue KyJbTypbl «KuHOoTeaTp
[lobena» (MAYK «Kunorteatp «lIlo6ema») OTHOCHUTCA K TeaTPaJibHO-3PEJUIIHBIM H
KOHLIEPTHBIM OPTaHHU3aIUAM, U [JIs 9TOW OpraHu3anuu KpuTepui 4 He pacCYUThIBAETCS.

Ta6smna 8.1
Pe3yasmamul op2aHu3ayull Ky/1bmypbl MYHUYUNA/1bHO20 06pa308aHUS
KypzanuHckulii patioH e 2025 20dy no kpumeputo 4 «/[o6pocesameabHOCMb,
8exc/1UB0CMb PA6OMHUKO8 OP2AHU3AYUU»

Peﬁ;g‘“r HaumeHnoBaHue [MokasaTenn | Ilokasatenb | IokasaTesb 3HaueHue
KpHTepHIo 4 OpraHu3ally KYJbTYPhI 4.1.* 4.2 4.3 KpuTepus 4*
MakcuMaJIbHbIH 6aJ11 100 100 100 100
3HAYMMOCTb NOKa3aTeJs 0,4 0,4 0,2
1-4 MAVYK «MIl «Pagyra»
1-4 MKVYK «Muxainockuit KJIL»
1-4 MKVYK «be3spoanbiii K/IL»
1-4 MKYK «KoHctanTuHoBckuit K/[L»
5 MKYK «HoBoanekceeBckuii K/[L»
6-7 MAYK «KUM»
6-7 MKVYK «OkTs6pbckuit KL »
8 MKVYK «Kyprannnckag MIIEC» 98
9-10 MAVYK «Kypranunckui KJL» 98 98,8
9-10 MBYK «PoguukoBckuii KJ11» 98 98,8
11 MKYK «Temuproesckuit KJI1» 98 96 98 97,2
12 MKVYK «BoszasmxkeHckuit K/[1» 96 97 97
13 MKYK «IleTponaBnoBckuit KJA1» 98 96 96 96,8
CpedHue 3HavyeHUus 98,77 98,85 99,24 98,90

*lokazamenas 4.1. «/lonsg noJsy4yaTesedl ycayr, yOBJETBOPEHHBIX J00pP0XKeJTaTeJbHOCTBIO, BEXKJIUBOCTBI0 PaGOTHHUKOB
opraHusaluy, obecleYuBaKOIUX MePBUYHbIH KOHTAaKT W HHPOPMHUpPOBaHHE MoOJydyaTesad YCJAYrd IpU
HeINocpe/CTBEHHOM 00pallleHUH B OpraHU3aluIo».

Ilokazamenwv 4.2. «[lons mnoJydyaTesed yCIyr, YAOBJIETBOPEHHBIX [OGPOXKEJATeNbHOCTbIO, BEX/JIMBOCTBI0O PAaGOTHHKOB
opraHu3aluH, o6ecredyrBalOLIX HENIOCPeJCTBEHHOe OKa3aHMe YCIyTry IPH 00palleHUH B OpraHU3aluio».
Ilokazamenwv 4.3. «[lons moJydaTesed yCiayr, YAOBJETBOPEHHBIX JOOPOXKEJATeJbHOCTBIO, BEX/JIMUBOCTbIO PAaOOTHHKOB

OpraHU3allUy NPU UCIO0JIb30BAaHUU AUCTAHLMOHHBIX QOPM B3aUMOZEHCTBUA».

Kpumepuii 4. «[106poxe/1aTeIbHOCTD, BEXJINBOCTb PAGOTHUKOB OpPraHU3aIum».

[Io kputepuro 4 «/lo6poKesaTeJbHOCTb, BEXJUBOCTb PAabOTHHUKOB OpraHU3aLUU»
cpeAy opraHu3sanui KyJabTypbl KypranuHckoro paioHa JUAUPYOIIMe MO3UIMYA 3aHUMAIOT 4

OpraHvsaluy, MoJy4yMBIINe 0 KPUTEePHI0 MakCMMaibHY0 olleHKYy 100 6asioB: MAYK «MIJ

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025



49

«Pagyra», MKYK «MuxaisoBckuii K/l», MKYK «be3pogubrii K/ll», MKYK

«KoHcTanTruHoBCckuM KL ».

[To kpuTepuio 4 «/lo6poxKenaTeTbHOCTb, BEXKJIMBOCTbh PAOOTHUKOB OpPraHU3aLuK» BCe

OI[eHKH COOTBETCTBYIOT KaTerOPUHU «OTJUYHO» - OT 81 70 100 6as10B.

Juvarpamma 8.1

PetlimuHe opzaHusayuti kyabmypul KypeanuHckozo patioHa
no kpumepuio 4: «/Job6poscesamessbHOCMb, 8eHCAUBOCMb PAGOMHUKO8 0P2AHU3AYUU»

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

MAYK «MLL «Pagyra» }W 100

MKYK «Muxainosckuin KOL» W 100

MHKYK «be3soaHblii KAL» W 100

MKYK «KoHCTaHTMHOBCKUWEA K/LL» W 100

MKYK «Hosoanerkceesckuit KOL» W 99,6

MAYH «KUM» W 99,2

MRYK «OxTabpbekuii KL» W 99,2

MHEYK «KypraHuHckaa MUBC» W 99

MAYK «HKypraHnHckuia KOLL» W 98,8

MEYK «PogHurosckuin KO LL» W 98,8

MHKYK «Temuproesckuin KL» W 07,2 H [106pOKENaTeNsHOCT,
BEM/IMBOCTL

MKYK «Bo3apuseHckuid KOL»
n hilll W )7 paGOTHAKOS
MKYK «lleTponasnosciuri KL - | ———— 95,3 oprarmsaumn

HarsisiiHO moKasaHo, YTO MoJiydaTe/d YCayT opraHu3alui KyabTypbl KypraHuHckoro
paiioHa, npuHsaBmKX ydyactie B HOK, B [JOCTaTOYHO BBICOKOH CTelNeHH Y/0BJIETBOPEHbI
BEXJIMBOCTBIO U J100pOXKeJaTeJbHOCTbI0 PAa6OTHUKOB OpraHU3aldil: cpe/lHee 3Ha4YeHHUe

KpuTepus 4 coctassseT 98,9 6asnna.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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Kpumepuii 5. «Y008.1emeopéHHOCMb yCA0BUAMU OKA3AHUS YCAY2»

/11 OLleHKH OpraHu3alUi KyJbTypbl 10 KPUTEPUIO YA 0BJIETBOPEHHOCTU YCJIOBUAMHU
OKa3aHMUA yCJIYT UCIOJIb30BANIUCh JaHHbIe UHTEPHeT-aHKeTUPOBaHUs MoJIy4aTesien yCIyr.

B Ta6sune 9.1 npejacraB/ieHbl JaHHble (B Oassax) mo mokasatensm 5.1, 5.2, 5.3,
COCTaBJISAIIOLIMM OLIEHKY I10 KpUTEPHUIO 5 [J1s1 OpraHU3aL Ui KyabTypbl KypraHuHckoro paioHa,
a Takxke 0011Me pe3y/bTaThl 10 KPUTEPHUIO 5.

Opranusauusa MyHuUIMNA/JbHOE aBTOHOMHOE yupexJeHUe KyabTypbl «KuHoTeaTp
[lobena» (MAYK «Kunoteatp «Ilob6ema») OTHOCHUTCA K TeaTPaJibHO-3PEJUIIHBIM H
KOHLEPTHBIM OpraHU3alMsIM, U JJis 3TOM OpraHU3al Uy KPUTEPUM 5 He pacCUUThIBAETCS.

Ta6suna 9.1
Pe3yabmamul op2aHu3ayutl Ky 1bmypbl MyHUYUNAa/abH020 06pa3o8aHus
KypzanuHckuli patioH 6 2025 20dy no Kpumepuio 5
«YdossemeopéHHOCMb yCcA08USAMU OKA3AHUS YCAY2»

Peﬁ;g‘“r HavMeHoBaHue [lokasatesnb | [lokasatenb | I[lokasaTesb 3HavyeHue
KpHTEpHIO 5 OpraHU3alMU KyJbTypPbl 5.1.* 5.2.% 5.3.* KpuTtepus 5*
MakcuMaJIbHBIH GaJll 100 100 100 100
3HaYUMOCTb [HOKa3aTeJis 0,3 0,2 0,5
1-4 MKVYK «Kypranunckasg MIIBC»
1-4 MAVK «MII «Pagyra»
1-4 MKVK «be3soanbiii K/J[L»
1-4 MKYK «KonctanTuHoBckuil K/[L»
5 MKYK «Mwuxannockuit KJ1»
6 MBYK «PoaHukoBckuit K/[1»
7-10 MAYK «KUM»
7-10 MAVYK «Kypranunckui KJL»
7-10 MKVYK «OkTsa6pbckuit KJ1»
7-10 MKVYK «HoBoasekceeBckuit K/[1»
11 MKYK «Temuproesckuii KJIL» 97 97 97,3
12 MKVYK «BoszasmxkeHckuit K/[L» 94 97 98 96,6
13 MKYK «IleTponaBnoBckuii KJ1» 97 97 95 96
CpedHue 3Ha4YeHUs 98,85 98,85 98,77 98,81
*[lokazameny 5.1. «JloJis1 IoJTy9aTeselt yCayT, KOTOPbIE TOTOBBI PEKOMEH/I0BATh OPraHU3AIUI0 POJCTBEHHUKAM U
3HAKOMBIM (MOTJIM GBI ee PeKOMEH/J0BATh, eCJIM 6bI 6bLIa BO3MOXKHOCTh BIGOPA OPraHU3aLMH)».
Ilokazamenw 5.2. «[Jonis nosyyaTesel ycayr, yA0BJAeTBOPEHHBIX PadUKOM paboThl OPraHU3ALUH ».
IMokazamens 5.3. «JloJis noJiydaTesielt yciyr, y0BJETBOPEHHBIX B 1[€JIOM YCJIOBUSAMU OKa3aHUsA YCIAYT
B OpraHU3aIum».
Kpumepuii 5. <Y10BJIETBOPEHHOCTD YCJIOBUSMH OKa3aHUsA YCIYT».
ITo KPHUTEPHIO 5 «Y,ELOBJIGTBopéHHOCTb YCIOBHUAMH OKa3aHHUA YyCayr» Cpeau

opraHusauui KyJabTypbl KypraHuHckoro paloHa JUJUpYIOLIHE MO3WLMU 3aHUMAKT 4

OpraHM3alUy, MOJIyYUBIIHME IO KPUTEpUI0 MaKCMMa/JbHyl0 oueHKy 100 6amnoB: MKYK

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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«Kypranunckasas MIBC», MAYK «MI «Pagyra», MKYK «besBogubpii K/ill», MKYK
«KoHcTanTruHoBCcKkuM KL ».

[lo kpuTepuio 5 «YJOBJETBOPEHHOCTb YCJOBUSIMHM OKa3aHUSl yCAYr» BCe OLIEHKHU
COOTBETCTBYIOT KaTErOPUH «OTJUYHO» - OT 81 710 100 6as1/10B.

Juvarpamma 9.1

PetlimuHe opzaHuzayuti kyabmypusl KypeanuHckozo patioHa
no Kpumepuio 5: «Y008,1emeopéHHOCMb YCA08USIMU OKA3AHUS YCAY2»

MKYK «KypranuHckas MLBC» W 100

MAYK «ML, «Pagyra» W 100

MHKYHK «Bbe3sogHblid KOL» W 100

MHKYHK «KoHcTaHTuHOBCKMIA KO LL» W 100

MKYK «Muxainoscknia KL» W 99,5

MBYK «PogHukosckuin KOL» W 99,1

MAYK «KUM» W 99

MAYHK «KypraHuHckuia KLU » W 99

MHKYHK «OKTaABpbCKUi KO L » W 99

MKYK «HoBoanekceeBckuid KL » W 99
MKYK «Temuproesckmin KOL» W 97,3

M Yn0BNeTBOpEHHOCTL

MHKYHK «Bo3asumeHckuid KOLL» 96,6
YCNOBUAMMK
MKYK «lleTponaenosckuii KIiL» m 96 OKAzaHUA yCayr

W3 pe3ysbTaTOB aHKETUPOBAHUSA U OLIEHKU OpraHU3aldil KyJIbTyphl 10 KPUTEPUIO 5
«Y10BJIETBOPEHHOCTb YCJOBUSIMM OKa3aHMUS YCIyr» BHAHO, YTO B LeJIOM ONPOLIEHHBbIE
N0JIy4yaTeJsH YCIYT BbICOKO OLleHUBAIOT YCA0BUS OKa3aHUSA yCAYT OPraHu3alusMU KyJbTYPhI

KypranuHckoro paiioHa. Cpe/iHee 3HaueHHe KpuTepus 5 coctasiseT 98,81 6aia.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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PeTUHT OpraHu3anum KyJbTYPhbI 10 COBOKYITHOCTH
KpUTepUeB U B LleJIOM

3HayeHUs] KPUTEPUEB W UTOrOBOTO MHTErpaJibHOIrO MOKa3aTesis [JJisi OpraHU3anun
KyJIbTypbl KypraHuHckoro paiioHa, NpUHSBIIUX y4acTue B poueaype HOK, npe/icTaByieHbl B
Tabsune 10.1.

Ta6sauna 10.1
3HaueHus1 kpumepues HOK u umozo8020 uHmezpa/1ibH020 nokazamens
04151 op2aHu3ayuli Kyabmypusl KypeanuHckozo pationa 8 2025 20dy

> ~ :E
z R 8 HaumeHnoBaHue s = & 5 & BEE
Eoa ) = ) ) ) °c 3
= o =
= a OpraHu3al Uy KyJbTYPHI =] 2 =] & 2] 5 S
SE¢S ) = ) 2 ) S g
A =g < Z < < 3 = EE
S S
1 MAYK «KI/IHOTean «l'[o6e,qa» He MCIO0JIb3. He UCMOJIb3. | He UCIOJb3.
2 MKVYK «Kypranunnckag MIIBC» 71,7
3 MAYK «KUM» 70
4 MAYK «MIl «Pagyra» 91,6 29,7 84,26
5 MAYK «Kyprauunckui K11» 88,2 98,8
6 MKYK «Bosasmxenckuii K/ 1» 77,1 56 56,5 97 96,6 76,64
7 MKVK «Temuproesckuii KJ1» 85,1 74,7 97,2 97,3
8 MKVYK «IleTponassioBckuii KJ1» 62,5 96,8 96
9 MKVYK «OkTsa6pbckuit KJL» 91,9 79,5 69,7
10 MKVK «Muxainockuii KJ1» 89,5
11 MBVYK «PoguukoBckuii KJ11» 78,8 59 45,7 98,8 76,28
12 MKVK «BesBogubii KJ1» 79,5 47,9 84,58
13 MKYK «HoBoanekceeBckuii K/[1» 70,5
14 MKYK «KonctantunoBckuit KJIL» 90,3 72
CpedHue 3HaueHus | 90,91 88,85 65,59 98,90 98,81 88,67

*Kpumepuii 1 «Omkpbimocms u docmynHocms UHGOpMayuu 06 0p2aHu3ayuu Ky,abmypbi»
Kpumepuii 2 «<KomgpopmHocmb ycaosuii npedocmagaeHus ycaya»

Kpumepuii 3 «/JocmynHocmb ycayz 015 UH8aAud08»

Kpumepuii 4 «/]o6poscesamenbHocmyb, 8ex1AUB0CMb pA6OMHUKO8 0p2aHU3AYUU»
Kpumepuii 5 «Ydoss1emeopeHHOCMb yCA08UAMU OKA3AHUS YCAY2.

B Tab6suue 10.1 oTpaxeHbl pacyeTHble 3HAYeHHWS KpUTEpPHUEB, IO KOTOPBIM
nposoausace HOK B oOTHomeHuMM opraHusauuid KyJabTypbl KypraHuHCKOro panoHa
KpacHozapckoro kpasi U pacyeTHOe 3HayeHUe MHTerpajbHOro NnokasaTess, Kak UTOTOBOU
oneHKU. [Ipy NOMOILM ILBETOBBIX IIKa/ HarJfAJHO OTpa)keHa 3aBUCHMOCTb 3Ha4yeHUs

HTOrOBOI'0O MHTErpaJibHOT'0 MMOKa3aTeJid OT paCY€THBIX 3HaYeHUH KPpUTEPHEB OLIEHKHU.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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Juarpamma 10.1
PelimuHe kayecmeaa yc/108ull 0KA3aHUS1 ycay2 015 opaaHuzayuli Kya1emypul Kyp2aHuHCK020
patioHa no umo2080My UHMe2pa/1bHOMY NOKA3ameJio

MAYK « KUHOTEATD € T106E 105 | . 96,85
MHKYK «KypraHuHckaa MUBC»
MHKYK «Muxainosckmin KOL»
MAYK «KMM»

MKYK «Hosoanerkceesckuin KL »
MHKYHK «KoHcTaHTUHOBCKKIA K/[LI»
MAYK «KypraHuHcrkunia KOL»
MKYK «Temuproesckuid K[1L»
MRYK «OKrTaABpbCcKUid KOL»
MKYHK «leTponasnosckuii KAL»
MKVYK «BbezgogHblid KOLL»

MAYK « ML, « Pagyra»

M Wtorosblin
WHTerpanbHbIin
MOKA3aTeNb

MHKYK «Bo3asumeHcHuin KOLU»

MBYK «PoaHukoBckuida KOLL»

PeTUHr kayecTBa YCJOBUM OKasaHUd YCJAYr OpraHU3alUsMHU  KYJbTYPhl
KypraHuHckoro paloHa 1O UTOTOBOMY HWHTErpaJbHOMY IIOKa3aTeJl0 MpeJCcTaBJeH Ha
auarpamme 10.1.

[lo uToram aHa/sM3a COBOKYNHOCTHU MOKa3aTesel KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS YCJAyT
opraHvMsauusiMu KyjabTypbl KypranuHckoro palioHa KpacHozapckoro u BbIYMCJIEHUSA
WTOTOBbIX MHTErpaJibHbIX MoOKa3aTesed mnojaydyeH cuaeaywmuin TOIl 3  oneHWBaeMbIX
OpraHu3alui:

1-e mecto - MAYK «Kunoteatp «Ilo6ena» c oneHko# 96,85 6asina;

2-e mecTo - MKYK «Kypranunckas MIIBC» c oneHko# 93,68 6aia;

3-e Mmecto - MKYK «MuxainoBckuii K/I1» c orenko# 93,28 6asia.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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54

BbIBO b1

KadecTBo yc/i0oBHH OKa3aHUsS YCJAYr B OpraHU3alusx KyJbTypbl KypraHuHckoro
palioHa HaxOAUTCA Ha BBICOKOM YPOBHE, YTO IOKa3bIBAIOT pe3yJibTaThl c60pa U 060011 eHNs
MHbOpMaLMH.

CpeaHue 3HaUYeHHUS 10 KaXKJOMYy KPUTEPHIO U UTOTOBOMY 3HAaUY€HHIO HHTErpaJbHOI0
II0Ka3aTeJis, MOJIyYeHHble B pe3y/bTaTe NpPOBeJeHUsl NpolLeAypbl He3aBHCHMOW OLEHKU
KauyecTBa yCJIOBUM OKa3aHHUs yCJyr OpraHU3alUsSMHU KyJbTYpbl, OTPaXKeHbl Ha JUarpamMmme
11.1.

Juarpamma 11.1
CpedHue 3HaYeHUs Kpumepues U Umoz208020 UHMe2pa1bH020 N0Ka3ames
0415 opaaHu3dayuti Kyaemypwsl KypeanuHckozo patioHa
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Ob1iee cpefHee 3HaUYeHHWE UTOrOBOTO MHTErpasibHOTO MOKa3aTesisi M0 COBOKYNHOCTH
opra"vsanui KyabTypbl KypranuHckoro paioHa, npuHaBimux ydyactue B HOK B 2025 roay,

coctaBuJio 88,67 6asa.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
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[To kpuTepUsIM HanboJiee BEICOKOE 3HaYeHHe IPUHUMAET CpeJiHee 3HaUYeHUe KpUTepus
Jlo6pOXKeIaTeIbHOCTH, BEXKJIMBOCTU pabOTHUKOB opraHusanuu (98,9 6asnia), nanee ciefyet
cpefiHee 3HAYeHUE KPUTepHUs YAOBJETBOPEHHOCTU YCJAOBUSIMHU OKasaHus ycayr (98,81
6a/s1a), TpeTbe MO BeJUYUHE - Cpe/jHee 3HAaYeHUe KPUTEepUsl OTKPBITOCTU U JOCTYMHOCTHU
HHpopManuu 06 opraHusanuu KyJabTypbl (90,91 6assa), Ha 4eTBEPTOM MeCTe cCpeHee
3HauyeHue Kpurtepus kKompopTHocTu (88,85 6assia). Haubosiee HHM3Koe cpejiHee 3HaYeHHUE
NpUHUMAET KPUTEPUHN JOCTYITHOCTH YCAYT JJis UHBaAU0B (65,59 6asa).
Jly4InMMHM opraHM3anMsaMM KyJabTypbl KypraHvHCKOro paiioHa o pesyJibTaTaMm coopa

Y 0600611eHUs UHPOpPMALIUU SBJISIOTCS:

( N N\
1-e MyHunMnasibHOe aBTOHOMHOE y4YpexJeHue KyJabTypbl «KuHoTeaTp
MecTo [lobena» (3HaueHHMEe UTOTOBOrO HHTErpasibHOro mnokasarteas - 96,85
6as1s1a)

\ J \L J
~ N\ )
7-e MynununasbHOe Ka3eHHOe Yy4ypexJeHue KyJabTypbl «KypranuHckas
MEeCTO MeXxIiocesieH4eckass LleHTpaJi30BaHHasg OWUOJMOTeYHass CUCTeMa»

(3HaueHHEe UTOTOBOTO UHTETrPaJIbHOTO MoKa3aTeJis — 93,68 6asia)
. J L .
3-e MyHununasbHOe Ka3eHHOe y4YpexJeHHe KyJbTypbl «MuUXanJOBCKAN
MecTo KyJIbTYPHO-Z0CYTOBBIM LIeHTp» (3HaueHWe UTOTOBOr0 WUHTErpajibHOTO

nokasareJisi — 93,28 6asa).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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PekoMeHAauM¥ O MOBBIIIEHUI0 KAYeCTBa
yCJIOBUM OKa3aHUSA yCJIYT

[lonpo6Hble pekOMeHJALUM, a TaKXke IpeJJIOKeHUs MNPOoIleAIINX aHKeTHpOBaHUE
pPEeCIOHZEHTOB 10 BCeM OPraHM3alUAM H3JIOKEHbl B NPUJAaraeMblX OTYETAX JJIA KaKAOH
OpraHv3alUy KyJbTYpbl, IPUHABIIEH y4acThe B npoueaype nposegennsa HOK.

Huwxe npuBeseH 061Ul nepedyeHb peKOMEeHJALUM, INOCTPOEHHBIM HA OCHOBE
HeZl04€TOoB, BbIABJeHHbIX B npouecce HOK, paa opranusanui KysabTypbl KypraHuHckoro
pariona KpacHogapckoro kpas.

1. Bcem opraHusauusM KyJbTYypbl NpPOBOAUTH peryJspHbIi MOHUTOPHUHT
odULMATBHOTO CaliTa Ha IpeAMeT aKTyaJlbHOCTH pa3MellléHHOW HHpOopMaLHH.

2. Bcem opraHusaunusaM NpeaycMOTPETb KOPPEKTHO paboTalwIuid CepBUC MOUCKA
JIOKyMEHTOB, pa3MeL|éHHbIX Ha 0QULIMAJIbHOM CalTe OpraHU3aluu.

3. PasaMecTUTbh Ha CTE€HJAX B NOMELIeHUSX OpPraHU3alUud KyJbTypbl CAeAYHOIIYI0
HHpopManuio (IOKYMEHTHI):

- KOHTaKTHbIe TesiedoHbl (y 1 opranuzanuu: MKYK «Bosasuxenckuit K/JAL»);

- KOHTaKTHble ajijpeca 3JiIeKTpOoHHOM mouTbhl (y 1 opranusaguu: MKYK
«BosgBmxenckui K/[L»);

- utHpopMaIUIo O JaTe CO3/[aHUsI OpraHU3al UM KyJbTyphl (y 2 opranusanuii: MKYK
«BozasmxkeHnckui K/[Ll», MKYK «IleTponaBioBckuit K/[L»);

- cBesleHUs1 006 yupeauTese(-1X) opraHusayuu KyabTypbl (y 1 opranusanuu: MKYK
«BozgBmxeHnckui K/[L»);

- KOHTaKTHble TesepoHbl yuypeAuTessi(-e) opraHusauuyd KyabTypbl (y 1
opranusdanuu: MKYK «BosaBuxeHckuit KL »);

- agpec(-a) caiTa(-oB), aipeca 3JIeKTPOHHOW MOYThI yupeguTeJis(-eil) opraHu3anuu
KyJabTyphl (v 1 opranusanuu: MKYK «BosgBuxenckuid K/JL»);

- MHGOpMAaLMI0 O CTPYKType OpraHu3aluu KyJbTypbl C yKazaHUeM (QUJIHANOB (IpHU
Hasnuuu) (y 9 opranuzanuii: MAYK «KUM», MAYK «MLl «Pagyra», MAYK «KypranuHckuit
KAL», MKYK «Bosasuxenckuit KZ[L», MKYK «Temuproesckuit K/IL», MKYK «OkTs6pbckui
K/ll», MKYK «MuxanaoBckuii K/ll», MBYK «PoauukoBckuii K/l», MKYK
«KoHcTtauTuHoBckuit KJ1»);

- ®HUO, f0KHOCTU PYKOBOJALIETO COCTABa OPraHU3alMU KyJIbTYpPhl, €€ CTPYKTYPHBIX

nojpaszeneHud U ¢uananoB (npu Haauuuu) (y 4 opranusaunuit: MKYK «BosasuxeHcKUit
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KAL», MKYK «Temuproesckuit K/il», MKYK «OkTsa6pbckuii K/[Ll», MKYK «Muxaitsi0BCKUi
KAL»);

- KOHTaKTHbIe TesiepOHbl CTPYKTYPHBIX MOApa3JeleHUH U GUInaioB (MpyU HAJTUYKH)
(v 2 opranuzanuii: MKYK «Bosgsuxenckui KL », MKYK «Temuproesckuit K/[1»);

- aZipeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX NoJpa3jesieHu U ¢uauanoB (npu Haauuuu) (y 3
opranudauui: MKYK «Kypranumnckas MIBC», MKYK «BosgBwxeHnckuit K/l», MKYK
«Temuproesckui K/[1»);

- ajJipeca 3JIEKTPOHHOM NOYTHI CTPYKTYpHBbIX MoOJpasjesieHUud u ¢uauanoB (Ipu
Hannyui) (y 2 opranusauuid: MKYK «Bosgsrxenckuid K/IL», MKYK «Temuproesckuit K/[L»);

- MHGOpMaLMI0 0 BUJAX YCJYT, NpeJoCTaBAsgeMbIX OpraHusanuerd KyabTypbl (y 1
opranusauuu: MBYK «Poguukosckuit KL »);

- IepevyeHb OKa3blBaeMbIX MJIATHBIX YCAYT (IpU Haiuyuu) (y 2 opranusayuii: MKYK
«BozgBmxkeHnckui K/[Ll», MKYK «Temuproesckuii K/[1»);

- uHpopManui o 1eHax (Tapudax) Ha ycayru (Ipy HaJUYMHU IJATHBIX ycayr) (y 2
opranusanui: MKYK «Bosasuxenckui KL », MKYK «Temuproesckuit K/[1»);

- KONIMM HOPMAaTHUBHBIX NPABOBbIX AKTOB, yCTaHaBJMBAWOUIMX LeHbl (Tapudbl) Ha
YCJIYTH, TMOO0 MOPAAOK UX YCTAaHOBJIEHUS (IPY HAJIMYMUM MJIATHBIX ycayr) (y 2 opraHrA3alui:
MKYK «BoszasuxeHnckuit K/[L», MKYK «Temuproesckuit KZ[L»);

- ”HQOpMaLHUIO O MJIAaHUPYEMBIX MEPONPUATHUSAX (aHOHCHI, adUIIY, aKIIMU), HOBOCTH (y
1 opranuszauuu: MAYK «KKHUM»);

- KOTIMHU JIML|eH3U} Ha OCYLeCTBJIEHUE J1eTEJIbHOCTH, MTO/IJIexKall e JIMLeH3UPOBaHUI0
(npu ocyliecTBJIEHUH COOTBETCTBYIOUIMX BUJOB JeATeqbHOCTH) (y 2 opranusanuit: MKYK
«BozgBmxeHnckui K/[Ll», MKYK «Temuproesckuit K/[L»);

- uHopManuw o npoBeseHurd HOK: cpoku npoBespeHus (y 3 opranusaupuii: MKYK
«[lerponasaoBckuit K/ll», MKYK «OkTa6pbckuit KJAL», MKYK «KonctantuHoBckuit K/[L»);

- uHopmanuw o npoBegeHun HOK: kosMuecTBeHHble pe3yJsibTaThl ouieHKH (y 10
opranudauun: MAYK «MLl «Papgyra», MAYK «Kyprauunckuu K/Ll», MKYK «Bo3aBuxeHckuit
KAL», MKYK «Temuproenckuit K/[L», MKYK «IleTponaBsioBckuii KJ1l», MKYK «OKTAGpbCKUI
KAU», MKYK «Muxannosckuit KJIL», MBYK «PoguukoBckuit K/iL», MKYK «be3Boanbiin KZ[L»,
MKYK «KonctantunoBcku K/1»);

- uHpopmauuto o npoBegeHnuu HOK: miaHel no ycrpaHeHuro HegouyétoB (y 10
opranusauun: MAYK «MI «Papyra», MAYK «Kypranunckuu K/ll», MKYK «Bo3gBuxeHCKUA
KAL», MKYK «TemuproeBckuit K/[Li», MKYK «IleTponaBsioBckuit KJAL», MKYK «OKkTs16pbCcKHit
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K/lLl», MKYK «Muxainosckuit K/[L», MBYK «PoagnukoBckuii K/[L», MKYK «be3Boanbiii K/11»,
MKYK «KonctanTuHoBckui KZL»).

4. Ony6JIMKOBaTh Ha 0QUIHAIBHBIX CAWTaX OpPraHU3alU{ KYJbTYpPhbl CJAeAYIOIIYI0
HHopMaLHio (JOKYMEHTHI):

- ”HGOpMaLMIO O AaTe CO3JaHUSA opraHu3alnuu KyabTyphbl (y 1 opranusaunuu: MKYK
«Bozasmxenckuut K/[L»);

- KOIIMIO CBU/I€TEJIbCTBA O FOCYJapCTBEHHOM perucTpalnuy opraHusaluu KyJbTyphl (Y
2 opranusauuii: MKYK «Temuproesckuit K/[L», MKYK «MuxaitnoBckuit KJA1L»);

- KOTIMIO pellleHUs yuypeauTesis O CO3JaHUM OpraHu3aluy KyJbTypbl U HA3HAUYEeHUH eé
pykoBoauTes (y 1 opranusauuu: MKYK «BosasuxeHckuid KL »);

- KONHMU MOJIO)KeHMH o uananax U NpejcTaBUTeNbCTBaxX (Mpu Haauyuu) (y 2
opranuszanui: MKYK «Bosasuxenckuit KJIL», MKYK «Temuproesckuit K/1»);

- MHQOPMaLMI0 O CTPYKTYpe OpraHu3aluy KyJbTyphbl C yKa3aHueM (UIHaIoOB (IpHU
Hasnyuu) (y 3 opranusauuii: MKYK «TemuproeBckuit KJIL», MKYK «MuxaisnoBckuid KZJ1»,
MKYK «KonctanTuHoBckuu KZ[L»);

- ®HUO, f0IKHOCTU PYKOBOJSALIETO COCTaBa OPraHU3alu KyJbTYPhl, €€ CTPYKTYPHbIX
nojpaszesieHud U ¢puananoB (npu Haaudyuu) (y 3 opranusauui: MKYK «TemuproeBckuit
KAL», MKYK «OkTs6pbckuit K[L», MKYK «Muxainosckuit KJ[L»);

- KOHTaKTHbIe TesiepOHBI CTPYKTYPHBIX MOApa3aeeHUl U GuinanoB (IpyU HAJTAUYUH)
(v 1 opranusauuu: MKYK «Temuproesckuii K/[L»);

- aJijpeca CaWTOB CTPYKTYPHbIX NoApa3jeseHUd U ¢uananoB (npu Haauyuu) (y 2
opranusanui: MKYK «BosasmxeHckuit KJAL», MKYK «Temuproesckuit K/[11»);

- ajJipeca 3JIEKTPOHHOM MNOYTbl CTPYKTYPHbIX MOJpa3jesieHUud u ¢uauanoB (mpu
Hasinuuu) (y 2 opranusanuii: MKYK «Bosasukenckuit KL », MKYK «Temuproesckuit KJ1»);

- MHGOpMaLMI0 0 BUJAX YCJYT, MpeJoCTaBAseMbIX OpraHu3anued KyabTypbl (y 1
opranusanuu: MKYK «HoBoanekceeBckuii K/[1»);

- IepevyeHb OKa3bIBa€MbIX MJIATHBIX YCAYT (IpU Haiuyuu) (y 3 opranusanuii: MKYK
«BosgBmxkeHnckui K/[L», MKYK «Temuproesckuii K/[L», MKYK «Oktsa6pbckuit KJL»);

- uHQopManuw o neHax (Tapudax) Ha ycayru (OpU HaJUYMU MJIATHBIX ycayr) (v 3
opranuzauui: MKYK «BosgBuwxkenckun K/L», MKYK «Temuproesckun K/L», MKYK
«OkTa6pbckuit KAL»);
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- KONMHUM HOPMATHUBHBIX NMPaBOBbIX AKTOB, yCTAHABJMBAWOIIUX LieHbl (Tapudbl) Ha
YCJIYTH, TU60 MOPAAOK UX YCTAHOBJIEHUS (PY HAJIMYWM MJIATHBIX ycayr) (y 3 opraHy3anui:
MKYK «Boszasuxenckuit K[L», MKYK «Temuproesckuit K/[L», MKYK «OkTa6pbckuit KJL»);

- MHQOpMaILMI0 0 MaTepHUa/IbHO-TEXHUYECKOM obOecrnedyeHUr MpefoCTaBJIeHUsl YCayT
opraHu3anuen KyJabTyphbl (y 6 opranudanui: MAYK «MI «Pagyra», MKYK «Bo3aBu»xeHCcKHM
KAl», MKYK «TemuproeBckuii K/l», MKYK «Muxainosckui K/l», MKVYK
«HoBoanekceesckuiut K/[Ll», MKYK «KonctantunoBckui KJL»);

- KONHI0 IJIaHa (UHAHCOBO-XO3IMCTBEHHOW JeATeJbHOCTH (Ha TEKYL|MH roj) WIu
Or0/pKeTHOM cMeThl (MHbOpMaLuio 06 06'béMe NpesocTaBaseMbIX ycayr) (y 6 opraHvusanui:
MAYK «Kypranunckui K/I», MKYK «Bo3asmxenckuu K/[L», MKYK «Temuproesckui K/11»,
MKVYK «Muxaunnockui K/IL», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/I1», MKYK «KoHCTaHTMHOBCKHM
KAL»);

- ”HGOpPMaLMIO O JIAHUPYEMbIX MEPONPUATUAX (AaHOHCHI, apHIIH, aKIIUN), HOBOCTH (Y
2 opranusauui: MAYK «MI] «Pagyra», MAYK «Kypranunckui KZ[L»);

- KOTIMHU JINL|eH3U} Ha OCYLeCTBJIeHHUE [IeITeJIbHOCTH, o/ JiexKall el IMLeH3UPOBaHHUI0
(mpu ocylecTBJIeHUH COOTBETCTBYIOIIMX BUJIOB AesATeqbHOCTH) (y 3 opraHusauui: MKYK
«Bozasmxkenckuit K/[Ll», MKYK «Temuproesckuiut K/[Ll», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/I1»);

- uadpopmanuio o nposegeHuu HOK: cpoku npoBeneHus (y 4 opranusanui: MAYK
«Kypranunnckun K/l», MBYK «Popguukosckuu K/L», MKYK «besBogubii K/ILl», MKYK
«KoHctanTuHoBckut KZ[L»);

- uHpopmauuo o npoBegeHuu HOK: kosndecTBeHHBble pe3ysbTaThl OLEeHKU (y 8
opranudauun: MAYK «MIl «Papyra», MAYK «Kyprauunckuu K/|Ll», MKYK «Bo3aBuxeHckuit
KAL», MKYK «Temuproesckuut K/ILl», MKYK «Muxannosckui K/Ll», MBYK «PogHrnkoBckui
K/ L», MKYK «be3sBoaubiit K/[Ll», MKYK «KoncTtanTuHoBckuit K/[1»);

- uHopmanuio o npoBeAeHMu HOK: miaHbl mo ycTpaHeHHI0 HeJ04éTOB (y 8
opranudauun: MAYK «MIl «Papgyra», MAYK «Kyprauunckuu K/Ll», MKYK «Bo3aBuxeHckuit
KAL», MKYK «Temuproesckuut K/IL», MKYK «Muxannosckuin KZIL», MBYK «PogHukoBCcKui
KL», MKYK «be3sBoaubiit K/[Ll», MKYK «KoHcTanTuHOBCKUH K/[11»).

5.llpeagycMoTperh Ha  obULMAJIBHOM  CallTe  OpraHU3alUd  KYJbTYpPbI
AVCTAaHIMOHHbIE CIIOCOOBI 06PATHOMN CBA3M:

- 9JIEKTPOHHBbIN cepBUC (PopMy) AJid MOAAYM IJIEKTPOHHOTO obpalieHus (3ka100bl),
NOJIy4eHUs] KOHCYJIbTAllUM MO OKa3blBaeMbIM ycayraM 4 mp. (y 2 opranusauuit: MKYK

«BosgBmxenckui K/[Ll», MBYK «PoguukoBckuit KJL»);
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- paszaen "YacTto 3amaBaeMble Bomnpochkl" (y 3 opranusanui: MAYK «KypraHuHCKUM
K/ L», MKYK «Bo3asmxeHckuit KJ1L», MKYK «OkTa6pbckuit KL »);

- TEXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCTb BBbIPpaXKEHHUS MOJIy4YyaTeseM YCAYyr MHEHUSI O KauyecTBe
YCJIOBUM OKa3aHUs yCJAyr OpraHu3anueidl KyJbTypbl (aHKeTy JJis OIpoca rpakJaH WU

runepccbliKy Ha Heé) (y 1 opranuszanuu: MBYK «PognnkoBckui K/L»).

6. 06ecneYyyuThb B OpraHM3allMU KyJIbTypbl YCJIA0BUA KOMDOPTHOCTH:

-  Hajuyude KOMGQOpPTHOW  30Hbl  OTAbIXxa (OXHUJAAHUA), O0OOPYAOBAHHOU
cooTBeTcTByMWILeld Mebenbio (y 4 opranuzanuit: MKYK «Bosgsmxenckuit K/L», MKYK
«OkTa6pbckuit KL», MKYK «Bbe3sBoaubiit K/[L», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/1»);

- Ha/lMyhe UM TNOHATHOCTb HAaBUrallUMd BHYTPU OpraHU3alUM KyJabTypbl (y 4
opranuzaypui: MAYK «KUM», MBYK «PoguukoBckui K1 », MKYK «besBogusbiit K/IL», MKYK
«KoHctanTuHoBckuit K/J1»);

- JIOCTYyIHOCTb NUTbeBON BoAbl (y 5 opranusanuit: MKYK «Kypranunckas MIBC»,
MKYK «BosaBuwxkenckut K/l», MKYK «llerponaBioBckuii K/l», MKYK «OkTsa6pbckuit
KAL», MBYK «PoanukoBckuit K/[1»);

- Ha/lM4Me W JOCTYNHOCTb CaHUTApPHO-TUrMeHWYeckux noMeuieHud B 3JJAHUU
OopraHu3ainuu KyJabTypbl (4ucTtoTa nomeieHud, Haiuuvne PAKOBWHBI, mbiia, TyasneTHo#
oymaru u np.) (y 4 opranusanuii: MKYK «Bosgsumxkenckui KJiL», MKYK «IleTponaBaoBckuit
KAL», MBYK «PognukoBckuit K/[Li», MKYK «be3sBoanbiii K/ 1»);

- TIpPUBECTU CAHUTAPHOE COCTOSIHWE TOMEILeHUNM OpraHvu3aluu KyJbTypbl B
COOTBETCTBUE C HEOOXOJUMBbIMU TpeboBaHusAMU (y 2 opranu3zanuii: MKYK «Bo3aBuxeHCcKu
KAL», MBYK «PoanukoBckuit K/[L»);

- BO3MO>XHOCTb OPOHHMPOBAHUS YCJAYTH /AOCTYIIHOCTb 3alIUCH Ha MOJIy4eHHe yCayru (1o
TesieQOHY, C MCN0JIb30BaHUEM ceTH "UHTepHeT" Ha opHUILIMaJbHOM CalTe OpraHM3alyiy, pu
JIMYHOM mocelleHuu U 1np.) (y 3 opranusapuii: MKYK «BosaBwxkenckui K/L», MKYK

«OkTa6pbckuit KJAL», MBYK «PoanukoBckuit KL »).

7.1lpofo/DKUTh  OCHAllEHUWEe OpraHu3alUuyd  KyJbTypbl paloHa YCJIOBUAMMU
JOCTYNHOCTU /i WHBAJMJAOB, a HMEHHO O00eCneYuTb B OpraHU3alusx KyJbTYpbl
(Ha mpuJierawIUX TEPPUTOPUSIX):

- 060pyJOBaHUE BXOJHbBIX IPYNI NaHAycaMu (O bEMHBIMU M1aTGopMaMu) AJs1 UL C

OB3 (y 2 opranusanuii: MAYK «ML] «Pagyra», MBYK «PoguukoBckuit KJL»);
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- BblJleJIeHU e CTOSIHKH [IJ1s1 aBTOTPAHCIOPTHBIX CPe/CTB UHBAINU/AOB (y 3 OpraHu3arnui:
MKYK «Kypranunckas MIUBC», MAYK «MI] «Pagyra», MBYK «PoguukoBckui K1 »);

- HaJIM4YKMe a/lal THPOBAaHHBIX IMPTOB, IOPYYHEN, paClUIUPEHHbIX BEPHbIX IPOEMOB JJ15
aun, ¢ OB3 (y 6 opranuzauuii: MAYK «MI] «Pagyra», MKYK «Bo3aBuxkenckuit K/[Ll», MBYK
«PopnukoBckui K/iL», MKYK «be3Boanbiit K/I1», MKYK «HoBoanekceeBckuii K/[Ll», MKYK
«KonctanTuHoBckut KZL»);

- HaJIMYHeE ClleliMaJibHbIX CMEHHBIX Kpeces-KoJisicok AJis nl, ¢ OB3 (y 14 opranusauui:
MAYK «Kunorteatp «Ilobena», MKYK «Kypranunnckasa MIBEC», MAYK «KHM», MAYK «MI|
«Papyra», MAYK «Kyprannuckun K/JL», MKYK «BosgBuxkenckun K/l», MKYK
«Temuproesckui K/IL», MKYK «IletponaBaoBckuii K/IL», MKYK «OkTsi6pbckuit K/J[Ll», MKYK
«MuxannoBckut K/[ll», MBYK «PoanukoBckuii K/I|», MKYK «besBoaubiii K/lll», MKYK
«HoBoanekceeBckuit K/IL», MKYK «KonctanTuHOBCcKku# K/[L»);

- 000opyJi0BaHUE CHELUAJbHOTO CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKOTO IOMeLleHUs [Js
uHBanuoB (y 5 opranusauuii: MAYK «ML «Pagyra», MKYK «Bo3aBmwxenckuid KJiL», MKYK
«[lerponasnoBckuit KJ1», MBYK «PognukoBckuit K/[Li», MKYK «be3sBoanbiii KJ1»);

- Ay6avpoBaHUe [Jil WHBAJUJOB MO CJAyXy U 3PEHHUI0 3BYKOBOW W 3PUTEJIbHOU
nHpopmanuu (y 12 opranusanuii: MKYK «Kypranunckas MIBC», MAYK «KHUM», MAYK «MI]
«Papgyra», MAYK «Kypranunckuut K/l», MKYK «BosaBwxkenckun K/l», MKYK
«Temuproesckuit K/IL», MKYK «IletponaBaoBckuit K/IL», MKYK «OkTsa6pbckuii K/[Ll», MKYK
«Muxannoscku KJL», MBYK «PognukoBckumn K/l», MKYK «bespoaubii K/ill», MKYK
«KoHctanTuHoBckut KZ[L»);

- ny6JMpoBaHMe HaJKUCeH, 3HAaKOB U UHOM TEKCTOBOW U rpadpudeckoi MHPopManuu
3HaKaMU, BbIIIOJIHEHHBIMU peJibepHO-TouedHbIM pUudTOM Bpaitns (y 3 opranusanuid: MAYK
«KNUM», MAYK «MIl «Panyra», MKYK «be3sBoaubiit K/[L»);

- BO3MOXHOCTb MpeJOCTaBJe€HUs HWHBAJWJAAM MO CJAyXy (CAyXy U 3peHHI0) YCIyT
cypZonepeBoauMKa (TuduocypronepeBoaurka) (v 13 opranusauuii: MKYK «KypranuHckas
MLBC», MAYK «KHM», MAVYK «MIL «Pagyra», MAYK «Kyprauunckum K/l», MKVYK
«Bozasmxkenckuut K/[ll», MKYK «Temuproesckuinn K/Jll», MKYK «IleTponaBnoBckui K/L»,
MKYK «OkTta6pbckuit KJiL», MKYK «Muxainosckuit K/JLl», MBYK «PoanukoBckuit K/ 1»,
MKVYK «be3Bognubii K/ll», MKYK «HoBoanekceeBckuit K/|ll», MKYK «KOHCTaHTHHOBCKHM
KAL»);

- KOpPpPEKTHO paboTallUlyld aJbTepPHATUBHYI0 BepcUl0 OQUIMAIbHOrO calTa
OpraHvsalUU KyJbTyphl B ceTU "UHTepHeT" A/ UHBAJIXA0B N0 3peHUIo (y 1 opraHusanuu:

MAYK «MI] «Pagyra»);
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- IOMOILlb, OKa3blBaeMyl0 pabOTHUKAaMHU OpPraHM3alUH, NPOIIeJIINMHA HEOOX0AUMOe
obyyeHHe (MHCTPYKTHUPOBaHWE) IO CONPOBOXJEHWI0 HWHBAJUJOB B MOMELIEHUAX
opranusauuu (y 13 opranusanuii: MKYK «Kypranunckas MIBC», MAYK «KKHUM», MAYK «MI]
«Papgyra», MAYK «Kypranunckut K/l», MKYK «BosgBuwxenckud K/l», MKYK
«Temuproesckuit KJIL», MKYK «IletponaBaoBckuit KJIL», MKYK «OkTsi6pbckuii KZ[L», MKYK
«Muxannosckui K/ll», MBYK «PognukoBckuii K/lll», MKYK «besBogubiii K/lll», MKYK
«HoBoanekceesckuiut K/[Ll», MKYK «KonctantunoBckui KJL»);

- HaJIMYMe BO3MOXXHOCTH NpPeAO0CTaBJEHHUS YCAYT B AUCTAHI[MOHHOM peXUMe UJId Ha
foMy (y 8 opranusapuit: MAYK «Kunoteatp «Ilo6ena», MAYK «MI] «Papyra», MKYK
«BosgBmxkenckuin K/[Ll», MKYK «IlerponasaoBckuit K/il», MKYK «OxkTa6pbckuit K/L»,
MBYK «PoanukoBckuii K/[Ll», MKYK «be3Bogubiii K/[1l», MKYK «HoBoasnekceeBckuit K/JI1»).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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CpaBHMTE/IbHBINA aHA/IU3 pe3ysibTaToB HOK-2025
u HOK-2022

HesaBrncuMas oLieHKa KayecTBa YCJIOBUM OKa3aHUSA YCJIYT OpPraHU3aLUMAMU KyJIbTYpPhI
IIPOBOAUTCA He pexke 4eM OJIMH pas B TPU roZia U He 4allle 0JJHOI'0 pas3a B roJ € COOJII0ieHUeM
NpPUHLHMINA T0JHOH UHPOPMALLUOHHOU OTKPBITOCTH.

NHdopManud o pesy/ibTaTax He3aBUCMMOM OLLeHKH KayeCcTBa YCJ0BUM OKa3aHUSA YCIyT
OpraHU3aLUsAMU KyJbTYPbl NOAJIEXKUAT ONYyOJIMKOBAHUIO OPraHaMy UCHOJHUTENTbHOU BJIACTH
cyobekToB Poccuiickon ®Pepepanuy, oCylecTBAAKIIMMY TOCyAapCTBEHHOE yIpaBJeHue B
cdepe KyJbTypbl, U OpraHaMy MeCTHOI'0 CaMOYIIpaBJIeHU Ha CBOUX OPUIIMAJIBHBIX CAaUTax U
opHUIIMaTBHOM CalTe AJ1 pa3MelleHus MUHGOpMaL MU O TOCYJapCTBEHHBIX U MYHULUIIAJIbHbBIX

yupexaeHusx B cetu «MHTepHeT» (https://bus.gov.ru/).

B oTHomeHuun Bcex 14-Thu opraHusauud KyJabTypbl KypraHuHckoro paloHa
KpacHomapckoro kpas, npuHsBiiux yyactde B HOK B 2025 roay, npeapiayiiias He3aBucuMast
OlleHKa KayecTBa yCJOBUW OKa3aHUS ycayr npoBogusack B 2022 roay. PesyabTaThl
HE3aBUCUMOUW  OIleHKHM OMNyOJIMKOBAaHbl B  YCTAHOBJEHHOM TMOpPsiiKE Ha  caiTe

https://bus.gov.ru/.

CpaBHUTeNbHBbIN aHanmu3 pedyabTaToB HOK-2025 u HOK-2022 npoBoausicsa myTteMm
CpaBHEHUs] 3HAYeHUW KpPUTEPHUEB OLEHKU U 3HAYE€HWHW HTOTOBOTO HHTErpaJbHOrO

noKa3areJis,, oJiyueHHbIXx npu nposeZeHud HOK B 2022 r. u ony6/IMKOBaHHBIX Ha cailTe

https://bus.gov.ru/ ¢ cOOTBETCTBYIOLMMU 3HAUYEHUSMH, MOJYYEHHBIMU NPU MPOBEJEHUU
HOK B 2025 ropy.

OTpaxxeHHeM HW3MeHEeHHs KadecTBa VYCJOBUM OKa3aHUA YyCIyr OpraHU3alydsaMU
KYJbTYPbl SBJSIOTCS OLEHKU (3HaueHUs KpUTEpUEeB U HUTOTOBOTO HHTErPaJbHOrO
nokasaTeJsis), nojydeHHole B 2025 rogy v B mnpejblAylUN NepuoJ, U CpaBHEHUE HX B
JAVHaMUKe.

JlaHHBIM paszgesn oT4yeTa MNpPU3BAaH OOBEKTUBHO OTPAa3WTh H3MEHEHUe KayecTBa
YCJIOBUM OKa3aHUSA YCJIYr OpraHU3alUAMH KyJbTYpbl [0 TOMY WJIM UHOMY KPUTEPHUIO U B
L[eJIOM, OIIMPAsACh UCKJIYUTEJbHO Ha MoJIydyeHHble B pe3ysibTaTe HOK onjeHKHU 110 KpUTepusmM,
a MHbopMalus O CpaBHEHUU MO3ULHUNA B PEeUTHHTe OTHOCUTEJbHO MPOIIJOr0 OIleHOUHOI0
nepuoja pyMBeJieHa B JAHHOM pa3zieJie ClIpaBOYHO.

B Ta6siune 12.1 npuBe/ieH CpaBHUTEIbHbIN aHAJIU3 KAa4yeCTBa YCJAOBUM OKa3aHUSA YCAYT
opraHu3auusMu KyJbTypbl KypranuHckoro paiioHa KpacHogapckoro kpas no kpurtepuro 1

«OTKpPBITOCTD M AOCTYNHOCTb HHGOPMALUU 06 OpraHU3al UM KyJAbTypbl» 3a 2022 1 2025 rr.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Tabsuna 12.1

CpasHume/1bHblIll AHAU3 KAYecmed YC/108Ull O0KA3AHUS YCay2 0P2aHU3ayusMuU Kyabmypbl

KypeaHuHckozo pationa no kpumepuio 1 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 2a.
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MAYK «Kunorteatp «Ilo6ena» A 18 1 3 L )
MKVYK «Kypranunckas MIBC» v -18 2 1 v -1
MAVK «KUM» 96,7 94,6 A 21 3 6 A 3
MAVYK «MI] «Pagyra» 91,6 95,5 v -39 8 4-5 v -4
MAYK «Kypranunckuii KJI1» 88,2 87,3 A 09 11 13 a 2
MKYK «Bosasmxenckuit KJ1» 771 79,5 v -24 14 14 = 0
MKYK «Temuproesckuit KJ1» 85,1 88 v -29 12 12 = 0
MKVYK «IleTponaBsoBckuit K/I1» 95,3 88,8 A& 6,5 5 9 a4
MKYK «OxTa6pbckuit KJ1» 91,9 95,5 ¥ -3,6 7 4-5 v -3
MKYK «Muxannockuit KL » 89,5 88,5 Nt 10 10-11 |= 0
MBYK «PognukoBckuit K/[L» 78,8 88,5 v .97 13 10-11 |¥ -3
MKYK «be3poaubiii K/ LI» 95,5 89,1 A 64 4 8 H 4
MKYK «HoBoasekceeBckuii K/J1» 94,5 v -4 6 2 v -4
MKYK «KonctanTuHoBCcku# K/ L» 90,3 93 v -2,7 9 7 v -2
CpedHue 3HaueHus1 | 90,91 91,79 v -0,88

Ha ocHOBaHMHM JJaHHBIX, MPUBEAEHHBIX B Tabjule 12.1, MOXHO cAesiaTb BbIBOJ, O
CTabUJIbHO BBICOKOM KayecTBe YCJOBUM OKa3aHWUS YCAYr OpPraHu3alusMU KyJbTypbl MO
KkpuTeputo 1 «OTKPBITOCTb U JOCTYNHOCTb UHPOPMALUMKU 006 OpraHU3alUUu KyJAbTypbl». I1o
pesyabtataMm HOK 2025 r. cpesiHee 3HayeHUe KpuTepus 1 mpakTHYeCcKHMe He U3MEHUJIOCH,
He3Ha4yUTeJbHO yMeHbIIUBLIKCH Ha 0,88 6as1a. [Ipy 3TOM OL|eHKM 110 KPUTEPHIO 1 BBIPOC/IH y
6-TM U3 14-TU opraHusanui U y 8-Mu opraHusalyil NPoOU30ILJI0 He6GOJIbIIOe CHUXXEeHHUE
OLI€HKH.

Haubosibminii poct 3HayeHUU KpuTepuss 1 HabGusogaeTcs y opraHusapui: MKYK
«[leTponaBnoBckuit KJL» (Ha 6,5 6anna), MKYK «be3Boaubiit K/JL» (Ha 6,4 6a/1a).

HauboJsibliiee cHMXKeHUe pe3yJibTaTa 0 KPUTepHUI0 1 eMOHCTPUPYIOT OpraHU3alUu:
MBYK «PoguukoBckuit K/J[L» (Ha 9,7 6anna), MKYK «HoBoanekceeBckuid K/ILl» (Ha 4 6as1a),
MAYK «ML «Papyra» (Ha 3,9 6as1a).

JaHHblil pa3gen otyeta «CpaBHUTeNbHBIA aHanu3 pesysabtaToB HOK-2025 u HOK-
2022» npu3BaH 06'beKTUBHO OTPA3UTh HU3MEeHEeHHe KadyecTBa YCJOBUH OKa3aHUSA YCJAYT IO
TOMY WJIM MHOMY KPUTEPHUI0 U B LeJIOM, ONMMUPAsACh HUCKIKYUATEJbHO Ha IOJIyYeHHbIE B

pesyabTtaTe HOK 3HaueHus1 oyeHok mo KpuTepusiM, a MHPoOpMalLUs O CPaBHEHUU NMO3ULMH B

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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pEﬁTHHFe OTHOCHTEJIbHO IPOIIJIOTO0 OLEHOYHOI'o Iepuoja npuBeJeHa B AdHHOM pa3jeJie

CIIpaBO4HO.

Ta6sauna 12.2
CpasHume/1bHbIll AHAU3 KA4ecmed yCc/A08uUll OKA3AHUS YCaAY2 0p2aHU3ayusMU Ky 1bmypbl
KypeaHuHckozo pationa no kpumepuio 2 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 ze.
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MKYK «Kyprannsnckasa MII5C» ¥ -05 4-7 1-2 v -3
MAYK «KUM» ¥ -0,5 4-7 1-2 v -3
MAVYK «MI] «Pagyra» A& 10,5 1-3 5 a4
MAVK «Kypranunckuit KJL» A 20,5 4-7 10 L6
MKYK «Bo3asuxenckuit KJL» v 21 13 11 v -2
MKVYK «Temuproeckuit KJ1» v -1 8 3 v -5
MKYK «IletrponaBsioBckuii K/JL» A 115 9 12 & 3
MKVYK «OkTa6pbckuit KL» v -19 10-11 4 v -6
MKVYK «MuxaiaoBckuit KJ1» 79,5 A 20,5 1-3 7-9 & 6
MBYK «PoanukoBckuit KJ1» 59 79,5 w -20,5 12 7-9 v -5
MKVYK «Bbe3Bognbiit K/LI» 79,5 69,5 & 10 10-11 13 & 3
MKYK «HoBoanekceeBckuit K/[L|» 79,5 & 20 4-7 7-9 A 3
MKYK «KoncrautunoBckuit KJ1» 89 A 11 1-3 6 )
CpedHue 3HayeHus | 88,85 85,65 |4 3,20

[IpuBeseHHble B Tab/vue 12.2 cpaBHUTe/IbHbIE JaHHbIEe N10KAa3bIBAOT POCT KayecTBa
yCJI0BUM KOMQOPTHOCTH B CpeJiHEM IO COBOKYNHOCTH OpPTraHU3alUil KyJbTYpbl: CpeJiHee
3HaueHHe KpuTepus 2 «KoMOpTHOCTb YCJOBHUU NpeLOCTaBJEHUS YCAYT», MOJYyYeHHOe B
2025 r., yBesnuusoch Ha 3,2 6asua. [Ipyu aToM y 7-Mu opraHu3anyMil HaGJIIOJAETCS POCT
3HAYEeHUM KpUTepus 2 Uy 6-TU OpTaHU3aAL UM — CHIDKEHHUE.

Haub6osb1nii pocT pe3ysabTaTa o Kputeputo 2 y opranusanui: MAYK «KypranuHckui
KAL», MKYK «Muxainosckuit K/[L» (Ha 20,5 6anna), MKYK «HoBoasnekceeBckuit K/JAL» (Ha
20 6ans10B).

Haubosbliee cHMKEHHE OLlEHKHW IO KpUTepUI0 2 [eMOHCTPUPYIOT OpraHM3alyu:
MKVYK «Bozasmxenckuit KIL» (Ha 21 6ann), MBYK «PoguukoBckuit KIL» (Ha 20,5 6as1a),
MKYK «Oktsi6pbckuid KJ[Ll» (Ha 19 6an10B).

B Tabsinne 12.3 npuBeieH CpaBHUTEJIbHbIN aHA/IU3 KauyeCcTBa YCJA0OBUM OKa3aHUSA YCaAyT
opraHM3alMsAMU KyabTypbl KypraHuHckoro paiioHa KpacHogapckoro kpas no Kputepuio 3

«JloCTYITHOCTB yCyT AJ11 UHBANUA0B» 3a 2022 u 2025 rr.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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Tabsuna 12.3
CpasHUmMe/IbHbLIU AHA/IU3 Ka4ecmaed YC/A08Ull 0KA3aHUS YCaye 0p2aHU3ayusiMu Ky/1bmypbl

L L e e
E ) E 1) ) E 2 E 2 Em
= g = g Ex E E EE g5
H T o= T o= = E S = e = e =8 =
auMeHOBaHMe OpraHu3anum T 2 T 2 § 3 2 g g 5 z
KyJIbTypbl :g :; :%; 28 28 EEE
n & ~ S = B S el N =3 &
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MAVYK «Kunoreatp «[lo6esa» | 937 | 874 |~ 63 1 1 =0
MKYK «Kypranunnckas MII5C» 71,7 76,5 WV -48 6 3 v -3
MAYK «<KUM» 70 56,2 A 13,8 8 11 A 3
MAVYK «MI] «Pagyra» 29,7 25,2 A& 45 14 14 = 0
MAVK «Kypranunckuit K[1» 76,2 71,1 & 51 3 4 a 1
MKVYK «BozamxeHckui K/ L» 56,5 56,8 v -0,3 11 10 v -1
MKYK «Temuproeckuit KJ1» 74,7 77,7 v -3 4 2 v -2
MKYK «IleTponaBsioBckuit K/[L» 62,5 57,3 A& 57 10 9 v -1
MKVK «OxTsa6pbckuit KJL» 69,7 52,7 a 17 9 12 a 3
MKYK «MuxaitnoBckuit KJIL» 77,4 69,1 & 83 2 5 a 3
MBYK «PoguukoBckuit K/[LI» 45,7 66,2 W -20,5 13 7 v -6
MKVYK «be3Boanbiit KL» 47,9 43,1 A& 48 12 13 A 1
MKYK «HoBoanekceeBckuit KJ1» 70,5 63,4 A 71 7 8 a 1
MKVYK «KoHcTanTHHOBCKHM K/[1]» 72 67,2 & 48 5 6 a1
CpedHue 3HaueHus1 | 65,59 62,14 |& 3,45

Ucxoasa U3 npuBesieHHBbIX B Tabsnle 12.3 cpaBHUTENbHBIX JAaHHBIX MOXXHO CJeJaTh
BbIBO/J, UTO Yy OpraHu3anui KyJabTypbl KypraHuHckoro paloHa, NPUHSIBIIMX y4acTHe B
npoueaype HOK B 2025 r., yc/10BUS AOCTYMHOCTH YCAYT AJIS UHBAJIKAOB YJAYYLUIUIUCH 1O
CpPaBHEHMIO C IpeAbIAylleld OLleHKOU - cpe/iHee 3HaYeHUe KpuTepud 3 «/loCTyIHOCTb yCayr
JUIS1 MTHBAJIM/10B» B cpaBHeHUH pe3ysbTaToB HOK-2022 u HOK-2025 BbIpoco Ha 3,45 6asia.
[Ipr 3TOM pPOCT OLleHKHM N0 JAaHHOMY KpUTEpHUIO AeMOHCTPUPYIOT 10 u3 14-Th opraHusanuu
KYJIbTYPbI, CHU>KEHUE — 4 OpraHr3alUH.

Haubosibminii pocT 3Ha4YeHWH KpPUTEPUS [JOCTYNMHOCTU YCAYr [AJs HWHBAJIUJ OB
Ha6stonaetca y opranusauui: MKYK «Okrabpbckuit KL» (Ha 17 6annoB), MAYK «KKUM» (Ha
13,8 6asna), MKYK «Muxainosckui K/JIL» (Ha 8,3 6asia).

HauboJsibliiee cHUKEHME pe3yJibTaTa 10 KPUTEPUIO JOCTYIHOCTH YCIYT AJ1s1 UHBAJIU/I0B
feMoHcTpupyeT opranusanusa MBYK «Poguukosckuii K/[L» (Ha 20,5 6ana).

B 1ie;sioM, HeCMOTPSI Ha POCT OLIEHOK MO0 KPUTEPHUIO 3, UX Cpe/iHEE 3HAYEHUE OCTAETCS
CaMbIM HHU3KHUM U3 BCeX NNTHU KpUTepUeB He3aBUCUMOU oneHKU. Kputepuii 3 «/locTynHoCTb
yCJyT AJ1s1 KHBAJIM/I0B» 110 IPaBY MOXXHO Ha3BaThb «CJ1aObIM 3BEHOM» CpPe/IU APYTUX KPUTEPHUEB
OLleHKM KayecTBa YCJOBUMU OKa3aHUA YCIAYT

OpraHu3daliudMH KyJIbTYypbl KaK IIpH

paccMoTpeHuu pe3yabTaToB HOK 2022 r., Tak ¥ IpyU pacCMOTPEHUM TEKYLIUX Pe3yJbTaTOB

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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HOK 2025 roga. Co3panuve yca0BUM JOCTYIHOCTH [JIs1 MHBAJIMAO0B, MAaCIOPTU3ALUS U OLlEeHKa
3/laHMH, B KOTOPbIX PACHOJIaraloTCs OpraHU3alydy, B LieJisIX MO3TalHOW aZanTalMu 3/JaHUH,
MOMeILlEHUH Y MPUJIerawller TEppUTOPHHU AJis NOBbILIEHUS UX AOCTYMHOCTHU AJs il ¢ OB3,
CO3/laHME YCJOBUU AJis1 MOJY4eHUS HHBAJUJAMHM YCAyT HapaBHE C JAPYTMMHU SBJISIETCS
6e3yCJIOBHOM 30HOM pOCTa MOYTH JJIsl BCEX OLleHHBAaeMbIX OpraHU3alUil KyJIbTYpPhl.

B Tabsuue 12.4 npruBeJieH CpaBHUTEbHbBIN aHA/IU3 KauyeCcTBa yCJIOBUM OKAa3aHUSA YCAYT
opraHu3anusMu KyJabTypbl KypranuHckoro paiioHa KpacHogapckoro Kpasi no KpuTepuio 4

«/lobpoxkes1aTeIbHOCTb, BEXKJIMBOCTh pAaOOTHUKOB opraHusauun» 3a 2022 u 2025 rr.

Ta6auna 12.4

CpasHume/1bHbIll AHAU3 KA4ecmed yC/08Ull OKA3AHUS YCaAy2 0p2aHU3ayusiMu Ky 1bmypbl
KypeaHuHckozo patioHa no kpumepuio 4 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 2a.
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MKYK «Kypranusnckas MII5C» 99 v -1 8 1-2 v -7
MAVYK «KHUM» v -04 6-7 3-6 v -3
MAYK «MI «Pagyra» = 0 1-4 1-2 = 0
MAYK «Kyprannackui KJ1» 98,8 v -04 9-10 7-8 v -2
MKVYK «BozasmxeHckuit K/[L» 97 97,2 v -0,2 12 12 = 0
MKYK «Temuproeckuit KJ[1i» 97,2 v 24 11 3-6 v -8
MKYK «IleTponaBsioBckuit K/[1» 96,8 94 a0 28 13 13 = 0
MKYK «OkTs6pbckuit KJ1» v -04 6-7 3-6 v -3
MKYK «Muxainockuid KL » L 14 1-4 10 a 9
MBYK «PoguukoBckuit KJL» 98,8 = 0 9-10 9 = 0
MKYK «besBoaubiit K 1» & 0,8 1-4 7-8 A 6
MKYK «HoBoasnekceeBckuit KJ1» =0 5 3-6 v -2
MKVYK «KoHncTanTuHOBCKHM K/[1|» 98,2 4 18 1-4 11 a0 10

CpedHue 3HaueHus | 98,90 98,74 & 0,16

Ha ocHOBaHMU AaHHBIX, NPUBEAEHHBIX B Tabsule 12.4, MOXXHO c/esaTb BbIBOJ, O
CTaOUJIbHO BBICOKOM KayecTBe YCJOBUM OKa3aHWUS YCIAYr OpPraHU3alUsMU KyJbTypbl IO
kputeputo 4 «/lo6poxKesaTeJbHOCTb, BEXJHUBOCTb pPabOTHUKOB oOpraHusauuu». Ilo
pesyabtataMm HOK 2025 T. cpesjHee 3HaueHUe KpUTepusi 4 MPaKTUYECKH He U3MEHMUJIOCh,
He3HAayUTeJbHO yBeJWYUBLIMCh Ha ).16 Gasa. [Ipu 3TOM HabJ0AaeTcs POCT OLEHKHU MO
KpuTepuio 4 y 4-x opraHusanuy, CHMXXKeHHe — y 6-TH OopraHu3aunui, U 3 opraHusanuu

COXPAaHHWJIX 3HAYEHHUA KpUTEepHUAd Ha MAKCUMaJIbHOM U BBICOKOM YPOBHE.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Haubosipiuii poCT OLEHOK IO KPUTEPUIO A0OpPOKeJNaTeJbHOCTH U BEXJIMBOCTHU
pPabOTHUKOB opraHu3anuu Hab6Jogaetcsa y opranudauuu MKYK «IlerponaBaoBckuid K/ »
(Ha 2,8 6asa).

Haubosibliee cHMXKeHHe pe3yJsibTaTa N0 KPUTEpHUI0 4 JeMOHCTPUPYEeT OpraHu3anuvs

MKVYK «Temuproesckuit KJAL» (Ha 2,4 6a/1a).

B Tabsuue 12.5 npuBe/ieH CpaBHUTEJbHbBIA aHA/IM3 KauyeCcTBa YCJOBUM OKa3aHUSA YCIYT
opraHvsauusMU KyJabTypbl KypranvHckoro paroHa KpacHomapckoro kpas mo KpuTepuio 5

«Y 10BJIETBOPEHHOCTD YCIOBUAMHU OKa3aHUsA ycayr» 3a 2022 u 2025 rr.

Ta6sauna 12.5
CpasHume/1bHbIll AHAU3 KAYecmed YC/a08uUll 0KA3AHUSL YCaAy2 0p2aHU3ayusiMu Kya1bmypbl
KypeaHuHckozo patioHa no kpumepuio 5 8 duHamuke 3a 2022 u 2025 2a.
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MKYK «Kyprannnckasa MII5C» = 0 1-4 1-4 = 0
MAVK «<KUM» v -1 7-10 1-4 v 6
MAYK «MI] «Pagyra» & 1 1-4 8-10 a7
MAVYK «Kyprannnckui KJA1» v -0,3 7-10 6 v -1
MKYK «Bo3asumxeHckuit KJL» v 1,2 12 12 = 0
MKYK «Temuproeckuit KJ1» v -2,2 11 5 Y -6
MKYK «IletrponaBsioBckuii K/JL» & 34 13 13 = 0
MKVYK «OxkTsa6pbckuit KL» v -0,1 7-10 7 = 0
MKYK «MuxainoBckuid K/[L» A (05 5 8-10 A 3
MBYK «Poguukosckuit KJ[L» 4 (1 6 8-10 o )
MKVYK «be3sBogubiut K1|» = 0 1-4 1-4 = 0
MKYK «HoBoanekceeBckuit K/[L|» v -1 7-10 1-4 v -6
MKYK «KonctantunoBckuit KJ1» a 1,7 1-4 11 A 10

CpedHue 3HaueHus | 98,81 98,74 @ 0,07

Ha ocHOBaHUM [AaHHBIX, NPUBEJEHHBIX B Tabsuie 12.5, MOXHO, aHAJOTHUYHO C
KpUTepHeM 4, c/ieJlaTh BbIBOJ O CTAOWJIBHO BBICOKOM KadyeCTBe YCJOBUH OKa3aHUs YCAyT
OpraHM3alUsIMU KYJIbTYPbI 10 KPUTEPHUIO 5 «Y10BJIETBOPEHHOCTD YCIOBUSIMU OKa3aHHUS YCIAYT».
[To pesynpraTam HOK 2025 r. cpe/iHee 3HaueHUe KpUTepHUs 5 NPaKTUUYECKHA He U3MEHUJIOCH,
He3HauuTeJbHO yBesuuuBuiMcb Ha 0,07 6asna. Ilpy 3TOM poCcT 3HAYeHUUN KpUTepus
NpoU301Ies y BCEX 5-TH opraHu3aluil KyJbTypbl, CHUKEHUE — y 6-TU OpraHU3alui, U JBe

OpraHvsalUy NOBTOPUJIU MaKCUMaJbHbIE OLIEHKU 10 KPUTEPHUIO 5.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Hanbosbuinii pocT 3Ha4eHUH KpUTepus 5 Habusrogaerca y opranusanuu MKYK
«IlerponasnoBckuit KJL» (Ha 3,4 6as1a), Hau6osiblee cHxkeHUe - y MKYK «TeMuproeBckui
KAL» (Ha 2, 2 6as1a).

COBOKYIMHOCTb 3HAa4YE€HUU BCeX KpUTEPHUEB OLleHKH Ka4yecTBa YCJIOBUM OKa3aHUS YCIyT
OpraHM3alUsAMU KyJbTypbl OTPAXKaeTCH B BUJle UTOTOBOI0O UHTETPaJIbHOTO TOKa3aTeJid.

B Tabsinne 12.6 npuBeieH CpaBHUTEJIbHBIN aHA/IN3 KauyecTBa YCJI0BUM OKa3aHHUA YCAyT
opraHvsauussMU KyJabTypbl KypranumHckoro pahoHa KpacHozapckoro kpas mo UTOTOBOMY
MHTerpajbHOMy nokasartesito B 2022 .1 2025 1.

Ta6auna 12.6
CpasHuUme/1bHbIU AHA/IU3 Ka4ecmea yCA08Ull 0KA3aHUSl YCaye 0p2aHu3ayusiMu Ky/1bmypbl
KypzanuHckozo patliona no umoz2o80mMy uHmezpaabHoMy noKazameJsio
8 duHamuke 3a 2022 u 2025 ze.
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MAYK «Kunoteatp «Ilo6ena» A 4,05 3 a 2
MKYK «Kyprannnckasg MII5C» W -1,62 1 v -1
MAVYK «<KUM» A& 278 4 4 = 0
MAYK «MI] «Pagyra» A 246 12 11 v -1
MAYK «Kypranunckuit KJ1» A 514 7 8 a1
MKVYK «BozaBmxenckui KJL» W -5,06 13 12 v -1
MKYK «Temuproeckuit K/J[1I» v -2,34 8 2 v -6
MKYK «IleTrponaBsioBckuii K/[L» & 592 10 13 A4 3
MKYK «OkTs6pbckuit KJ1» v -1,24 9 5-6 v -4
MKYK «MuxaisoBckuid K/[1» A 6,38 3 9 )
MBYK «PognukoBckuit KJ1» W -10,12 14 10 v -4
MKVYK «besBogubiit K1|» A& 4,38 11 14 a4 3
MKYK «HoBoasekceeBckuit K/IL» D 447 5 7 A )
MKYK «KonctantunoBckuit KJA1» A 336 6 5-6 v -1
CpedHue 3HAYeHUs o 1,33

3HayeHUs MHTerpaJbHbIX NokasaTeserd HOK opranusanui KyabTypbl KypraHuHCKOro
paiiona KpacHogapckoro kpas 3a 2022 u 2025 rr., oTpa’keHHbIe B TabJIUIe U HA JUarpamMmMe,
JleMOHCTPUPYIOT POCT KauecTBa yCJA0BUH OKa3aHUSA YCIYT Y 9-TH opraHU3alUil KyJbTypbl U
CHWXXeHHe y 5-TH OpraHu3alui.

Haubosiee 3HayuTe/JbHBbIA pPOCT HTOrOBOM OLEHKH Yy opraHusaguii: MKYK
«MuxannoBckuit KJAL» (Ha 6,38 6ana), MKYK «IletponaBsioBckuit KJL» (Ha 5,92 6asna),
MAYK «Kypranunckuit K/[L» (Ha 5,14 6asn1a).

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yCJI0BUI OKa3aHUs YCJIyT OPraHU3aLUsIMU KyJIbTYpBbI
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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Haubosibluiee cHUKeHUe pe3yJibTaTa OLEHKH JEMOHCTPUPYIOT opraHusauuu: MBYK
«PognukoBckut K/[L» (Ha 10,12 6anna), MKYK «Bo3asuxxenckuit KJ[L» (Ha 5,06 6asa).

Obuiee cpefHee 3HaYeHHMe UTOTOBOrO UHTETPaJbHOTO MOKasaTeJs YBeJWYUI0Ch Ha
6,38 6aJsa.

CpaBHenue pe3syabTtaToB HOK-2022 u HOK-2025 mnokaswpiBaeT 3aMeTHBIA pOCT
KayeCcTBa yCJOBUM OKa3aHUA YCJyr B OpraHu3anuax KyJabTypbl KypraHuHckoro painoHa
KpacHozapckoro kpasi B cpejHEM 110 UTOTOBOMY UHTErpaJibHOMY IMOKa3aTeJIt0, YTO TOBOPUT O
CepbE3HOM OTHOLUEHMU B MyHUIMNIAJIbHOM 00pa30BaHUMU KypraHMHCKHM paliOH K KayeCcTBYy
YCJ0BUH, B KOTOPbIX IPOUCXOUT OKa3aHUE YCAYT, U K IIJIAaHOMEPHOU paboTe HaJ HeJ0UETAMH,

BBISIBJIEHHBIMHU B XOJie peJblayuiei npoueaypsl npoBegenus HOK.

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
000 «Paxypc», KpacHogap 2025
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HHCcTpyMeHTapuii Mcc/leA0BaHUA

AHKema noayyameuell ycaye

[Ipunoxenue
K MeTouKe BbIsIBJIEHUS U 060611eHUS MHEHHUS
rpaX<ZlaH 0 KayecTBe YCJI0BUI OKa3aHUA yCIyT
opraHM3alusMU B cdepe Ky JIbTypbl, OXpaHbI
310pOBbs1, 06pa30BaHHUs, COLUATLHOTO
006C/IyXKUBaHUSA U peiepaJbHbIMU
yUpeXAEeHUSIMU MeAUKO-COLNATbHON
3KCIIEPTHU3B], yTBEPKAEHHOM IPUKA30M
MunTtpyza Poccun
oT 30 okTs6ps 2018 r. N2 675H
Anketa
JJ1s1 oIpoca noJiy4yaTeJsiel yCayr 0 KaueCTBe YCJA0BUM OKa3aHHUS YCayT
OpraHu3aIysIMH COLHaJIbHOU chepbl

YBaxxaeMblil y4acTHMK onpoca!

Onpoc NpoBOAUTCA B LeJiAX BbIABJEHUS MHEHUA TCpaX[aH O KayeCTBe YCJOBUHM OKasaHUA YCJIYT
OpraHU3alUSIMU COLMANbHON cephl (IUIKOJBI, TeaTpbl, My3eH, KyJbTypPHO-JOCYTrOBble LIEHTPbI, OOJbHULBI,
NOJIMKJUHUKY, OpraHU3alid COLMAJbHOTO OOCHYKHWBaHUs, JeTCKUe cajJibl, 610po MeAHKO-COLMaJbHOU
3KCIepTH3bl U TPOYUE OpraHu3aluu).

[loxkanyiicTa, OTBETbTE HA BONIPOCHI aHKETHI. Ballle MHEHHe MO3BOJIMT YJYYIIUTh PaboTy OpraHU3anui
COLlMaTbHOM cdeprl M MOBBICUTb Ka4eCTBO OKa3aHHUs yCIyT HaceJeHHIo0.

Onpoc mpoBogMTCA aHOHHMMHO. Bamu ¢amuius, uUMs, OTYECTBO, KOHTAKTHble TesiepOHbl YKa3blBaTh
Heo0s13aTeJIbHO.

KonbugeHnyaabHOCTb BbICKa3aHHOTO BaMy MHeHUS 0 KauecTBe YCJA0BUM OKa3aHUs YCIYT OpraHU3alUsiMU
coluaJbHOM chepbl rapaHTUPYETCH.

1. [Ipu noceleHU Y OpraHU3aLuu obpallanuch Jiu Bel kK MHOpMaLIUK O ee 1esITeJIbHOCTH, pa3Mel éHHOUM Ha
MHPOPMaLMOHHBIX CTEH/AX B IOMEIL€HUSX OpraHU3aLuu?

Ja
HeT (He yuuThIBaeTCs OTBET Ha Bonpoc 2)

2. YaoBseTBOpPEHBI JM Bbl OTKPBITOCTBIO, MOJHOTONH M AOCTYHHOCTBIO WHPOpPMAIMU O JesTeJbHOCTH

OpraHu3alyy, pa3MeléHHON Ha MHPOPMaMOHHBIX CTEH/AX B IOMELEHUH OpraHu3anuu?
Ja
Her

3. lonb3oBanuch U Bbl odULMaNbHBIM CAaWUTOM OpraHU3alllM, YTOObl MOJYYUTb HUHOpMALUI0 O eé

JlesITeJIbHOCTU?
Ja
Het (He yuuThIBaeTCst OTBET Ha Bonpoc 4)

4. Ya0BieTBOpPEHb! JM Bbl OTKPBITOCTBIO, MOJHOTONH M AOCTYHHOCTbIO WHGOPMALUHM O AEeSTEJbHOCTH
OpraHu3alyy, pa3MeléHHON Ha ee opUIMATBHOM caiiTe B MHPOPMAIMOHHO-TEJTEKOMMYHHUKAIMOHHON CEeTH
«HUHTEpHET»?

Ja
Her

5. YpoBneTBopeHb! jin Bbl KOMOOPTHOCTBIO yCA0BUHM NpeOCTaBJeHUs YCAYT B OpraHusauuu (Haauyde
KOMQOPTHOHN 30HBI OTAbIXa (OXUAAHUSA); HAJUYME U NMOHATHOCTb HAaBUTALUU B NOMELIEHUW OpraHu3aluu;
Ha/JIM4yue U JJOCTYIHOCTb MUTHLEBOU BOJbI B MOMELIEHUN OpPraHU3aluy; HaJUYUE U JAOCTYNHOCTb CAaHUTAPHO-
TUTMeHWYeCKUX MOMellleHUM B OpraHu3aluy; Y[ 0BJETBOPHUTE/NbHOE CaHHUTApHOE COCTOSIHUEe IOMelleHUH
OpraHW3alyy; TPAHCIOPTHASA JOCTYIMHOCTh OpraHU3anuy (Hajn4due o6IeCTBEHHOTO TPAaHCIOPTA, MAapKOBKH);
JIOCTYITHOCTb 3alKCH Ha NoJy4eHue yCayru (1o TesedoHy, Ha opUIMaJIbHOM CalTe OpraHU3anuH, I0CPeCTBOM
EzfuHoOro noprasna rocyJapCTBeHHbIX U MYHULIMNIAJIbHBIX YCAYT, IPU JIAYHOM NOCELLeHUU B PETUCTPAType UJIU Y
CrenuaJicTa Opraimusanun) U npodue ycaoBus)?

Jla
Her

6. NMeere nu Bel (uMau auLo, NpeAcTaBUTesNieM KOTOporo Brl siBjsieTechb) YCTAaHOBJEHHYIO TpyIIy

WHBaJIUJHOCTHU?

Jla

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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HeT (He yuuThIBaeTCs OTBET Ha Bonpoc 7)

7. YA0BJIeTBOPEHBI JIX Bbl JOCTYNHOCTBIO IpeA0CTaBIeHUA YCIYT [/ MHBAJIWAOB B OpraHu3alnuu?
Ja
Het

8. YposneTBopeHbl JHM Bbl [06poXesaTeNbHOCTbIO U BEXJIMBOCTBIO PAabOTHUKOB OpraHM3aLMH,
obecreyrBalUIUX MEPBUYHBIM KOHTAKT C TMOCETUTeJsAMH U HHPopMHUpOBaHHe 006 ycayrax mOpu
HeINocpeACTBEHHOM O6pallleHHH B OpraHusaluio (cekpeTapy, paboTHUKHU CIPAaBOYHOM, IPUEMHOTO OTAe/eHHUS,
NPUEMHONU KOMHUCCHUH U TPOYHe PAaGOTHUKH)?

Ja
Het

9. YpoBieTBopeHbl JM Bbl [06p0Ke/NaTeNbHOCTBIO W BeXJHUBOCTbIO PAabOTHUKOB OpraHM3allMH,
o6ecrneyrBaIMX HENOCPeJCTBEHHOE OKa3aHHWe YC/AyTH NMpH obpallleHMH B OpraHusaunuio (mpenojaBaTesiy,
BOCIIUTATEJIH, TPEHEPBI, UHCTPYKTOPbI, 6U6IMOTEeKapH, 3KCKYPCOBObI U TpoYre pabOTHUKH)?

Ja
Het

10. Tosnb30BaMUCh Jin Bbl KAKUMU-TUO0 JUCTAHIMOHHBIMU CIIOCOGAMH B3aUMOJAENUCTBUSA C OpraHu3anuen
(TenedoH, 3/1IeKTPOHHASA IOUTA, 3JEKTPOHHBIN cepBUC (PopMa JiJis Mojauu 3JIEKTPOHHOT0 00paleHus (2ka1005l,
peJJI0XKeHUs ), oJIyYeHHe KOHCYJIbTAallM| 110 0Ka3blBaeMbIM ycayraM), paszes «JacTo 3a/jaBaeMble BONPOCHI»,
aHKeTa /Il OIIpoca IPakJjaH Ha caliTe U npoyue)?

Jla
Hert (He yuuThIBaeTcs 0TBeT Ha Bonpoc 11)

11. YpoBaeTBOpeHbl JU Bbl [00p0KenaTeJbHOCTBIO M BEX/JIMBOCTbIO PAGOTHUKOB OpraHU3aluH, C
KOTOpPBIMU B3aWMO/IeICTBOBA/IM B AUCTAHLIMOHHON ¢popMe (no TesepoHy, 0 371EKTPOHHOH MOYTE, C TOMOLIbIO
3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (AJ11 TMOJA4YM 3JIEKTPOHHOrO oOpalmjeHus (3Kajo0bl, NpeasoKeHHUs ), MOJIyYeHUs
KOHCYJ/IbTAIlUH 110 OKa3bIBAEMBIM yCJIyTaM) U B IPOYMX AUCTAHIMOHHBIX popMax)?

Jla
Het

12.ToToBbI 11 Bl peKOMEHI0BaTh JAHHYI0 OPraHMU3aLHI0 POACTBEHHMKAM U 3HAKOMBIM (M1 MOTJ1U 661 BbI

eé peKOMeH/10BaTh, eCJI1 Obl Obl/Ia BO3MOXXHOCTb BbIOOpA OpraHusanuu)?
Jla
Het

13. YioBaeTBopeHbl i Bol rpadukoM paboThl opraHv3anuu (moApas/esieHus, OTAe/bHbIX CIeLUaauCTOB);?
Jla
Het

14. YioBJIeTBOpPEHBI Ji1 BhI B 11€/10M YCJI0BUSIMU OKa3aHUs yCAYT B OpraHusanuu’?

Jla

Het
15. Bauu npeioKeHUs M0 yAy4YLIIEHHUI0 YCJI0OBUH OKa3aHUSA YCJIYT B JAHHOW OpraHU3al[uH:

Coobu1MTe, NoXKaIyicTa, HEKOTOPbIE CBeleHUs O cebe:
16. Baui non
My>xckoi
Kenckui
17. Baw Bo3pacT (ykaxuTe, CKOJIbKO BaM MoJIHBIX JIET).
Biaroaapum Bac 3a yyactue B onpoce!

3anoJ/iHseTCS OPraHU3aTOPOM ONPOCA UJIU AaHKETEPOM.
1. Ha3BaHUe HaceJIeHHOr0 IYHKTA, B KOTOPOM NPOBEAEH oNpocC (HaMUIIKUTE).

2. [lonHoe Ha3BaHMe OpraHU3alMM COLMAJIbHOM cdephl, B KOTOPOH NpoBejeH ompoc NoJydyaTeael ycayr
(HamumuTe).

He3aBucumasi oljeHKa KayecTBa YCJIOBUH OKa3aHHUs YC/IyT OPraHU3aL UMY KyJIbTYpPbl
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1.1. CTeHABI ¥ CAHUT: COOTBETCTBHE I/IH(l)OpMal.ll/Ilfl HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM dKTaM

Ne [lepeueHb uHGOpPMaLUU Ouenkano OueHUKa o
CTeH/JaM CanuTy
I. O6was uHhopmayus 06 opzaHuzayuu Ky 1bmypsl
1. [ToJiHOE U COKpallleHHOe HAaUMEHOBaHKe OpraHU3alMU KyJIbTypbl, HOYTOBBIH afipec,
KOHTAKTHbIEe TesleOHBI U aJipeca 3JIEKTPOHHOU MOYTHI
2. MecTo Hax0X/leHUs OPraHU3aALMHU KYJIbTYpbI U ee $UIMaJIOB (IpYU HAJTUYHH)
3. | /laTa co3gaHus OpraHM3aluu KyJbTypbl, CBeJleHUs 06 yupeanuTesie/yupejuTensx,
KOHTAKTHBIe TeJiepOHBI, aZipec cailTa, aJjpeca 3JIeKTPOHHON NMOYThI
yupeauTess/ydpeauresneit
4. | YupesnuTesbHble JOKYMEHTHI (KONUSA ycTaBa OpraHU3aL Uy KYJbTYpbl, CBUJETETbCTBO O
rocy/lapCTBEHHOM PErucTpaLy, pelleHUs yYpeAUTe st 0 CO3JaHUH OPraHu3aluu
KyJIbTYPBl U Ha3HAYEHUU ee PYKOBOJUTEJIs, TOJIOKEeHHUs 0 puinanax u
npeACcTaBUTEIbCTBAX (IPH HAJIMYUH))
5. CTpyKTypa ¥ OpraHbl ynpaBJeHUs] OpraHU3aluu KyJIbTYpbl; $aMUINK, UMeHa, 0TYeCcTBa
Y J0/DKHOCTH PYKOBOJAUTEJIEN OpraHU3al M KYJIbTYPhI, €e CTPYKTYPHBIX
nojpaszeseHni U duananos (IpU UX HAJTMYKUU), KOHTAKTHBIE TesleOHBI, afjpeca
CalTOB CTPYKTYPHBIX oApasjeeHUH (Ipy HAIMYKHU), afipeca 3J1eKTPOHHOH MTOUTHI
6. PexxuM, rpaduk paboThl OpraHU3aIHU KyJbTYPbI
I. Hugpopmayus o desmesbHOCMU Op2aHu3ayuu Ky 1bmypbul
7. Bubl npejocTaB sieMbIX YCIYT OpraHU3altel KyJIbTyphl
8. [lepeyeHb OKa3bIBa€MbIX MJIATHBIX YCIYT (IPU HaU4YKK)*; 1ieHbl (Tapudbl) HA YCAyTH
(npY HaJIMYMK IVIATHBIX YCJIYT), KONUU JOKYMEHTOB O NMOPsAKE IIPe0CTaBIEHUS YCIyT " "
3a IJIaTy, HOPMaTUBHBIX NIPABOBbIX AKTOB, YCTAHABJIMBAOLIMX LeHbl (Tapudbl) HA
ycayry (Ipu HaJIMYUU MJIATHBIX yoyr)*
9. MaTepuaJbHO-TeXHUYECKOe o6ecrnieyeHue peioCTaBIeHUs YCIyT
10. | Komusa nyiaHa GUHAHCOBO-X03sIHCTBEHHOM JieATE/IbHOCTH OPraHU3aluu KYJIbTYpBI,
YTBEPXK/JEHHOT0 B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHO/|aTeIbcTBOM Poccuiickoit Penepanuu
nopsifike, MM 610/pKeTHOH cMeThl (MHpopMalus 06 06'beMe NpeoCTaBJIsIeMbIX YCIYT)
11. | HdopManus o nIaHUPYyEMbIX MEPOTIPUATHAX (AHOHCHI, aQHILIN, aKIIUHU), HOBOCTH,
CO6BbITUSA
12. | Konuu JiMLieH3UM Ha OCyLeCTB/IEHUE 1eSITeJIbHOCTD, OAJIexaliel JMLeH3UPOBAaHHUIO B
COOTBETCTBHHU C 3aKOHOZAaTebCTBOM Poccuiickoit @esepanni (pu ocyuiecTBIeHUU * *
COOTBETCTBYIOLIMX BUJOB JlesITeJIbHOCTH)*
I11. Hnghopmayus o Hezasucumoll oyeHKe Kayecmaa
13. | Pe3ysbTaThl HE3aBUCHMOH OLIEHKH KayecTBa YCJI0BUH OKa3aHHUs YCIYT, JIAHbI 1O
yJIy4llleHHI0 KaueCTBa paboThl OpraHU3aluK KyJAbTYpbl (110 YCTPAHEHUIO HEJJOCTATKOB,
BbISIBJIEHHBIX [10 UTOraM He3aBUCUMOH OLIEHKHU KauyecTBa)
Bcero | 10(8**) 13(11%*)

1.2. CaiiT: HaIM4yue U QyHKIMOHUPOBAaHUE JMCTAHIMOHHBIX CIOCOGOB 0GPAaTHOM CBA3HU

Ha opunyanbHoM caiite
Ne [lepeyeHb cr10cO6OB opraHusaluu B ceTd "MHTepHeT»
(ma/HeT)

1. TenedoH
2. JJIeKTpPOHHas noyTa
3. JJIeKTpPOHHbBIEe cepBHUCHI (bopMa /s T0Ja4YH 3JIEKTPOHHOI0 06palleHus (3kano6bl),

noJlyyeHHe KOHCYJIbTallMH1 110 OKa3blBaeMbIM yCJIyraM U Np., pasgen "Yacto

3a/laBaeMble BOnpochl”)
4. TexHu4eckast BO3MOXHOCTb BbIpaXKeHHsI MToJIy4aTe ieM yCJIyT MHeHUs 0 KayecTBe

YCJIOBUM OKa3aHUA yCAyT OpraHusanei KyJabTyphl (HaJlHM4He aHKeThI JJIs1 ollpoca

rpakJaH WM TMIepCChIKY Ha Heé)

Bcero 4
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2.1. [loMeleHNe OPraHU3aANMU: HAJTHYHe KOMPOPTHBIX YCIOBUIMA

B noMeleHu ¥ Ha TEPPUTOPUH

Ne [lepeyeHb yc10BUi OpraHM3aLuu
(ma/HeT)
1. Hanuune xoMpopTHON 30HBI OTAbIXa (03KHUIaHMS), 060pYLOBAaHHON
COOTBETCTBYMOLIEH Mebesbio
2. Hasimune ¥ NOHATHOCTb HAaBUrallMY BHYTPU OPraHU3aluHU KYJbTYPbI
3. JOCTyIIHOCTb NUTHEBOH BOADI
4. Hannyue 1 0CTyNMHOCTb CAHUTAPHO-TUTMEHUYeCKUX TOMellleHUH (4ucToTa
NOMelleHUH, HaIMYue MbUIA, TyaJeTHOM 6yMaru 1 np.)
5. CaHHUTapHOEe COCTOsIHHUE NOMelLlleHUH oOpraHU3alMy KyJbTypbl
6. JloCTynHOCTB 3anKcy Ha NoJiydyeHue ycayry (o TesedoHy, Ha 0pULMAIbHOM CalTe
OpraHM3alMy COLUAIbHOU chephl B ceTH « IHTEepHET», nocpeAcTBOM ExuHoro
nopTaJjia rocyJapCTBeHHbIX U MyHHUIUNIAJbHBIX YCIYT, IPU IMYHOM IOCelLleHUH B
perucTpaType Wid y clieljMaJIMCcTa OpraHu3aliy coluaibHON cdephl)
Bcero 6
3.1. YcioBuA AJid MHBAJIUA0B
B nomelieHMH ¥ Ha TEPPUTOPUU
Ne [lepeyeHb yc0BUi OpraHM3aLuu
(na/uer)
1. Hasnnyue 060py/10BaHHBIX BXOAHBIX [Py NaHLycaMH (104 bEMHBIMU
natgopmamu)
2. Hasinyue BblieIeHHBIX CTOSIHOK [I/Is1 aBTOTPAHCIOPTHBIX CPe/ICTB MHBAJIH0B
3. Hasnnyue aganTupoBaHHbIX IU(TOB, IOPYYHEH, paclIMpPEeHHBIX BEPHbIX TPOEMOB
4. Hanunuue cnenyabHbIX CMEHHBIX KpeceJsI-KOJISICOK
5. Hasnnyue crenpanbHO 060pyA0BAaHHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHUYEeCKUX TIOMelleHUH B
OpraHMU3alMH COLUAIbHOU cheprl
Bcero 5
3.2. loCTynIHOCTB YCJIYT JJ11 UHBAJINA0B
B nomeleHuy ¥ Ha TEpPUTOPHUHU
Ne [lepeyeHb yca0BUM OpraHM3aLuu
(ma/HeT)
1. Jy6MpoBaHMe AJ1s1 UHBAJIU/IOB 110 CJIYXY ¥ 3pEHHI0 3BYKOBOM U 3pUTEIbHON
nHopManuu
2. Jy6supoBaHue Ha/IKUCEH, 3HAKOB U HHOU TEKCTOBOU U rpadruyeckoil tHGopMaLuu
3HaKaMH, BEINOJHEHHBIMU pejibepHO-TOUYeYHbIM puTOM Bpaitns
3. Bo3MO0oXHOCTb NpejocTaBIeHNUs UHBAJIK/AM I10 CIYXY (CJIYXy U 3pEHUI0) YCIyT
cypJionepeBoAYUKa (TUDJIOCYpAOTIEPEBOYHKA)
4. Hannyue anbTepHaTUBHON BepcUU 0QUIIMATBHOIO CaliTa OpraHU3aly KyJAbTyphl B
ceTd "VHTepHeT" 1/ HHBAJIMJOB 10 3pEHUI0
5. [ToMo11b, 0Ka3biBaeMasi pabOTHUKAMH OPraHU3aI|HY, MPOIIeAIIMMHI HEO6X0JUMOe
00y4eHHe (MHCTPYKTHPOBaHHKE) MO COMPOBOXK/EHUIO HHBAJIU/IOB B TOMELEHUAX
OpraHHU3aLHU
6. Hasnnyue BO3MOXKHOCTH NpeLOCTaBJEHUS YCAYT B IUCTAHIIMOHHOM peXuMe WU Ha
AoMy
Bcero 6

HesaBucuMast oljeHKa KayecTBa yCJI0BUH OKa3aHUsA yC/IyT OPraHU3alUsaAMU KyJIbTYpPbl
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