
ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного учреждения культуры Городской парк культуры и отдыха Гулькевичского городского
поселения Г улькевичского района за I квартал 2021 года

Н едостатк и , вы явленны е в 
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реализации

1 .Открытость и доступность информации об организации культуры
1.1.1 Н е о б х о д и м о  р азм ести ть  
н а  с т е н д а х  у ч р еж д ен и я  
сл е д у ю щ у ю  и н ф о р м ац и ю : 
к о п и и  д о к у м е н т о в  о п о р я д к е  
п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  за  
п л ат у , н о р м а т и в н ы е  
п р а в о в ы е  акты , 
у с т а н а в л и в а ю щ и е  ц ен ы  
(т а р и ф ы ) н а  у с л у ги  (при  
н а л и ч и и  п л а т н ы х  у сл у г).

Р азм ести ть  н а  стен д а х  М Б У К  
Г П К  и О ко п и и  д о к у м ен т о в  о 
п о р я д к е  п р е д о с та в л ен и я  у сл у г  
за  п л ату  и н о р м ат и в н ы е  
п р ав о в ы е  акты , 
у с т ан ав л и в аю щ и е  ц ен ы  
(тар и ф ы ) н а  у сл у ги  (п р и  
н ал и ч и и  п л атн ы х  у сл у г) в 
со о т в ет ст в и и  с д ея те л ь н о ст ью  
у ч р еж д ен и я

1 к в .2021 го д а Д иректор М БУ К  
ГП К  и О Ф едорова 
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Р азм ещ ен ы  н а стен дах  
ко п и и  д о к у м ен т о в  о 
п о р я д к е
п р е д о с та в л ен и я  у сл у г  
за  п л ат у  и н о р м ати в н ы е  
п р а в о в ы е  акты , 
у ст а н а в л и в а ю щ и е  ц ен ы  
(тар и ф ы ) н а  у сл у ги  
(п р и  н ал и ч и и  п л атн ы х  
у с л у г ) в  со о т в ет ст в и и  с 
д ея те л ь н о ст ью  
у ч р еж д ен и я

И сп о л н ен о

1.1.2 Р азм ести ть  н а  сай те 
у ч р еж д ен и я :
- р е зу л ь т а т ы  н езав и си м о й  
о ц ен к и  к а ч е с т в а  у сл о в и й  
о к азан и я  у сл у г , п л ан ы  по 
у л у ч ш е н и ю  к ач ест в а  р аб о ты  
у ч р е ж д е н и я  по  у стр ан ен и ю  
н е д о с та тк о в , в ы я в л ен н ы х  по

Р азм ести ть  н а  оф и ц и ал ьн о м  
сай те М Б У К  Г П К  и О 
р езу л ьтаты  Н О К . 
Р азраб отать  п ер сп екти вн ы й  
план  н а 2021-2023 го д ы  по 
у стран ен и ю  н едостатков , 
вы явлен н ы х  в х о д е  Н О К .

1 кв .2 0 2 1 го д а Д иректор М БУ К  
ГП К  и О Ф едорова 
О.В.

О п у б л и ко ван а  
д остоверн ая  
и н ф о р м ац и я  о 
резу л ьтатах
н езави си м о й  оценки  
качества, п л ан а  по

И сп о л н ен о



и т о гам  независимой оценки 
качества;
- результаты  независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг за 
преды дущ ий период;
- планы по улучш ению  

качества работы 
организации культуры (по 
устранению  недостатков, 
вы явленны х по итогам 
независимой оценки 
качества -  предыдущ его 
периода) вы явленны х по 
итогам качества условий 
оказания услуг за 
преды дущ ий период.

у стр ан ен и ю
н едостатков

*

2. Комфортность условий предоставления услуг
2.1 О тс у тс тв и е  н ави гац и и  в 
М Б У К  Г П К  и  О

Н ео б х о д и м о  у стан о ви ть  
(о су щ естви ть) н ави гац и ю  н а 
тер р и то р и и  М Б У К  Г П К  и О

II квар тал  2022 
г.

Д и р ек то р  М Б У К  
Г П К  и  О 
Ф ед о р о ва  О.В.

3. Доступность услуг для инвалидов
3.1 О б есп е ч и ть  в у ч р еж д ен и и :
- н а л и ч и е  в ы д ел ен н ы х  
ст о я н о к  д л я
ав т о т р а н с п о р т н ы х  средств  
и н в ал и д о в ;
- н а л и ч и е  ад ап ти р о в ан н ы х  
п о р у ч н ей ;
- н а л и ч и е  сп ец и ал ьн о  
о б о р у д о в ан н ы х  сан и тар н о  - 
ги ги е н и ч е с к и х  п о м ещ ен и й  в 
у ч р е ж д е н и и

П р о вести  р аб о ты  по 
вы д ел ен и ю  сто я н о к  для  
ав то тр ан сп о р тн ы х  средств 
во зм о ж н о сти  н е и м еется , в 
связи  с сл о ж и в ш ей ся  
застр о й ко й .
О б есп ечи ть  н али чи е  
сан и тар н о -ги ги ен и ч ески х  
п о м ещ ен и й  п о ср ед ство м  
у стан о вки  м о д у л ьн о го  ту ал ета  
н а  тер р и то р и и  у ч р еж д ен и я  при  
р еал и зац и и  п р о ек та  
б л аго у стр о й ств а  М Б У К  Г П К  и 
О , а  так  ж е п р еду см о тр еть

ГУ квартал 2022 г. Д и р ек то р  М Б У К  
Г П К  и О 
Ф ед о р о ва  О .В.



н али чи е в туалете  
ад ап ти р о ван н ы х  поручн ей .

3 .2  О б е с п е ч и т ь : Д и р екто р  М Б У К
- д у б л и р о в а н и е  д л я  ин валидов О б есп ечи ть  д у б л и р о ван и е 1 кв. 2022  го д а Г П К  иО
п о  сл у х у  и з р е н и ю  звуковой  и ин ф орм ац и и . Ф ед орова  О .В . *

з р и т е л ь н о й  и н ф о р м ац и и ; 
- д у б л и р о в а н и е  н адп и сей ,

о

зн а к о в  и  и н о й  т ек сто в о й  и П р и о б р ести  и  у стан о ви ть 1 кв. 2021 год а Т ак ти л ьн ы е таб л и ч ки И сп о л н ен о
гр а ф и ч е с к о й  и н ф о р м ац и и так ти л ьн ы е сх ем ы  о р еж и м е и зго то вл ен ы и
зн а к а м и , в ы п о л н е н н ы м и р аб о ты  и н аи м ен о в ан и и п р и о б р етен ы по
р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  ш ри ф том у ч р еж д ен и я . ко н тр акту от
Б р ай л я ;
- в о зм о ж н о с т ь  п р ед о ставл ен и я П ровести  ан ал и з ко н ти н ген та 3 кв. 2021 год а
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и н в а л и д а м  п о  сл у х у  (слуху  и п о л ьзо вател ей  и ж и тел ей  с
зр е н и ю ) у с л у г ц елью  вы явл ен и я  п о тр еб н о сти
с у р д о п е р е в о д ч и к а в су р д о п ер ево д чи ке
(т и ф л о су р д о п е р ев о д ч и к а ); (ти ф л о су р д о п ер ево д чи ке). 

Зап л ан и р о вать  п р о х о ж д ен и е
-п о м о щ ь , о к азы в а ем у ю со тр у д н и кам и  у ч р еж д ен и я IV  квар тал  2022
р а б о т н и к а м и  о р ган и зац и и , курсов  (и н стр у кти р о ван и е) по го д а
п р о ш е д ш и м и  н ео б х о д и м о е о б есп ечен и ю  д о сту п н о сти  для
о б у ч е н и е  (и н стр у к ти р о в ан и е), 
(в о зм о ж н о с т ь  со п р о во ж д ен и я  
р а б о т н и к а м и  о р ган и зац и и ).

ин валидов .

Директор МБУК Городской парк культуры 
и отдыха Гулькевичского городского поселения 
Гулькевичского района О.В. Федорова


