
ПСР-проект «Оптимизация временных затрат 
родителей (законных представителей) на поиск 

нужного объекта на территории ДОУ»





ШАГ 3ШАГ 2

Карта текущего состояния процесса

«Оптимизация временных затрат родителей (законных представителей) 

на поиск нужного объекта на территории ДОУ»

ВПП (время протекания процесса)  - 13 мин 40 сек. 

1

Родитель

Вход на территорию ДОУ

40 сек.

Неудовлетворенность родителей 
временными затратами на поиск  объекта 
в МДОБУ и при входе на территорию

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

Условные обозначения:

Родитель

Контроль охраны

180 сек

Родитель

Поиск центрального входа в здание

120 сек

Родитель

Поиск нужного кабинета или 

помещения

270 сек

Линейный способ картирования

ШАГ 4ШАГ 1

Родитель

Поиск выхода из помещения  ДОУ

60 сек

ШАГ 5

Родитель

Поиск  выхода из территории ДОУ

150 сек

ШАГ 6



№ 

п/п

Проблема Мероприятие, направленное на решение 

проблемы

Ответстве

нный

Срок 

1 Потеря времени при 

ожидании открытия 

калитки.

Ремонт (замена) домофона Иванова И.В. С 

23.03.2020 по 

25.03.2020

2 Поиск центрального 

входа в здание

Размещение возле калитки указателя 

направления пути к центральному входу с 

использованием сказочных персонажей

Иванова И.В. С 8.06.2020 

по по 19.06.2020

3 Потеря времени при 

прохождении контроля 

охраны, 

Размещение таблички на входе ДОУ о 

необходимости приготовить документ 

удостоверяющий личность для проверки

Иванова И.В. С 23.03. 

2020 по 25.03.2020

4 Затрата лишнего времени 

на поиск нужного 

кабинета или помещения

Изготовление и размещение визуальных 

знаков и удобной навигации в задании  ДОУ

Иванова И.В. С 15. 06. 

2020 по 19.06.2020

5 Поиск выхода из 

помещения ДОУ

Обновление и добавление дополнительных 

указателей выхода и входа с здания ДОУ

Иванова И.В. С 19.06. 

2020 по 30.06.2020

6 Поиск выхода с 

территории ДОУ

Размещение на территории ДОУ указателей 

с использованием сказочных героев

Иванова И.В. С 

22.06.2020 по 

13.07.2020



ШАГ 3ШАГ 2

Карта целевого состояния процесса

«Оптимизация временных затрат родителей (законных представителей) 

на поиск нужного объекта на территории ДОУ»

ВПП (время протекания процесса)  - 6 мин 38 сек. 

1

Родитель

Вход на территорию ДОУ

Параметры шага
30 сек.

Неудовлетворенность родителей 
временными затратами на поиск  объекта 
в МДОБУ и при входе на территорию

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

Условные обозначения:

Родитель

Контроль охраны

1 мин.30 сек

Родитель

Поиск центрального входа в здание

1 мин.16 сек

Родитель

Поиск нужного кабинета или 

помещения

52 сек.

Линейный способ картирования

ШАГ 4ШАГ 1

Родитель

Поиск выхода из помещения  ДОУ

40 сек.

ШАГ 5

Родитель

Поиск  выхода из территории ДОУ

1 мин.30 сек

ШАГ 6



БЫЛО

1.В процессе поиска нужного объекта на территории и в здании МДОБУ родитель 

(законный представитель) испытывает затруднения и теряет время на получение услуг в 

связи с отсутствием навигации.

2. Привлечение других специалистов МДОБУ к поиску нужного объекта на территории и в 

здании (отвлечение от основных работ) до 3 человек.

3. Текущее время нахождения нужного объекта на территории и здании МДОБУ 

родителями (законными представителями) до 13 мин.  



СТАЛО

1.Разработана система навигации для родителей (законных представителей) на территории и в 

помещении МДОБУ (цветовые указатели расположения объектов).

2. Привлечение других специалистов МДОБУ к поиску нужного объекта на территории и в 

здании (отвлечение от основных работ )- 0 человек.

3.Сократилось время нахождения нужного объекта на территории и здании МДОБУ 

родителями (законными представителями) до 6 мин.  



















Визуализация работ по процессу




