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Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации 
об описании образовательной программы 
с её приложением в форме электронного 
документа или в виде активных ссылок 
на информационных стендах, 

официальном сайте и ВКонтакте  

Систематическое и своевременное 
размещение информации о 
реализации образовательной 
программы в соответствии с ФОП ДО 
на официальном сайте и ВКонтакте  

Постоянно Оператор сайта, ответственный 
ВК 

Наличие разделов на 
официальном сайте ДОУ и на 
страницах ВК ДОУ электронных 
сервисов с возможностью 
получения обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг о 

реализации образовательной 
программы в соответствии с 
ФОП ДО  

Постоянно  

 

2. Комфортность условий предоставления услуг образовательной организацией  (результат НОКО -  71.5 баллов)    
2.1  Обеспечение в ДОУ комфортных 

условий предоставления услуг  
Повысить комфортность 

предоставляемых услуг  

через обогащение 

материально-технической 

базы ДОУ   

По плану ФХД  
  
  

Заведующий, 

заведующий 

хозяйством  

 Закупка канцтоваров во все 

возрастные группы  

Работа по благоустройству 

прогулочных участков 

проведение косметического 

ремонта в помещениях и группах 

ДОУ  

2024 год  

2.2  Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью предоставления 

услуг ДОУ  

Своевременное обновление 

информации о предоставлении 

образовательных услуг на сайте 

ДОУ, информационных стендах  
ДОУ и социальных сетях  

По мере обогащения 

материально-технической  
базы ДОУ  

Заведующий, 

заведующий 

хозяйством,  
ответственные 

за сайт и ВК  

установка нового  
детского ограждения между 

прогулочными групповыми 

участками по периметру  
 

2024 год  

3. Доступность услуг для инвалидов (результат НОКО -  46,9 балла)  

3.1  Обеспечение в ДОУ условий 

доступности позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими  

Наличие в штате ДОУ тьютора в 

условиях инклюзивного 

образования и реализации АОП  
ДО для детей с ОВЗ  

По мере необходимости  Заведующий, 

старший 

воспитатель  

Тьюторское сопровождения 

в условиях инклюзивного 

образования  

2024 год  

3.2  Оборудование помещений ДОУ и 
прилегающей к ДОУ территории 

с учетом доступности для 

инвалидов  

Наличие пандуса на территории 

ДОУ.  

  
Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов на прилегающей к 

ДОУ территории  

  

По плану ФХД  
  

  
По мере необходимости  

Заведующий, 
заведующий 

хозяйством 
 

Представление в УО на приобретение 
и установку пандуса от 15.01.2024г, 

от 02.02.2024г, 

от 27.02.2024г, 

от 15.03.2024г 

 

2024 год  
  
  
 

 

2023 год  



3.3  Обеспечение в ДОУ условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне 

с другими  

Постоянный контроль 

функционирования кнопки 

вызова ответственного 

сотрудника для помощи 

инвалидам  
Дублирование для инвалидов 
навигации по зданию в форме 

зрительной информации  

По мере необходимости  Заведующий, 

заведующий 

хозяйством  
 

Функционирующая кнопка 

вызова ответственного 

сотрудника для помощи 

инвалидам.   
Наличие визуальных знаковых 

средств (таблички, пиктограммы 

спец. знаки) при входе и внутри 

здания   

2024 год  
  

4. Доброжелательность, вежливость работников организации (результат НОКО -  95,8 баллов)  

4.1  Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников ДОУ,  

Проведение мероприятий 

(тренингов, деловых игр, 

круглых столов, др.) с целью 

формирования стандарта  

Постоянно  Старший 

воспитатель, 

педагог-

психолог  

У работников ДОУ  сформирован 

стандарт поведения, культуры 

общения и подачи информации 

при непосредственном общении с  

2023-2024 год  

 обеспечивающих первичный 

контакт и информирование  
получателя услуг при  
непосредственном общении  в  
ДОУ   

поведения и культуры общения и 

информирования получателя 

услуг при непосредственном с 

ним общении в ДОУ  

  получателями услуг   

4.2  Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников ДОУ  
при использовании дистанционных 

форм взаимодействия  

Работа ДОУ направлена на 

доброжелательное и вежливое 

взаимодействие при 

использовании дистанционных 

форм  

Постоянно  Заведующий, 

старший  
воспитатель, 

педагоги ДОУ  

Выработана определенная тактика 

дистанционного общения   
Постоянно  

  5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (результат НОКО -  94,4 балла)   
5.1  Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать ДОУ 

родственникам и знакомым  

Продолжать повышать престиж 

ДОУ на уровне организации 

взаимодействия с родителями 

(законными представителями) в 

форме их педагогического 

просвещения, консультирования 

по возникшим вопросам 

обучения, воспитания ребенка и 

комфортности условия 
пребывания в ДОУ  

Постоянно  Заведующий, 

заведующий 

хозяйством, 

старший 

воспитатель  

Повысилась компетентность 

родителей в вопросах воспитания 

и обучения детей, формирования 

навыков создания социальных 

ситуаций развития детей раннего 

и дошкольного возраста Наличие 

в групповых чатах информации о 

реализации образовательных 

услуг на уровне возрастной 
группы  и ДОУ  

Постоянно  



5.2  Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в ДОУ  

Создание условий для защиты 

прав детей и родителей 

(законных представителей) по 

удовлетворению 

образовательных потребностей и 

изучение степени 
удовлетворенности качеством 

образовательных услуг  

Постоянно  Заведующий, 

старший  
воспитатель, 

педагоги ДОУ  

Увеличился % потребителей 

образовательных услуг 

удовлетворенных условиями 

оказания данных услуг ДОУ  

Постоянно  

  

  

  


