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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«Психология  общения»
1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования Курганинского филиала Государственного бюджетного образовательного учреждения среднего профессионального  образования  «Лабинский медицинский колледж» министерства здравоохранения Краснодарского края  по специальности 31.02.01 «Лечебное дело».
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 
Дисциплина «Психология общения» входит в состав дисциплин гуманитарного цикла. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Цель:
· приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области психологии общения.
Задачи:
· формировать у студентов представления о психологии общения, как самостоятельной, предметной области.
· продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
· развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы;
· научить использовать знания в области психологии общения в
     предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций;
· сформировать навыки соблюдения этических норм общения.
· раскрывать проблемы, связанные с вопросами медицинского характера.
Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием знаний и умений в сфере общения.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
· развивать навыки общения; 
· пользоваться вербальными и невербальными средствами общения в психотерапевтических целях; 
· определять психологическую характеристику процесса общения; 
· распознавать  психологические особенности личности в её деятельности и   в общении;  
· определять характер взаимоотношений и владеть навыками коррекции поведения.
должен знать:
· психологическую характеристику процесса общения;
· значение и функции профессионального общения; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· понятие психологической обратной связи;  
· разновидности ролевого поведения; 
· психологическую совместимость личностей в общении и совместной деятельности; 
· виды социальных взаимодействий;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Фельдшер должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.
Фельдшер должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:
ПК 1.1. Планировать обследование пациентов различных возрастных групп.
ПК 1.2. Проводить диагностические исследования.
ПК 1.3. Проводить диагностику острых и хронических заболеваний.
ПК 1.4. Проводить диагностику беременности.
ПК 1.5. Проводить диагностику комплексного состояния здоровья ребёнка.
ПК 2.1. Определять программу лечения пациентов различных возрастных групп.
ПК 2.2. Определять тактику ведения пациента.
ПК 2.3. Выполнять лечебные вмешательства.
ПК 2.4. Проводить контроль эффективности лечения.
ПК 2.5. Осуществлять контроль состояния пациента.
ПК 2.6. Организовывать специализированный сестринский уход за пациентом.
ПК 2.7. Организовывать оказание психологической помощи пациенту и его окружению.
ПК 3.1. Проводить диагностику неотложных состояний.
ПК 3.2. Определять тактику ведения пациента.
ПК 3.3. Выполнять лечебные вмешательства по оказанию медицинской помощи на догоспитальном этапе.
ПК 3.4. Проводить контроль эффективности проводимых мероприятий.
ПК 3.5. Осуществлять контроль состояния пациента.
ПК 3.6. Определять показания к госпитализации и проводить транспортировку пациента в стационар.
ПК 4.1. Организовывать диспансеризацию населения и участвовать в ее проведении.
ПК 4.2. Проводить санитарно-противоэпидемические мероприятия на закрепленном участке.
ПК 4.3. Проводить санитарно-гигиеническое просвещение населения.
ПК 4.4. Проводить диагностику групп здоровья.
ПК 4.5. Проводить иммунопрофилактику.
ПК 4.6. Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья различных возрастных групп населения.
ПК 4.7. Организовывать здоровьесберегающую среду.
ПК 4.8. Организовывать и проводить работу Школ здоровья для пациентов и их окружения.
ПК 5.1. Осуществлять медицинскую реабилитацию пациентов с различной патологией.
ПК 5.2. Проводить психосоциальную реабилитацию.
ПК 5.3. Осуществлять паллиативную помощь.
ПК 5.4. Проводить медико-социальную реабилитацию инвалидов, одиноких лиц, участников военных действии и лиц из группы социального риска.
ПК 5.5. Проводить экспертизу временной нетрудоспособности
ПК 6.1. Рационально организовывать деятельность персонала с соблюдением психологических и этических аспектов работы в команде.
ПК 6.2. Планировать свою деятельность на фельдшерско-акушерском пункте, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных учреждениях, центрах общей врачебной (семейной) практики и анализировать ее эффективность.
ПК 6.3. Вести медицинскую документацию.
ПК 6.4. Организовывать и контролировать выполнение требований противопожарной безопасности, техники безопасности и охраны труда на ФАПе, в здравпункте промышленных предприятий, детских дошкольных учреждениях, центрах офисе общей врачебной (семейной) практики.
ПК 6.5. Повышать профессиональную квалификацию и внедрять новые современные формы работы
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
 максимальной учебной нагрузки обучающегося  72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48  часов;
самостоятельной работы обучающегося 24  часа.
2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	42

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	24

	в том числе:
	

	· написание доклада, реферата по конкретной теме;
· домашняя работа (работа с учебником, учебно-методическим пособием,  составление таблиц, составление алгоритмов действий по теме или разделу дисциплины, решение ситуационных задач, решение или составление кроссвордов, подготовка к практическим занятиям и др.);
· создание презентации, дидактического раздаточного материала по конкретной теме по заданию преподавателя, поиск информации в периодической печати, работа в сети Internet;
· отработка навыков нервно-мышечной релаксации, визуализации; отработка навыков оказания психологической помощи при конфликте;
· учебно-исследовательская работа.
	3
7
5
5
4

	   Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета     


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология  общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1 
	2 
	3
	4

	Раздел 1.
Введение в учебную дисциплину 
	
	13
	

	Тема 1.1. Предмет психологии общения.
Тема 1.1.1. Предмет психологии общения.
Тема 1.1.2. Техники общения и приемы психологической     
саморегуляции.

	Содержание учебного материала
1. Понятие и виды общения. 
2. Роль общения в психическом развитии человека.
3. Техника и приёмы общения.
4.  Развитие общения.
	2

	1


	
	Самостоятельная работа обучающихся
Выполнение тестовых заданий, чтение дополнительной литературы.
	1
	

	
	Практическое занятие
1. Содержание, цели и средства общения. Виды общения. Общение и деятельность. 
2. Роль раннего онтогенетического общения для психического развития человека. Значение видов общения в интеллектуальном и личностном развитии индивида.    
3. Техника и приёмы на разных этапах общения, их  возрастные особенности. Понятие обратной связи и механизмы её действия. Коммуникативные способности. 
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Решение психологических тестов с анализом методики, выполнение тестовых заданий, чтение дополнительной литературы.
 
	2
	

	
	Практическое занятие 
1. Общее понятие о психологической саморегуляции как одном из уровней регуляции активности живых существ. Психологическая саморегуляция функционального состояния.
2. Самый простой и эффективный способ эмоциональной саморегуляции. Резерв в стабилизации своего эмоционального состояния. 
3. Методика выполнения приемов психологической   саморегуляции. 

	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Разбор и проведение психофизиологического тренинга. Составление студентами комплексной программы обучения приемам психологической саморегуляции.  
Подготовить рефераты и доклады на темы: 
1. Понятие о психологической (психической) саморегуляции (ПСР) функционального состояния человека. 
2. Общее понятие о психологической саморегуляции как одном из уровней регуляции активности живых существ.
3. Основы психопрофилактики и психокоррекции неблагоприятных состояний по типу профессионального стресса.
Подготовить сообщения по следующим вопросам:
1. Основные типы психической саморегуляции. 
2. Оптимизация функционального состояния и работоспособности работающего человека. 
3. Понятие о формировании психологических навыков самоуправления  своим состоянием. 
	1
	

	Тема 1.1.3   Роль восприятия в процессе общения
	1. Понятие социальной перцепции. 
2.Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия. 
3. Психологические механизмы восприятия. 
4.Влияние имиджа на восприятие человека.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка выступлений на темы: «Значение стереотипа в профессиональной деятельности», «Роль восприятия в развитии межличностного общения», «Влияние внешнего вида человека на успех в профессиональной деятельности»
	1
	

	Тема 1.1.4 Общение как взаимодействие
	1. Общение как   восприятие   людьми друг друга.   Вербальные и невербальные средства общения как сложный психологический процесс. Структура речевого общения и ее особенности. Значение и особенности выразительных качеств голоса. 
2.    Внутригрупповое взаимодействие. Психологический      климат лечебного учреждения. Первичные нормы, традиции, стереотипы,  возникающие в медицинских учреждениях.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся Подготовка реферативных сообщений, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение психологических тестов с анализом методики, работа с учебно-методическим  пособием  «Внутригрупповое общение».

	1
	

	Тема 1.1.5 Общение как коммуникация
	1. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. 
2. Невербальная коммуникации 
3. Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
4.Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	2
	2

	
	                Самостоятельная работа обучающихся 
Лекционный материал, выполнение тестовых заданий, чтение дополнительной литературы, подготовка реферативных сообщений: 
· Коммуникативная компетентность как  профессионально  значимая характеристика медработника.
· Приоритет невербаль​ного языка.
	1
	

	Тема 1.1.6 Психология общения и барьеры межличностных  
коммуникаций.

	
Практическое занятие
1. Умение расположить к себе людей. Культура общения. Механизмы общения. Одним из древнейших способов взаимодействия людей в групповой деятельности является механизм социально-психологического заражения.
2. Теории о природе подражания и убеждения. Феномены межличностного влияния. Коммуникационные барьеры, причины их возникновения и классификация. Ошибки при общении.

	2
	

	
	
Самостоятельная работа обучающихся
Выполнение тестовых заданий, чтение дополнительной литературы, разбор основных единиц общения.
1.  Подготовить доклады на темы:
2. Причины нарушения коммуникации и способы их преодоления.
3. Распространенность трудностей общения в разных возрастах.
4. Проблема застенчивости глазами исследователей.
5. Психологическое содержание феномена застенчивости.
	2
	

	Тема 1.1.7 Диалоговая природа общения
	
Практическое занятие
1. Культурная история диалога. Диалогические отношения.
2. Диалоговая природа общения. Диалог - естественная форма общения с собеседником, предполагающая наличие двух равноправных участников общения. Равноправный диалог, структурированный диалог. 
3.  Диалог как форма психологического воздействия.
4.  Бинарные признаки контактов на коммуникативном уровне: непосредственный-опосредованный, речевой-неречевой, информационный (коммуникативный) – неинформационный (некоммуникативный). 
Структура психологического воздействия.
	4
	2

	
	
Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферативных сообщений, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение психологических тестов с анализом методики.
	1
	

	Тема 2.1 Психологические аспекты делового общения
	Содержание учебного материала
1. Направления в практике теорий "человеческих отношений". 
2. Принципы  делового общения. Понятие делового общения. Категории делового общения. Споры и дискуссии. Участие в совещаниях, конференциях Понимание собеседника. Умение доходчиво для партнера выразить свою мысль. 
3. Этика и этикет делового  общения. «Абстрактные ти​пы» собеседников. Ролевое поведение в деловом общении.

	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
Лекционный материал, чтение дополнительной литературы в библиотеке ЛМК, подготовка реферативных сообщений.
	1
	

	Тема 2.1.1 Переговоры, дискуссии, споры
	Практическое занятие
1. Психологический контакт и методы его установления. 
2. Виды и особенности переговоров в профессиональной деятельности
Особенности профессиональных споров и дискуссий. Участие в совещаниях и конференциях. Типы дискуссий и споров.  
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Методический  материал, выполнений тестовых заданий. 
Студенты готовят сообщения по темам:
1. Деловые дискуссии и споры.
2. Виды и особенности переговоров в профессиональной деятельности.
3. Динамика развития взаимоотношения в группе.
	1
	

	Тема 2.1.2
Психологические особенности личности в её деятельности и   в общении.

	Содержание учебного материала 
1. Три основных системы объяснений сущности темперамента и его органической основы. 
2. Различные модификации социального поведения деловых партнеров. Межличностные отношения выражаются в совместимости людей. 
3. Виды совместимостей. Несовместимость. 
4. Психологический портрет медицинского работника. 
Наиболее значимые психологические качества: коммуникативную компетентность, профессиональная адаптация, профессиональный имидж.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, выполнение тестовых заданий, чтение дополнительной литературы.
Ответить на следующие контрольные вопросы:
· Что такое темперамент? 
· Дайте психологическую характеристику каждому типу темперамента.
· В каких жизненных ситуациях темперамент раскрывается наиболее полно?
· Подумайте, какие типы темперамента психологически совмести​мы и почему?
	1
	

	Тема 2.1.3
	Содержание учебного материала
1. Понятие конфликта и его структура.
 2.Невербальное проявление конфликта. 
 3. Стратегия разрешения конфликтов
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, выполнений тестовых заданий работа с дополнительной литературой.
Ответить на следующие контрольные вопросы:
1. Раскройте содержание понятия «конфликт».
2. Определите, к какому типу относятся следующие конфликты:
а) сотруднику администрация предъявляет противоречивые требо​вания к конечному результату его работы, и он не знает, как посту​пить;
б) руководитель не оценил работу подчиненного и этим обидел его;
в) при принятии решений в коллективе происходит столкновение взглядов и характеров.
Существует ли взаимосвязь между формулой конфликта и возмож​ностью его разрешения?
	1
	

	Тема 2.1.4 Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции
	 Содержание учебного материала 
   1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 

2. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
    3. Правила поведения в конфликтах. 
   4.Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, выполнений тестовых заданий работа с дополнительной литературой.
	1
	

	Тема 2.1.5 Успех делового общения
	Содержание учебного материала 

1 .Причины непонимания собеседника. 
    2. Эффективное и неэффективное слушание. 
    3. Правила слушания. 
    4. Приёмы повышения эффективности общения.
    5. Демонстрация отношения к собеседнику.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, выполнений тестовых заданий работа с дополнительной литературой.
	1
	

	Тема 3.1
Профессиональная этика 
	Содержание учебного материала 
    1.Понятие: этика и мораль. Категория этики. 
    2.Нормы морали. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения
    3. Деловой этикет в профессиональной деятельности.                   4. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, выполнений тестовых заданий работа с дополнительной литературой.

	1
	

	Тема 3.1.1 Психологические требования к личности медицинского работника.

	Содержание учебного материала 
1. Формирование личности профессионала. Требования к личности медицинского работника. 
2. Профессиональные качества медицинского работника. Психологическая и профессиональная компетентность. 
3. Типы медицинских сестёр и их характеристика
4. Факторы, способствующие возникновению психологических, положительных отношений.  

	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, подготовка реферативных сообщений.
	1
	

	Тема 3.1.2 Приемы эффективного общения в профессиональной  деятельности медицинского работника. 

	Содержание учебного материала 
1. Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в профессиональной деятельности. 2.Основные принципы эффективного общения. Манипуляции в общении и их характеристики. 
3.Имидж в профессиональной        деятельности медицинского работника. 
4.Технологии эффективного общения.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферативных сообщений, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение ситуационных задач, выполнение тестовых заданий, подготовить выступление
	1
	

	Тема 3.1.3 . Общение медика: умение слушать.
	Практическое занятие
1. Преимущества слушания над «говорением». Речевое воздействие формирует эффективное общение. Уметь слушать и слышать – важнейшие критерии коммуникабельности человека. 
2. Условия успешного общения. 
3.  Слушание как активный процесс. Приемы профессионального слушания. Активное и пассивное слушание.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Решение психологических тестов с анализом методики, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение тестов.
Студенты должны ответить на вопросы  для самопроверки:
1. Выясните свои привычки слушать. 
2. Каковы ваши сильные стороны при слушании? 
3. Какие вы делаете ошибки? 
4. Может быть, вы судите о людях поспешно? 
5. Часто ли вы перебиваете собеседника? 
6. Какие помехи общения наиболее вероятны в ваших ответах? 
7. Помните ли вы, что лучшее знание своих привычек слушать является первым этапом в их изменении?
	1
	

	Тема 3.1.4 . Актуальные проблемы медицинской этики и                           деонтологии                                   

	Содержание учебного материала
1.Медицина и общество. 
2.Профессиональная этика. Принципы медицинской этики. Положение о медицинской этике в экстремальных условиях. 
     3. Медицинская деонтология. Аспекты медицинской деонтологии. 
    4. Этические и юридические взгляды на ошибки медицинских работников.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, чтение дополнительной литературы в библиотеке ЛМК, подготовка реферативных сообщений: 
· Врачебная тайна. 

· Профессиональная этика. 

· Качество медицинской помощи
	1
	

	Тема 3.1.5 Профессиональное общение медицинского работника. 
	Содержание учебного материала
1. Специфика межличностной коммуникации в рамках профессионального общения. 
2. Вербальные навыки общения медработника с пациентом: умение слушать; умение задавать вопросы; умение реагировать.
3. Психологические особенности профессионального общения медицинского работника. Этапы профессионального общения. 
4. Основные принципы и модели общения в практике медицинской сестры. 
5.    Этика межличностных и профессиональных отношений медицинских работников и их ответственность.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Лекционный материал, подготовка реферативных сообщений.
	1
	

	Тема 3.1.6 Общение с пациентом. Особенности общения религиозных больных.

	Практическое занятие
1. Способы и приемы коммуникативного взаимодействия. Эмоциональный компонент  позитивного, рационального общения. 
2. Психология межличностного общения. Уровни общения. Стороны общения. Социальные нормы общения. Виды общения. 
3. Барьеры общения. Первичный конфликт с пациентом. Беседа с больным после выяснения диагноза.
4. Изучение коммуникативных барьеров, мешающих плодотворному общению.  Определение основных положений для эффективной коммуникации.
5. Теоретические основы общения с пациентом с точки зрения религиозных взглядов.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферативных сообщений, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение задач.
Ответить на следующие контрольные вопросы:
1. Способы и приемы коммуникативного взаимодействия.  
2. Социальные нормы общения.  
3. Этапы общения с больными.
4. Определение основных положений для эффективной коммуникации. 
5. Анализ зарубежного и отечественного опыта общения врача. 
6. с пациентом с точки зрения религиозных взглядов. 
7. Психология религии как приложение к медицинской практике.  
	1
	

	Тема 3.1.7 Особенности общения с подростками и лицами пожилого и старческого возраста.  
Зачётное занятие.

	Практическое занятие 
1. Психологические особенности людей старческого возраста. 
2. Психологические особенности профессионального общения медсестры с пациентами пожилого и старческого возраста. 
3. Организация лечебно-профилактической помощи пожилым. Страхи и стрессоры людей в пожилом и старческом возрасте.
4. Основные правовые гарантии социальной защиты пожилых людей. Социальное обследование пожилых и старых людей. 
5. Особенности поведения подростков.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка реферативных сообщений, работа с дополнительной литературой в библиотеке ЛМК, решение задач.
 Студенты готовят сообщения по темам:
1. Хронологические рамки подросткового возраста.   
2. Теории психического развития в подростковом возрасте.
3. Страхи и стрессоры людей в пожилом и старческом возрасте.

	1
	

	Итого
	
	72 часа
	


3. условия реализации рабочей программы учебной дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Наличие учебного кабинета психологии.
Оборудование учебного кабинета: 

кабинет 208 «Психологии и общественного здоровья»

1. Рабочее место преподавателя – 1 шт.,

2. Рабочее место обучающегося – 25 шт.,

3. Моноблок - 1шт.,
4. Доска с софиттом-1 шт.,
5. Стенды по психологии, 
6. Портреты психологов, 
7. Электронные тесты по психологии, 
8. Дидактический и раздаточный материал, учебные таблицы по психологии.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Литература:
Литература:

Основная: 
Учебник «Психология общения»  КноРус 2021г.
Дополнительная:
Электронная библиотека: ЭБС ЛАНЬ

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	освоенные умения:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
· развивать навыки общения; 
· пользоваться вербальными и невербальными средствами общения в психотерапевтических целях; 
· определять психологическую характеристику процесса общения; 
· распознавать  психологические особенности личности в её деятельности и   в общении;  
· определять характер взаимоотношений и владеть навыками коррекции поведения.
усвоенные знания: 
· психологическую характеристику процесса общения;
· значение и функции профессионального общения; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· понятие психологической обратной связи;  
· разновидности ролевого поведения; 
· психологическую совместимость личностей в общении и совместной деятельности; 
· виды социальных взаимодействий;
· этические принципы общения;
·   источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ

тестовый контроль с применением информационных технологий;
устный контроль;
решение ситуационных задач;
деловая игра; 
решение кроссвордов;
оценка аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы студентов;
наблюдение и оценка выполнения практических действий на практических занятиях
ИТОГОВЫЙ КОНТРОЛЬ

Дифференцированный зачет






