
ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ 
АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

КРЫЛОВСКИЙ РАЙОН 

ПРИКАЗ 

• о т ' « № » м а р т а 2024 г. № 2 Ч - П П 
ст-ца Крыловская 

Об утверждении планов образовательных учреждений культуры, 
расположенных на территории муниципального образования 
Крыловский район, по устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования 
* 

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЭ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы», протоколом заседания 
осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, при управлении 
образования администрации муниципального образования Крыловский район 
от 12.12.2019 г № 1 , в целях повышения качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность на территории муниципального образования 
Крыловский район, приказываю: 

1. Утвердить планы образовательных учреждений культуры, 
расположенных на территории муниципального образования Крыловский 
район, по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере образования (далее -
Планы по устранению недостатков), согласно Приложениям 1, 2, 3 к 
настоящему приказу. 

2. Руководителям образовательных учреждений культуры, 
расположенных на территории муниципального образования Крыловский 
район (Калашникова Т.С., Павленко Г.В., Старченко Н.В.): 

2.1. обеспечить реализацию Планов по устранению недостатков 
образовательных учреждений культуры, в отношении которых проводилась 
независимая оценка качества условий осуществления образовательной 
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деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность; 

2.2. предоставлять информацию о реализации Планов по устранению 
недостатков в отдел культуры администрации муниципального образования 
Крыловский район ежеквартально, начиная со II квартала текущего года, в 
срок до 15 июня, до 15 сентября, до 15 декабря 2024 года. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
4. Приказ вступает в силу со дня его подписания. 

Д.А. Кливитенко 



Приложение № 1 

УТВЕРЖДЕНО 
приказом отдела культуры 

администрации муниципального образования 
Крыловский район 

Wi^-nh от i4.Q3.3M4 г_ • ' 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детской школы искусств станицы Крыловской 

муниципального образования Крыловский район 
на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные 

в ходе 
независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные 

в ходе 
независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 

должности) 

Реализованные 
меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
1 Предписания органов, 

осуществляющих 
государственный 
контроль (надзор) в 
сфере образования, 
отчеты об исполнении 
таких предписаний (или 
сведения об отсутствии 
таких предписаний). 

Калашникова 
Татьяна 
Станиславовна -
директор 

https://krildshi.ru/item/1 
824368 

13.03.2024 

https://krildshi.ru/item/1
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Информация о 
календарных учебных 
графиках с 
приложением их копий * 

Калашникова 
Татьяна 
Станиславовна -
директор 

https://krildshi.ru/item/l 
819562 

13.03.2024 

3 Информация о наличии 
общежития, интерната, в 
том числе 
приспособленных для 
использования 
инвалидами и лицами с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья, количестве 
жилых помещений в 
общежитии, интернате 
для иногородних 
обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в 
общежитии 

Калашникова 
Татьяна 
Станиславовна -
директор 

•> 

https ://krildshi.ru/item/1 
824131 

13.03.2024 

II. Комфортность условий предоставления услуг' 

III. Доступность услуг для инвалидов 
1 Наличие специально 

оборудованных 
санитарно-
гигиенических 
помещений в 
организации 

Калашникова 
Татьяна 
Станиславовна -
директор 

https://krildshi.ru/item/l 
824473 

13.03.2024 

2 Наличие возможности 
предоставления услуги 
в дистанционном 
режиме или на дому 

Калашникова 
Татьяна 
Станиславовна -
директор 

https://krildshi.ru/item/1 
824144 

13.03.2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

https://krildshi.ru/item/l
https://krildshi.ru/item/l
https://krildshi.ru/item/1
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

p 

Д.А. Кливитенко 

•t 

Начальник отдела культуры 
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Приложение 2 

УТВЕРЖДЕНО 
приказом отдела культуры 

администрации муниципального образования 
Крыловский район 

от М Р З Ш У 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности 

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детской школы искусств станицы Октябрьской 
муниципального образования Крыловский район 

на 2024 год 

№ 
п/п 

Недостатки, 
выявленные 

Входе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
г. услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия № 
п/п 

Недостатки, 
выявленные 

Входе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
г. услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности) 

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
1. Наличие возможности 

предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому # 

Директор 
Павленко Галина 

Васильевна 

На основании особого 
распоряжения, возмож 
на дистанционная 
форма обучения, 
(информация 
размещена на сайте в 
разделе 
«Образование»). 

01.11.2023 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 
2. Наличие выделенных Стояка будет организованна 2024 г. Администрация 
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стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов 

собственником здания «СДК 
Октябрьский». 

октябрьского 
сельского 
поселения 

3. Помощь, оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) 
(возможность 
сопровождения 
работниками 
организации) 

Провести необходимое 
обучение (инструктирование) 
сотрудника по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации. 

III квартал 
2024 г. 

Директор 
Павленко Галина 

Васильевна 
• 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Начальник отдела культуры Д.А. Кливитенко 



Приложение № 3 

УТВЕРЖДЕНО 
приказом отдела культуры 

администрации муниципального образования 
Крыловский район 

№ t)p от И- оз. г 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования детской художественной школы станицы Крыловской 

муниципального образования Крыловский район 
на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(Q указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 
мероприятия 

по устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания 

услуг организацией 

Плановый 
срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(Q указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности) 

Реализованные 
меры 

по устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

> I. Открытость и доступность информации об организации 
1 Предписания органов, 

осуществляющих 
государственный контроль 
(надзор) в сфере образования, 
отчеты об исполнении таких 
предписаний (или сведения об 
отсутствии таких предписаний). 0 

ЬЦрз://дхшкрыловской.р 
ф/item/1827183 

15.03.2024 
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Информация о наличии 
общежития, интерната, в том 
числе приспособленных для 
использования инвалидами и 
лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, 
количестве жилых помещений в 
общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, 
формировании платы за 
проживание в общежитии 

• 

h tl р s: //д х ш к р ы л о в с ко й. р 

ф/йет/1827177 

• 

15.03.2024 

5.2. Недостатки, выявленные в ходе изучения результатов удовлетворенности граждан качеством условий осуществления образовательной 
деятельности и в ходе посещения организаций и предложения по их устранению 

1 Выделение стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов; 

https:// дхшкрыловской. 
pd)/item/1827197 

15.03.2024 

2 Наличие специальных сменных 
кресел-колясок для лиц с ОВЗ; 

https: //дхшкрыло вской. 
рф/кет/1827197 

15.03.2024 

3 Оборудование специального 
санитарно-гигиенического 
помещения для инвалидов; -

https: //дхшкрыло вской. 
P(b/item/1827197 

15.03.2024 

4 Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 

https: // дхшкрыло вской. 
pcb/item/1827197 

15.03.2024 

5 Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

https:// дхшкрыловской. 
p<b/item/1827197 

15.03.2024 

6 Наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому * 

Ьир5://дхшкрыловской. 
p<b/item/1827179 

15.03.2024 

Начальник отдела культуры Д.А. Кливитенко 


