
План 

 устранения замечаний по результатам проведения НОК 

в  МБУ « СКЦ МО Новопластуновское СП» 

в соответствии с дорожной картой. 

 
№ Наименование  мероприятий сроки 

устранения 

ответственный  Выполнение 

замечаний в 

соответствии с 
актом НОК 

1 Привести в соответствие информацию о 

деятельности организации культуры, 

размещенной на официальном сайте 
организации в сети «Интернет», порядку 

размещения информации на официальном 

сайте поставщика услуг в сети «Интернет» 
согласно требованиям приказа 

Министерства культуры Российской 

Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об 

утверждении требований к содержанию и 
форме предоставления информации о 

деятельности организаций культуры, 

размещенной на официальных сайтах 
уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти, органов 

государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций культуры в 

сети "Интернет 

31.12.2019г Грицай К.А. 

 

- сокращенное 

наименование 

-дата создания 
-адрес сайта 

учредителя 

-перечень 
оказываемых 

платных услуг 

цены (тарифы) 

-копии документов 
о порядке 

предоставления 

услуг за плату 
-копия плана ХФД  

-информация о 

материально – 

техническом 
обеспечении 

-результаты НОК 

- план по 
улучшению 

качества работы. 

 

2 По результатам оценки критерия 

«Комфортность условий предоставления 

услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг» Обеспечить в 
организации комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень параметров 

комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте 

уполномоченного федерального органа 

исполнительной власти об утверждении 

показателей независимой оценки качества), 

до 1 сентября 
2020 г. 

Кедровская И.В. - санитарно – 
гигиенические 

помещения 

 

3 По  результатам оценки критерия 

«Доступность услуг для инвалидов» 

Оборудовать помещения организации 

культуры и прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов 

до 1 сентября 
2020 г.  

Кедровская И.В. -  оборудование 
санитарно 

гигиенического 

помещения для 
инвалидов 

4 По  результатам оценки критерия 

«Доброжелательность, вежливость 

работников организаций культуры» 
 

31.12.2019 г. Сидоренко Ю.В.  - довести долю 

получателей услуг, 

удовлетворённых 
доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 
организации 

культуры, 

обеспечивающих 
первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 
непосредственном 



обращении, до 

100% 
-довести долю 

получателей услуг, 

удовлетворённых 
доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации 
культуры, 

обеспечивающих 

непосредственное 
оказание услуги 

при обращении в 

организацию 

культуры, до 100% 
 

5 По  результатам оценки критерия 

«Удовлетворенность условиями оказания 

услуг 

 

31.12.2019г. Сидоренко Ю.В. - довести долю 

получателей услуг, 
которые готовы 

рекомендовать 

организацию 

культуры 
родственникам и 

знакомым, до 100% 

-довести долю 
получателей услуг, 

удовлетворённых 

удобством графика 
работы 

организации 

культуры, до 100% 

-довести долю 
получателей услуг, 

удовлетворённых в 

целом условиями 
оказания услуг в 

организации 

культуры, до 100% 

 
 

 

 Директор МБУ « СКЦ МО Новопластуновское СП»                   Кедровская И.В. 


