Дорожная карта по улучшению качества условий осуществления деятельности МБУ «ДК МО Незамаевское СП».
	№ п/п
	Наименование критерия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1
	Открытость и доступность информации об организации
	Исполнено ноябрь 2022 г
	Алейник Ж.Ю.

	2
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг:
- комфортная зона отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебель
- санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, туалетной бумаги и пр.)					

	



По мере поступления денежных средств

Сентябрь 2023 г
	



Алейник Ж.Ю.

	3
	Доступность услуг для инвалидов:
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	

По мере поступления денежных средств
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Алейник Ж.Ю.

	4
	Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры
	Постоянно
	Алейник Ж.Ю.

	5
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, до 100%
- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры, до 100%
- довести долю получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг в организации культуры, до 100%
	


Постоянно



Постоянно





Постоянно
	


Алейник Ж.Ю.



Алейник Ж.Ю.
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