	АКТ №19

	О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ

	

	Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения Павловского района

	Регион: Краснодарский край

	Адрес: 352075 Краснодарский край, Павловский район, х. Средний Челбас, ул. Советская, 147

	Ф.И.О. руководителя: Гриценко Тамара Николаевна

	Контактный телефон: 8 (918) 638-03-44

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью Исследовательский центр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	Предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности организации культуры

	

	По  результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на официальном сайте поставщика услуг в сети «Интернет» согласно требованиям приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет", в частности:

	- дата создания

	- сведения об учредителе/учредителях

	- контактные телефоны, адреса электронной почты учредителя/учредителей

	- адрес сайта учредителя/учредителей

	- копия устава организации культуры

	- свидетельство о государственной регистрации

	- решения учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя

	- положения о филиалах и представительствах

	- ФИО и должности руководителей структурных подразделений и филиалов

	- адреса сайтов структурных подразделений

	- режим, график работы организации культуры

	- виды предоставляемых услуг организацией культуры

	- перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

	- копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги

	- копия плана ФХД или бюджетной сметы

	- информация о материально-техническом обеспечении

	- копия лицензии на осуществление деятельности

	- информация о планируемых мероприятиях

	- результаты независимой оценки качества оказания услуг

	- план по улучшению качества работы организации

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»:

	- доступностью записи на получение услуги:

	на официальном сайте организации

	

	По  результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входные группы пандусами (подъёмными платформами)

	- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами

	- специальными креслами-колясками

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию

	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	
	
	
	
	
	

	По  результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»:
в частности:

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%

	

	По  результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

	- довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию культуры родственникам и знакомым, до 100%

	- довести долю получателей услуг, удовлетворённых удобством графика работы организации культуры, до 100%


                                                                                                                                                                                                      Утверждаю 

                                                                                                                                                                                                  Директор МБУ Среднечелбасская 

                                                                                                                                                                                                    Поселенческая библиотека
                                                                                                                                                                                                                 Среднечелбасского сельского

                                                                                                                                                                                                                  поселения                                            
                                                                                                                                                                                    __________Т.Н. Гриценко
                                                                                                                                                                           «4» ноября 2019 г.

              План мероприятий по улучшению качества работы учреждения культуры
Муниципальное бюджетное учреждение Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения Павловского района
на 2019 – 2020 год
	№

п/п.
	  Наименование мероприятия
	Срок 

реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Привести в соответствие информацию о деятельности МБУ  Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения согласно требованиям приказа Министерства культуры
	2020 год
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Удовлетворение и прогнозирование читательского спроса
	Рост количества потребителей услуг

	2.
	Обеспечить доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации
	1 квартал 2020 года 
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Удовлетворение и прогнозирование читательского спроса
	Рост количества потребителей услуг

	3.
	Систематические публикации информации о работе библиотеки                  в новостной ленте сайта
	По мере проведения библиотечных мероприятий
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Удовлетворение и прогнозирование читательского спроса
	Рост количества потребителей услуг

	4.
	Систематические
публикации информации
о работе учреждения в
СМИ и социальных сетях
	Еженедельно
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Повышение качества
обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
читательского спроса
	Рост количества
потребителей услуг

	5.
	Разработка и изготовление
информационного стенда
о работе МБУ  Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения для удобства получения информации
посетителями.
	1 квартал

2020 года
	Директор
	Повышение
качества обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
читательского спроса,
развитие спектра услуг.
	Рост количества
потребителей услуг

	6.
	Систематическое обновление информационного стенда
	Ежемесячно
	Директор
	Повышение
качества обслуживания населения, удовлетворение и прогнозирование спроса, развитие спектра услуг.
	Рост количества потребителей услуг

	7.
	Обеспечение доступности информации о работе МБУ  Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения
для жителей поселения
	        По мере  

  необходимости
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Повышение
качества обслуживания населения, удовлетворение и прогнозирование спроса, развитие спектра услуг.
	Рост количества потребителей услуг

	Организация комфортных условий и доступность получения услуг, в том числе для людей

с ограниченными возможностями здоровья

	8.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	В течение отчетного периода,
обновление по мере необходимости
	Зав. филиалом Чернуха И.Н.
	Наличие возможности беспрепятственного доступа к информации, размещаемой на официальном сайте Учреждения.

Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта.

Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту.


	Обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры возможностью пользования электронными сервисами официального сайта Учреждения

	9.
	Оборудовать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	По мере финансирования 
	Директор 
	
	Обеспечение получателей социальных услуг в

сфере культуры

возможностью доступа

к услугам Учреждения

	10.
	Удобство графика работы организации культуры
	В течение отчетного периода
	Директор
	График работы библиотек, информации о работе библиотек в

праздничные дни и

памятные даты.

Размещение на

официальном сайте

раздела Правил

внутреннего трудового

распорядка о режиме

работы
	Обеспечение получателей социальных услуг в

сфере культуры

возможностью доступа

к услугам Учреждения

	11.
	Приобретение технических средств, для дополнительного оборудования залов обслуживания читателей
* При наличии финансирования
	Согласно плану закупок
	Директор
	Повышение
качества обслуживания населения.
	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг.

	Показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждения

	12.
	Проведение с сотрудниками инструктажа по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям учреждения
	При приеме на работу, ежегодно на общем собрании
	Директор
	Повышение уровня
культуры
обслуживания в
учреждении.
Повышение качества
обслуживания
населения.
	Положительные отзывы со стороны населения, рост
количества потребителей услуг,
увеличение доходов от
предоставления услуг
населению.

	13.
	Внедрение новых форм работы

	Ежеквартальный
мониторинг
	Зав. филиалами
	Повышение
качества обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
спроса, развитие
спектра платных услуг.
	Положительные
отзывы со стороны
населения, рост
количества
потребителей услуг,
увеличение доходов от
предоставления услуг
населению.

	14.
	Увеличение числа
высококвалифицированных
работников, в том числе на основе
повышения квалификации
и переподготовки кадров

	 2020-2021 г
	Директор
	Повышение качества
обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
спроса, развитие
спектра услуг.
	Положительные отзывы
со стороны населения,
рост количества
потребителей услуг,
увеличение доходов от
предоставления услуг
населению,
положительные

	15.
	Регулярный мониторинг
удовлетворенности качеством
предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книга
жалоб и предложений,
анкетирование)
	Постоянно
	Директор
	Повышение
качества обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
читательского спроса,
развитие
спектра услуг.
	Положительные отзывы со стороны населения, рост
количества потребителей услуг


Директор  МБУ  Среднечелбасская поселенческая библиотека Среднечелбасского сельского поселения                                  Т.Н. Гриценко                 

