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План мероприятий по улучшению качества работы учреждения культуры 
Муниципальное бюджетное учреждение «Библиотека» Веселовского СП Павловского района

на 2025 гг.

№
п/п.

Наименование
мероприятия

Срок
реализации

Ответственный Результат Показатели,
характеризующие результат 

выполнения мероприятия

1 . Р азм ещ ен и е н а  сай те  у ч р еж д ен и я  
сведен и й  о п р ед о ставл яем ы х  
у ч р еж д ен и ем  услугах .

П осто ян н о О тветствен н ы й  за  
р аб о ту  с сай том

У д о вл етв о р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  

ч и тател ьско го  сп р о са

Р о ст  ко л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг

2. С и стем ати ч ески е  п у б л и кац и и  
и н ф о р м ац и и  о р аб о те  б и б л и о теки  
в н о во стн о й  л ен те  сай та

П о м ере п ро вед ен и я  
б и б л и о теч н ы х  
м ер о п р и яти й

О тв етствен н ы й  за  
р аб о ту  с сай том

У д о вл етв о р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  

ч и тател ьско го  сп р о са

Р о ст  к о л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг

3. С и стем ати ч ески е  
п у б л и кац и и  и н ф о р м ац и и  
о р аб о те  у ч р еж д ен и я  в 
С М И  и со ц и ал ьн ы х  сетях

Е ж ен ед ел ьн о О тветствен н ы й  за 
р аб о ту  с сай том

П о вы ш ен и е кач ества  
об сл у ж и ван и я  

населени я, 
у д о в л етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  

чи тател ьско го  сп р о са

Р о ст  ко л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг

4. О р ган и зац и я  во зм о ж н о сти  по л у ч ен и я  
и н ф о р м ац и и  о д еятельн о сти  
у ч р еж д ен и я  ч ер ез р азд ел ы  об р атн о й  
связи  (во п р о с-о твет) о ф и ц и ал ьн о го  
сай та  у ч р еж д ен и я  с 
в о зм о ж н о стью  о ставл ять

П осто ян н о О тв етствен н ы й  за  
р аб о ту  с сай том

У д о вл етв о р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е 

ч и тател ьско го  
сп р о са

Р о ст  ко л и ч ества  
п о тр еб и телей  у слуг



ко м м ен тар и и

5. С и стем ати ч еско е  о б н о вл ен и е  
и н ф о р м ац и о н н о го  стен д а

Г

Е ж ем есяч н о Д и р екто р П о вы ш ен и е  
кач ества  

о б сл у ж и ван и я  
н асел ен и я, 

у д о в л етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  
спроса, р азви ти е  

сп ектр а  услуг.

Р о ст  к о л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг

6. О б есп еч ен и е  д о сту п н о сти  
и н ф о р м ац и и  о р аб о те  М Б У  
« Б и б л и о тека»  В есел о в ско го  С П  
д л я  ж и тел ей  стан и ц ы

П о м ере 
н ео бх о д и м о сти

Д и р екто р П о вы ш ен и е  
кач ества  

о б сл у ж и ван и я  
населен и я, 

у д о вл етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  
сп роса, р азви ти е  

сп ек тр а  услуг.

Р о ст  ко л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг

Организация комфортных условий и доступность получения услуг, в том числе для людей
с ограниченными возможностями здоровья

7. О б о р у д о в ать  п о м ещ ен и я  о р ган и за ­
ц и и  к у л ьту р ы  и  п р и л егаю щ ей  к ней  
тер р и то р и и  с уч етом  д о сту п н о сти  
д л я  и н вал и д о в , в частности :
- п о р у ч н ям и , р асш и р ен н ы м и  д в ер ­
н ы м и  п р о ём ам и
- сп ец и ал ьн ы м и  кр есл ам и -ко ляскам
- сп ец и ал ьн о  о б о р у д о ван н ы м и  
сан и тар н о -ги ги ен и ч еск и м и  
п о м ещ ен и ям и  в о р ган и зац и и
* П ри  н али чи и  ф и н ан си р о ван и я

В теч ен и е  отчетн о го  
п ер и о д а

i

Д и ректор Н ал и ч и е 
во зм о ж н о сти  

б есп р еп ятствен н о го  
д о сту п а  в п о м ещ ен и е  

б и б л и о тек и  и 
во зм о ж н о стью  

п о л ьзо ван и я  
сан и тар н о - 

ги ги ен и ч ески м и  
п о м ещ ен и ям и  в 

о р ган и зац и и

О б есп ечен и е  п о л у ч ател ей  
со ц и ал ьн ы х  у слуг в сф ере  
ку л ьту р ы  во зм о ж н о стью  

б есп р еп ятствен н о го  д о сту п а  в 
п о м ещ ен и е  б и б л и о теки

8. О б есп ечи ть  в о р ган и зац и и  услови я  
д о сту п н о сти , п о зво л яю щ и е и н в ал и ­
д ам  п б л у ч ать  у сл у ги  н ар авн е  с 
д р у ги м и , в ч астн о сти :

В теч ен и е  отчетн о го  
п ер и о д а

Д и р екто р О р ган и зац и я  
д о сту п н о й  

ко м ф о р тн о й  ср ед ы  
для и н вал и д о в  по 

сл у х у  и зр ен и ю

О б есп ечен и е  услови й  
д о сту п н о сти  у сл у г  д л я  и н вал и д о в  

по  сл у х у  и зр ен и ю



- д у б л и р о в ать  д л я  и н вал и д о в  по 
сл у х у  и зр ен и ю  зву ко ву ю  и 
зр и тел ьн у ю  и н ф орм ац и ю

- п р ед о стави ть  и н вали дам  по  сл у х у  
(сл у х у  и зр ен и ю ) у сл у ги  су р д о п е­

р ев о д ч и к а  (ти ф л о су р д о п ер ево д ч и к а  
* П ри  н ал и ч и и  ф и н ан си р о ван и я

9. У д о бств о  гр аф и к а  р аб о ты  
о р ган и зац и и  к у л ьту р ы

В теч ен и е  отчетн о го  
п ер и о д а

Д и р екто р Г р аф и к  р аб о ты  
б и б ли отек , 

и н ф о р м ац и и  о 
р аб о те  б и б л и о тек  в 
п р азд н и ч н ы е д н и  и 

п ам ятн ы е даты . 
Р азм ещ ен и е  н а 

о ф и ц и ал ьн о м  сай те 
р азд ел а  П равил  

вн утрен н его  
тру д о во го

р асп о р яд к а  о р еж и м е 
раб оты

О б есп ечен и е  п о л у ч ател ей  
со ц и ал ьн ы х  у слуг в 

сф ере  к у л ьту р ы  
во зм о ж н о стью  д о сту п а  
к  у сл у гам  У ч р еж ден и я

10. П р и о б р етен и е  тех н и ч еск и х  ср ед ств , 
д л я  д о п о л н и тел ьн о го  о б о р у д о ван и я  
зал о в  о б сл у ж и в ан и я  ч и тателей

* П ри  н али чи и  ф и н ан си р о ван и я

С о гл асн о  п лан у  
заку п о к

Д и р екто р П о вы ш ен и е
к ач ества

о б сл у ж и ван и я
н аселени я.

П о л о ж и тел ьн ы е отзы вы  со 
сто р о н ы  н асел ен и я , р о ст  
ко л и ч еств а  п о тр еб и телей  

услуг.

Показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждения

11. П р о вед ен и е  с со тр у д н и кам и  
и н стр у к таж а  п о  эти кету , п р ави л ам  
п о в ед ен и я  н а  р аб о те , 
д о б р о ж ел ател ьн о сти  и  веж л и во сти  к 
п о сети тел ям  у ч р еж д ен и я

П р и  п р и ем е  н а  
р аб о ту , еж его дн о  

н а  о б щ ем  со б р ан и и

Д и р екто р П о вы ш ен и е  уровн я  
ку л ьту р ы  

о б сл у ж и ван и я  в 
уч реж д ен и и . 

П о вы ш ен и е  кач ества  
о б сл у ж и ван и я  

н аселени я.

П о л о ж и тел ьн ы е отзы вы  со 
сто р о н ы  н асел ен и я , р о ст  

к о л и ч ества  п о тр еб и телей  услуг, 
у в ел и ч ен и е  д о х о д о в  от  
п р ед о ставл ен и я  услуг 

населен и ю .

12. Д о в ед ен и е  д о л и  п о л у ч ател ей  услуг, 
к о то р ы е го то в ы  р еко м ен д о вать  

о р ган и зац и ю  ку л ьту р ы  р о д ствен н и  
кам  и зн ако м ы м , до  100%  
Д о в ед ен и е  д о л и  п о л у ч ател ей  услуг,

Е ж еквар тал ьн ы й
м о н и то р и н г

Д и р екто р П о вы ш ен и е 
кач ества  

о б сл у ж и ван и я  
населен и я, 

у д о вл етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е

П о ло ж и тел ьн ы е 
о тзы вы  со сторон ы  

н асел ен и я, рост  
к о л и ч ества  

п о тр еб и тел ей  услуг



у д о в л етв о р ён н ы х  уд об ством  
гр аф и к а  р аб о ты  о р ган и зац и и  
культуры , до  100%

сп р о са

13. У вел и ч ен и е  ч и сл а  
в ы со к о к вал и ф и ц и р о ван н ы х  
р аб о тн и ко в , в то м  ч и сл е  н а  осн ове 
п о в ы ш ен и я  квали ф икац ии  
и п ер еп о д го то вки  кадров

2024 Д и р екто р П о вы ш ен и е кач ества  
о б сл у ж и ван и я  

н аселени я, 
у д о вл етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е 
сп роса, р азви ти е  

сп ек тр а  услуг.

П о л о ж и тел ьн ы е о тзы вы  
со сто р о н ы  населен и я, 

р о с т  ко л и ч ества  
п о тр еб и тел ей  услуг, 

у вел и ч ен и е  д о х о д о в  от 
п р ед о ставл ен и я  у сл у г  

н асел ен и ю , 
п о л о ж и тел ьн ы е

14. Р егу л яр н ы й  м о н и то р и н г  
у д о в л етв о р ен н о сти  кач ество м  
п р ед о ставл яем ы х  у сл у г, н али чи е 
си стем ы  о б р атн о й  связи  (кн и га  
ж ал о б  и п р ед л о ж ен и й , 
ан кети р о ван и е)

П осто ян н о Д и р екто р П о вы ш ен и е  
кач ества  

о б сл у ж и ван и я  
н аселени я, 

у д о вл етво р ен и е  и 
п р о гн о зи р о ван и е  

ч и тател ьско го  
спроса, 

р азви ти е  
сп ек тр а  услуг.

П о л о ж и тел ьн ы е о тзы вы  со 
сто р о н ы  населен и я, ро ст  

к о л и ч ества  п о тр еб и телей  у сл у г


