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ст. Старощербиновская, 2024 год

«Клиент всегда прав!»
 Из многих уст это звучит, как утверждение и неоспоримый постулат. Но так ли это в действительности. Постоянно слышишь жалобы на нарушение в сфере торговли, а также некорректное обращение обслуживающего персонала.
Если купленный вами товар оказался плохого качества, вы вправе его вернуть в магазин даже в том случае, если вы им пользовались некоторое время. Но при условии, если не закончился гарантийный срок, который вам указали при покупке.
 Для возврата необходимо написать претензию в двух экземплярах, один из которых остается у продавца, другой с отметкой о получении претензии передаются покупателю.

В претензии должны быть указаны следующие сведения:

· Точный адрес и телефон покупателя;
· Точный адрес, полное наименование и телефон продавца;
· Ф.И.О. директора (если знаете);
· Точное изложение сути претензии: дата и место покупки товара, суть его недостатков, выявленных после покупки или в ходе эксплуатации в течении гарантийного срока;
· Ваши требования к продавцу: обмен или возврат товара, возврат утраченной суммы;
· Ссылка на статьи Закона и защите прав потребителей, в соответствии  с которыми  вы требуете вернуть  деньги или обменять товар;
· Требовать производить экспертизу в присутствии вас или вашего представителя (при желании);
· Угроза обращения в суд в случае, если ваши требования не будут удовлетворены;
· Список документов, прилагаемых к претензии (копия кассового чека или товарного чека, копия гарантийного талона, копии квитанции или договоров об оказании услуг).

Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей» ( С изм. и доп. ) дает вам гарантию вашей потребительской свободы.
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