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рЕцtrнзия
на рабочУю програМму учебнОй дисциплины для оп,06 Щеловые и

профеесионаЛЬнЫекоММУникацииДЛясПециалЬносТиДЛясПеЦиалЬносТи
43. 02. fi i;*" о" о,"" инду стриишjж*н:iхнffJJ пр еподав ателем гБпоу кк

1rабо.iая тlilогtr}ilь,{h.i1 0{l{)Tr]*T]C] jjl.C], п1-'fjiъяв-i]r{*\,1ьlь{ 
,гребоваiзияl,t oc:ltOвrtой

пpo{lecciroHa.llbtltlli nбl_.,,,,rir'',,,r*:tbHtlijt tl!]t]l ili}\ti\t 
j,,i Г[ [r l _\ l L{L,}l,ii iellil р\/кi}i]одi,l1]е,i{с},t,

},чсбноfi pnfltэTe.

I]аýочtlя iliх}l,рilъ{I(а рitзработанi1 в сt){],гвстстлt}i}i федерального государственноI"о

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности

4з.о2.\7 f'ехнологии индYстрии кl]асоты" утвер}itленного приказом МинпросвеrI,ения

России от 26.08.2О22 г.N9 755 (зарегистрированrlоlо в Минlосте РФ 29 сен,rября2022 г,

регистрационный Nq 7028 1 );

l}afrr.r,lil,яl illlt]I'l]l1xil\1i.1 1,1\1cc-| r]1) ]']i'lilit ' 
i l)\,i; i " i)\ " tlbj L:Ot]'tiiijli ГеJlj]\i

lЗ р;t:зле;tС tr l1ilcttll1l,t р;лirtlч*lr l]i]|}!,p;i\11,,ir,l t,tciLli]i] ,]-t,t,iCLl,tjt"llt

тlзсбован1,1я lt !]е:]vльта,гii\l u,"""uulru, 1,"лсбrлtii't ,Il}JсlIипj{иI{ы; i(Oл141Iестl}о LIliOOtj"

Itpeдy.C\{o.].I]eItI,tt,lc }{il (jCi]i]ei:itt* рпбiлчей пl]{,.}t p;i1,1\ll,t }',iебItой ,цисttи1l jil,ti{bi fiазtlвоii

({:]Г{'t']]Ь))" 
__,_ .l J ,, - lilii lliatl{,Jll,rillрtы {)l l.iill ,i irl_ttiвыг lt

11 раэл,*лс 2 L"r ;э,rl;l\,!},| ýсt):lt'}ljЁililili \,tli,t-}i

1lep*llt]Hb ПP;lia.l4LlCCKl4x 1:aёtir,. Bx..,tяlt{i,{x гJ с{]tlгЕе'с]{lуl{)rI1\,Ю 1,сN,{у pa,]jtelioB учебнt;Й

tlC} ге\lс pi]t],:[,erlý.

TpcбoB;rHrtrj lt h{il]L}|i1ll1,1i.l,{]-lClitii|icf ýirll\ tri'i',-'al}r'lat|]li{l ,l,'lгi,ittilii ,ll,tL]ltt]l,]i,iilti,1_

средL-l}J11. *rr,lrnprrrrr!l{}}{}lOe rrбес:tlечеtiirе tlГзрi,tзовirз,е.]1ьttl}I,0 rIроцесоi1,, оOttOв}lые t1

,l{оi}оjil,tl{те.]liэнil{с l-{clt]L}HИ{il4 r':СfrtlОЙ rl1,1]epa]vpt,L _ loii ;lll{CIlI,II.jjlIJr]ыLl ра:].цс.r]с 
;$ KrlH 1,1rt;,llb Ii t){1e}Jl(;1 Р*']V"Пi)Г:1l Г()R {l|]R0*lл,IЯ }/t{C()}

сl}эtlрrutэ,l1зt;t]ilННt)СТIl llгilq|lr,*rt,'li}Нll]iЬtхы.Ч- o{llttt.tx U0l\1Il*'Г*I]]ilTl,i и ltи,lностных ре:]vJIьта,-гоL]

реаJIизации программы I]оспитания обу,,tlll(}lциýс,1,

РабочаЯ програмN4а ItонкретиЗир,Yе,Т соответстВуюшиЙ фелеральный

государстВенныЙ образоваr ельный с1анларт средl]его профессиоI{алы{ого обра:зования по

специальности 4З.02,17 Техгlо-,1огl{и ин.l(\,сгl)ии Kpacol,bl. с ),,lётtlм гtсобходип,lых r,ребовirний

tt её построениlо. учLIть]вает возN,Iо)I{tI()стLl \,lеl-одичссtiого. инфорr,rаr{lIоltного" ],extlиtIccI(()1,0

обеспечеНия V.лебноr.о пl)оцссса" Y]]OI]eHb lIоjцго,говttt1 cl,yjtctITOI]. o,гpailiare,t спеrtIrфитt1,

обyченияt по данной специаjjьносl]и i{ реко]\,1еrrдуется при ],1зучеFtии ччсбшой ,1ll'lCIlt,{Iljl}Itl}li

/lс:ловые и гlpot]ieccliOH;LПt)H}nc K{}h,{l\{)lgrlliaцl{I{ дJIя средних специапьных образовате,цьных

гбт|Og trr, J{гс

,rfuоаеаа-rсМа,ZZ Ы к10> январ я 2О2Зr,



рЕцЕнзиrI
на рабочУю программу учебной дисциплины для оп,06 Щеловые и

профессиональные коммуникации для специальности для специальности
43.02.17 Технологии индустрии красоты, разработаншук) преподавателем гБпоу кк

УТМиПТ М.Н. Комарова

Рабочая програ\.{ма оп.Oб !,еловые и профессиональные коммуникации

разработана на основе федерашьного государсl,венного образовательного стандарта

средl]его проt}lессисlна-пьIIого образоLзаllия Ito СllеЦlliLllэНОСТи 1з.02.17 'Гехttо,пOt trи

llнду,с,t,рии крассl,1,ы. \"1Bep)Ii_tclIHoг,O liрtlкat:зопt NrIt.tlitIl]Oclзeliicltttrt l)ilcctti,t ol 26.08.]022 г. jic

755 (зарегистрированного в N4инюсте рФ 29 сентября 2022г,регистрационный Nч 70281):

В рабочеЙ програх{ме реализованы дидактиLlеские принципы обучения:

целостFIость. c,l,pyкTypнocTb; }'tITeHы N4ежпредN,IстньIе связи, особенности обучения по

специЕLпьности ;1З 
. 02. 1 7'rех гltl,l lогtI I{ l] l l/(\,cTl] и l] lil]i-lc оты

В рабочей rIрогрtiNl\,lс )'tl l,eltbl 1pcL)()Bllti1l)1 l( Jltittj1,1rlNl I,1 \,\lelll.{rlNI r.rt_l1 't;_lK_lLl Il1xc)l :

форплирование элеN,Iентов обrцих и профессионfuтьных компетенций, которые

соответствуют разделаN,I и TeN,laM учебного материаrrа.

В програмN,Iе преj(усN,Iо,Грсны раз.пиLlIlые виды контроля: текуtlIиl:i, р,vбеlrtныri.

промеж}"lо.tный длrt проl]сркrt,зttаtrиii. л,лtсLtиii iiiilprrlrllvic)lIl11xcrI :)JlcNlt-I1,1OlJ tlбttцих lI

проdlессrrОна.JIьныХ коr,tпеrсitllиt:l 1.I jlt1 чlltlсt,llы-\ pc:]),jlblit lOB PCijUl],l:JilЦt{t] Гll]ОГРili\l\IЬl

воспитания обучающихс.я

Содержание рабочей прiограмьrы отвечает coBpe-\{e}IнoN,Iy уровнЮ ереднегО

профессиоIIального образо ванL] rI, раз вrtl,ltя H avltl{ и гI роиз водсl ва.

РабочаЯ програlIlN{|1 содерiliL1,1, clTtlбplttHvl() t] соо гl]с Ic],L]IjI,i с tlcJiri\{и 1,1 
,,,LIr(l1(la\lLI

обу.лени-li систеN,{),поtrятиii 1.tз\,LIае\,Iого tt!,pctl 1IIри"rожеrллrе 1).

заклlоченrrе:

Рабочая програ\,I\{tl ОГI.06 fiе:tовые tl профессиоl{а,пьFIыс коNlNlуIlrll(ациtl irцоrкет бЫ'ГЬ

исгIоJIьзова]Iа лJIя обеспс.tсIt]]rl осLIогJIItlt:l ttlltlt]leccti()Hil,гI1llroii rlб1lltзtlваl'е,tt,ttОit tllltlГРаrtЬtЫ

среднего профессионtLпьlIоI() образсttlltttttlt пt) сtlецllatjIьllос,гtl .+3.02.17 'l'cxгttl"ltot,ttt,t

индyстрии красоты.

рецеtlзент:

преподава,Iе.Jlь ГБПру ,rrгfrс
ý,

-l|.r*fл И/
фаltll.пI.tя tl t1I l 1.1l l1.1a]l ы

u,/P, D/. 202зг"



лист:
-ПРОписан )^{редитель Министерство образованllя, HayKt] и шлолодёrкной пол1.1l.икl.i

го
ация правообладатель програN,l\lы-Органr.lз Госуларствен ное бtо-t,t;етt lое llро(lессионал ьное образовате.l ьное

чtIреriлен1.Iе iillаснсl.tаllскtlго края <YctreHcKltй .Ie\HIlI\\\]

l\,le.\aH I.]заtLl Il l lI ссс ] lolll].]I bi lы х т,ехно.погlt йrl
-Наил,tеt toBaH Lie llpo гl]а1\l 1\,l ы ir.\БOLl дrl l I I)оГРАNINl-{

у.Iебно l."t дl.iс цt I I I.1 1,1 t{ ы Oll. 0 6,Щело вы е и прrэфесс r.ro н aJ l ь ll ые

-I{од спеt{иальности Flаименование гtрсl(lессии
Год

4З .02, l 7 Тех ноло t,r.t и 1.1 I Iдус,гр1.1 и красоты

Ф.и.ота |2 202j l lI.ILБсllова
Печать I.Irt с toтclt

10 202З г м.н.
Ицtеется

-Кепл I'Iедагоги.tес кttшl CoBel,clпl jtlg б от 12 202З г
Рабочая проzрам"ца разрабоплана на
основанu,u
-Фгос

_у ,п пt] .1].00.00 С ис 1.1

ЛЪ прIlказа l,i дата утверждения Фl'ОС по М 77_5 o,r,26 августа2022г

}l9 7028l о,г 29 2022 г,

-Наltмс,нOвание ()У

Рчз р а бопtч tt Ktt 
" 

- Ре tp tt.:з е lr m ы -
(Внутренгrяя Вгlешняя рецензи1,1) -Ф.И.О

по Г[одпись
-Рецснзиtt Иплею,t,ся

ниеСоде ы Пасп 0очеI,1 ы
гlриi\4енения рабочей програ\,l NlLI-об.пасть tItlrI пll0Ipa\]i\la t'.Iсбноii лl]сLl1,IпJIl]ны оп.06 7]словг,rе Il

rtроtРсссиона,пLltыс lio\l\l\]llljliaL(1.1ll \Iо)Iiе-г бы tt, ttсltilлt,,jоtsllIlа ]ll]Ii
об\,чеttllt.t пt) Ill]O1l)ai\j\,lll\l ]LоПоjlllIt'Гс,lL]l()]() tlб\,,lсttltя:
l rpo сРесс rlo l rllл ь гtt-l ii полt,ото в lit.l п о с] le цi laJ I ь I llJc1-I.1 :

l)або

спеU1.1а,lt]с,г в

учебно ii дис ци Ilл 1.1 н ы в c,I.p\/I(l.vpe () Гl ОП-Место учебная дисц1.1плина ОП.06 flеловые и профессионаjlьIlые
,никации воб

резуJlьтате освоениЯ дисциплины обучающийtся должен
у i\{ ет ь:
l]|l1,1i\'l!,гlяTb l]lli-l]llL г]о liс_пOвой lt rrllсlt|lесс1.1llгtlLпt,ttой ]io\INl\:,I-1[.llillll1Jll

tt.гt lI t t1lo(lccc l lO l lit.ll 1,1 lO г0 l l ]1 l ] tl l lOcl,I lO] о l]азL] ] i г1.Iя :

- соб,ltti,цатl, ltl)lIllLLIl1lы,lLcl.totзtlй lioNl\1\,ltlllialLl1,I1.1
- взаttпtолеiiс,lвоllillь с li.]lilclllON,I Itil ocFlOBe l,tlIlолог.lIи [i
Iiл иенl,оведеFiия
- выстраивать партнерск1.1е отFIошения со стейкхолдерами
- находить решеtлLlя в конtРликтных ситуацлlях
- безопасгtо tr эtрфективно реалl.lзоtsать стратегt.lю продвиженl{rl в
социil,пьны\ сстr]\
- _\ Ilр;l11, 1ягl, 1.1 l)il,]l:j1.Itsii1 ь Ill]O{l)CcclI()tIa_пLllOc ctltlJttlcc ltlо
- сt)б-пltl.,lа,t ь пI]iIвll,г]al tl1lot]lc,-ctttlttlt.rtt,trtlt'i lioNl\]\ Iil]IiltlllIl.] Hal

prltбo,tetI IccTe (lJ liaLlcc,гl]c cIIel11.1ii,ll.]ct.a rtil най tt,)
зlIать:
- -в1.1ды леловоii lioN{NiVH и кациi.I

в

llрit_псl;ltегtttе
оцеllltа стр},ктуры ll xapaltTeplIcTrIKll l)a]-Ie.-lol] )'.iебноI-t лtIсцllII.:llIlIы оIl.t]б le. Itlвые ll пllоtРсссlltllIа.пьныс

Ito}I Nl), lI I l Kil ц lI l l

по cпeIt1.Iil-пbIlOc,l lI сl]еднего гtро(lессиона_lьlitlгU otr1l.t;,,g.11111,

4З.02. 1 7 J-схнсl.поt t,ltl lltl и оты

Госуларственное бюджетное профессионаIьное образовательное
УЧрежДение Красноларсriого края <Успенский TexHllK\ \1

\Iexal l ].l jilll1.11.1 I I ессионал ьных технологи i.t>

l11lопtrсагIы

2

l

разработки
Оборотная сторона титульного листа:
У mвермсiенu.е 1l аб о че й l1 р ozp 0ll.иьr

Р ctcc,+to пtр ено J|| еп7о 0 uч ес ко й ко,ц uссuей ,( rIlcpllr 1 ttlL. l) 7I\l lU.lHl l\j.,
-Председат,ел ь-flата -Ф. И. О.
-Подпись
Расс"uоmрено

flaTa

профессии
-Лq приказа и дqта регистрации в Минкlсте
Орzаназ ацuя разрабоmчuк

.Щоллtность

1.1 задачи учебной дllсциtIл1.1ны-I {ел и



-партнерск}lе отношенlIя, правила проведения переговоров;

-основы конфликтологии:
-с пособI)I lioN.,l N{ytI и каци и в цифрово Й] среде;

- l lo I lяl- ltя 0 про(l)ссс 1,1O l iL,tjl ь ll ы х сооб щесl,вах :

- про(l]есс Il(l IIit,rl ьI l\rlO IiONl \l )]l ] l l N] ec,I е,l(iiIlllю }la раооче]\l

LLII.Iхся- 52 tl-Макс ttп,tал ьная I,iая Kal

-обязательная -50.r

я-2ч-сапцостоятел ьная
иныHoL|и

-объем -50чll виды

-тематический план и бгrой дr.rс ы

Раздел l. Влtды деловой коммуlлIлкациl,t.
liJl lIelI,1 оl}елсtI llя.
Тсл,lа l. l llоня гtrс ]e,пr,lBtlii Ii()\1\I),llI,1Iiaцliti

l'ebla l.?.'I'tlпtl-:ttll llя K.]llleII0,0B,
'['сп,lа 1.3. ГIар,t,Itерство

Teir,ra l .4. Управление конф",Iиктоп,л

Раздел 2. I-[иф ровая ltol}lNIуH I,t ка чrrя. ПрофессI,1о н ал ьная
tioNt ]ttyH ri кацrlrl
-Гема 2.1. Эф(lектrrвная комN,I),никация в шифровоГt среле

I):tзле.п 3. N{ eT,o;lo.r tl1,1 l я IlocTpOeI l tI rl сообIIlсствlt.
l crtlt,:, l li(,\l\l\ Illlliillll1,1 i gtlr,rlIL|t't'l lJ.'

l)азде.rt J. 1 l 1ltlфессrt(, l i it.,l bl tllri ttO\l ]\}), tl ll tiitцli,t
'I'er,ra 4. l . Гlроt|lсссlrсlFltl-п ьFlая коN,I Niу н l.| кация Hl-t pl]бo,t cNl Nl ccTe

спецt1.1л 1.1ста (работающего по наГlп,rу).

Основы

5ч
1чанный зачёт

32ч.
б,L
E.t .

14ч.

4ч.

б.t,
6.t.

6.r.
6,r,

5.t

-Наtlменование и Ho]\lep разделов и ,геNl

-Содер;,кан tre у,lеб ного N,lатерl,lалil
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-Освоенные )/мениrI
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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП.06 ДЕЛОВЫЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.06 Деловые и 

профессиональные коммуникации является частью основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования программы 

подготовки специалистов среднего звена (ОПОП СПО ППССЗ) по специальности 

43.02.17 Технологии индустрии красоты. 

. 

1.1. Область применения рабочей программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.06 Деловые и профессиональные 

коммуникации может быть использована при обучении по программам 

профессиональной подготовки, дополнительного образования, повышения 

квалификации, переподготовки, опережающего обучения по специальности: 

 специалист в индустрии красоты; 

Уровень образования: среднее общее. Опыт работы: не требуется. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре профессиональной образовательной  

программы. 

Учебная дисциплина ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации входит в 

общепрофессиональный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

 

уметь: 
 применять знания по деловой и профессиональной коммуникации для 

профессионального и личностного развития: 
- соблюдать принципы деловой коммуникации 
- взаимодействовать с клиентом на основе типологии и клиентоведения  

- выстраивать партнерские отношения со стейкхолдерами 

- находить решения в конфликтных ситуациях  

- безопасно и эффективно реализовать стратегию продвижения в социальных сетях  

- управлять и развивать профессиональное сообщество  

- соблюдать правила профессиональной коммуникации на рабочем месте (в качестве 

специалиста по найму) 

знать: 

-виды деловой коммуникации  

-типологию клиентов  

-партнерские отношения, правила проведения переговоров;  

-основы конфликтологии;  

-способы коммуникации в цифровой среде; 

-понятия о профессиональных сообществах;  

-профессиональную коммуникацию на рабочем месте; 

 

В связи с этим обучающийся в ходе освоения учебной дисциплины должен 

обладать профессиональными, общими компетенциями и личностные результаты 

реализации программы воспитания: 

 

3.1 Основные виды профессиональной деятельности и профессиональные 



 

компетенции: 

 

 Наименование результата обучения 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.1. Разрабатывать и выполнять классические и современные, коммерческие 

женские, мужские (в том числе оформление усов и бороды), детские стрижки 

волос различными инструментами и техниками. 

ПК 1.2. Выполнять химическое воздействие (включая завивку и выпрямление волос) с 

использованием современных технологий. 

ПК 1.3. Выполнять простые и сложные виды окрашивания волос с учетом запроса 

клиента. 

ПК 1.4 Разрабатывать и выполнять классические и современные, коммерческие 

укладки и прически на волосах различной длины различными инструментами 

и техниками. 

ПК 1.5 Моделировать прически различного назначения на волосах различной длины с 

применением украшений и постижерных изделий с учетом тенденций моды. 

ПК 1.6. Выполнять эскизы и схемы для разработки инструкционно-технологических 

карт. 

ПК 1.7 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования при предоставлении 

парикмахерских услуг. 

 

3.2 Общие компетенции: 

 

 Наименование результата обучения 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях; 

.ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста; 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 



 

3.3 Личностные результаты 
 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде 

личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России. 

ЛР 6 
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию 

в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности.  

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа 

жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от 

алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 

психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно 

меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 

эстетической культуры.  

ЛР 12 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию 

детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской 

ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового 

содержания. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

отраслевыми требованиями к деловым качествам личности. 

ЛР 13 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере парикмахерского 

искусства. 

ЛР 14 
Обеспечивающий безопасность клиентов, решающий профессиональные 

задачи посредством применения нормативно-правовых документов, Санпина. 

ЛР 15 

Приобретающий навыки оценки информации в цифровой среде, ее 

достоверность, способности строить логические умозаключения на основании 

поступающей информации и данных. 



 

ЛР 16 Уважительно относящийся к результатам собственного и чужого труда. 

ЛР 17 Получающий возможность самораскрытия и самореализация личности. 

ЛР 18 
Приобретающий опыт личной ответственности за развитие коллектива, 

навыков общения и самоуправления. 

ЛР 19 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: ответственный 

сотрудник, дисциплинированный, трудолюбивый, нацеленный на достижение 

поставленных задач, эффективно взаимодействующий с членами команды, 

сотрудничающий с другими людьми, проектно мыслящий. 

ЛР 20 
Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи 

и культуре поведения, к красоте и гармонии. 

ЛР 21 
Проявляющий ценностное к своему здоровью и здоровью окружающих, ЗОЖ 

и здоровой окружающей среде и т.д. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные  

субъектом Российской Федерации (Краснодарский край) 

ЛР 22 

Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы, управляющий 

собственным профессиональным развитием, рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии успешности. 

ЛР 23 Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

ключевыми работодателями 

ЛР 24 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 

ЛР 25 
Проявляющий сознательное отношение к непрерывному образованию как 

условию успешной профессиональной и общественной деятельности 

ЛР 26 

Проявляющий гражданское отношение к профессиональной деятельности как 

к возможности личного участия в решении общественных, государственных, 

общенациональных проблем 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные 

субъектами образовательного процесса. 

ЛР 27 

 

Проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость.  

ЛР 28 

 

Препятствующий действиям, направленным на ущемление прав или унижение 

достоинства (в отношении себя или других людей). 

ЛР 29 

 

Проявляющий эмпатию к лицам разных категорий, выражающий активную 

гражданскую позицию, участвующий в студенческом самоуправлении, в 

деятельности общественных организаций, а также некоммерческих 

организаций, заинтересованных в развитии гражданского общества и 

оказывающих поддержку нуждающимся. 

ЛР 30 Принимающий и транслирующий культуру внешнего вида, имиджа 

специалиста индустрии красоты. 

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины. 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 52 часов, в том числе аудиторной 

нагрузки 50 часов. 

 

2. Структура и содержание учебной дисциплины ОП.06 Деловые и 

профессиональные коммуникации 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 



 

Вид учебной работы Объем в часах 

Максимальная учебная нагрузка  52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  50 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 33 

практические работы 16 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация - в форме дифференциального зачета 1 

 

Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 
 

Наименование разделов и тем 

Количество часов 

аудиторной нагрузки 

Всего 
практические 

работы 

Раздел 1. Виды деловой коммуникации. Основы 

клиентоведения. 

32 12 

Тема 1.1 Понятие деловой коммуникации 6 2 

Тема 1.2. Типология клиентов. 8 2 

Тема 1.3. Партнерство 14 6 

Тема 1.4. Управление конфликтом 4 2 

Раздел 2. Цифровая коммуникация. Профессиональная 

коммуникация 
6 2 

Тема 2.1. Эффективная коммуникация в цифровой среде 6 2 

Самостоятельная работа обучающихся 1 - 

Раздел 3. Методология построения сообщества. 6 1 

Тема 3.1 Коммуникация в сообществе 6 1 

Раздел 4. Профессиональная коммуникация 5 - 

Тема 4.1. Профессиональная коммуникация на рабочем месте 

специалиста (работающего по найму). 
5 - 

Самостоятельная работа 1 - 

Дифференцированный зачёт по учебной дисциплине 

ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации. 
1 - 

Итого 52 15 



2.2 Содержание учебной дисциплины  
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов Уровень 
освоения 

ПК 1.1. - ПК 1.7. 

ОК 01. -ОК 09. 

ЛР 1-30. 

Раздел 1. Виды деловой коммуникации. Основы клиентоведения. 32  

Тема 1.1 Понятие деловой коммуникации 6  

Сущность и понятие коммуникации, деловой коммуникации; Виды деловой коммуникации: 

контактное-дистантное, непосредственное-опосредованное, устное-письменное, межличностное-

публичное. Система основных регуляторов делового общения. Деловой имидж, вербальная и 

невербальная коммуникация 

4 2 

Практические работы: Средства деловых коммуникаций; Взаимодействия партнеров в деловой 

коммуникации для решения определенных задач парикмахерской; 
2 

 

Тема 1.2. Типология клиентов. 8 

Классификация типов клиентов. Мотивы клиента и характеристика приверженности к салону 

красоты/специалисту индустрии красоты (лояльные, «слепые», переключающиеся). 

Потребительские стереотипы, управление восприятием клиента. Разновидности влияния на 

клиента: объективные (музыка, интерьер, запахи, оформление), субъективные (вербальные и 

невербальные способы коммуникации; вежливость, забота, внимательность) 

Точки контакта потребителя(клиента) и персонала (мастера), причины ухода клиента от 

специалиста. Структура клиентской базы. 

6 2 

Практические работы: Разработать аргументы продажи клиенту косметической услуги; 

Составить «Кодекса профессиональной чести парикмахера». 2 
 

Тема 1.3. Партнерство 14 

Переговоры и партнерство. Основные понятия. Выбор партнера, этапы сотрудничества. 

Взаимовыгодное сотрудничество. Конфликт интересов. Терминология: лидеры мнений, 

амбассадоры, инфлюенсеры. Принципы эффективной презентации 

8 2 

Практические работы: Составить лонг-лист потенциальных партнеров для специалиста 

индустрии красоты. Разработать и провести презентацию косметического продукта (услуги) для 

потенциальных партнеров. Разработать и провести презентацию салона-красота «Престиж» для 

потенциальных партнеров. Разработать и провести презентацию креативной стрижки для 

потенциальных партнеров. Разработать и провести презентацию окрашивание волос новыми 

красками для потенциальных партнеров. Разработать и провести презентацию тонировки волос 

новыми тониками для потенциальных партнеров.  

6 
 

Тема 1.4. Управление конфликтом 4 

Основы конфликтологии: причины негатива, способы работы с негативом Понятие репутации, 

влияние на репутацию негативных и позитивных отзывов. 
2 2 

Практические работы: Кейс по конфликтной ситуации между специалистом индустрии красоты и 

клиентом. Кейс по конфликтной ситуации при столкновении интересов двух сотрудников без суда 
2  



 

и следствия. 

ПК 1.1. - ПК 1.7. 

ОК 01. -ОК 09. 

ЛР 1-30. 

Раздел 2. Цифровая коммуникация. Профессиональная коммуникация 7  

Тема 2.1. Эффективная коммуникация в цифровой среде 6  

Законное регулирование коммуникации в цифровой среде; Инструменты эффективной 

коммуникации в цифровой среде; Информационная безопасность в цифровой среде;Принципы 

речевой организации web-текста; Формирование коммуникации через контент: генерация идей, 

UGS, сторителлинг, дискуссионный и вовлекающий контент, геймифицированный контент 

4 2 

Практические работы: Описать идею вовлекающего контента страницы специалиста индустрии 

красоты в выбранной социальной сети. Разработка личного аккаунта парикмахерской в сфере 

индустрии красоты. 

2 

 
Самостоятельная работа обучающихся: Сформулировать ТОП-10 аккаунтов специалистов 

индустрии красоты с количеством подписчиков более 10 тыс. человек, проанализировать причины 

популярности 

1 

Раздел 3. Методология построения сообщества. 6 

Тема 3.1 Коммуникация в сообществе 6 

Основы образования сообществ; Классификация сообществ и разные подходы к управлению; 

Стратегия развития сообщества – как способ привлечения клиентов; Комьюнити – планирование: 

привлечение первых участников, принципы сообщества, типы личностей и роли в команде, 

активация ядра сообщества, правила и модерирование, традиции сообщества, работа с 

неактивными участниками, закрытие сообщества: 

5 2 

Практические работы: Разработать план формирования сообщества для специалиста индустрии 

красоты 
1 

 Раздел 4. Профессиональная коммуникация 6 

Тема 4.1. Профессиональная коммуникация на рабочем месте специалиста (работающего по 

найму). 
5 

Взаимодействие специалистов в сфере официальных отношений, статус участника 

профессиональной коммуникации; Понятие субординации, должностной роли; Формальное 

взаимодействие участников: выполнение распорядков, требований и регламентов; Правила 

делового общения по каналам связи: телефонная связь, электронная почта, мессенджеры; 

Нравственные нормы профессиональных коммуникаций: честность, порядочность, 

ответственность, справедливость 

5 2 

Самостоятельная работа обучающихся: Проанализировать организационную структуру сетевого 

салона красоты, указать количество персонала и должностных лиц. 
1 

 Дифференцированный зачёт по учебной дисциплине ОП.06 Деловые и профессиональные коммуникации. 1 
 ВСЕГО 52 
 из них практических работ  15 



 

3. Условия реализации программы дисциплины 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.06 Деловые и профессиональные 

коммуникации. реализуется при наличии учебного кабинета Деловых и профессиональных 

коммуникаций.  

 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-наглядных пособий 

- доска учебная,  

 

 

Технические средства обучения: 

-компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа проектор, 

экран. 

- слайды PowerPoint для аудиторских занятий по курсу. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения. Перечень учебных изданий, 

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

 

1.Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: Учебник для проф. 

образования. - М.: Академия, 2018. - 

2. Шеламова. Г. М., «Этикет делового общения», М., Академия, 2019 г.  

 

Дополнительная литература: 

 

1. Самыгин, С.И., Профессиональная этика и психология делового общения: 

учебник / С.И. Самыгин, ; под ред. А.М. Руденко. — Москва: КноРус, 2021.  

2. Основы деловых коммуникаций: учебное пособие / И.А. Юмашева. — Москва: 

КноРус, 2022. — 

3. Психология делового общения и межличностные коммуникации: учебник / 

Н.Ю. Ульянова. — Москва: КноРус, 2021. — 1 

4. Деловые коммуникации. Практикум.: учебное пособие / Л.И. Чернышова. — 

Москва: КноРус, 2021.  

5. Социальная коммуникация в профилактике конфликтов: учебно-методическое 

пособие / Н.Х. Гафиатулина, С.И. Самыгин. — Москва: Русайнс, 2021. —  

6. Деловая этика и деловые коммуникации в сфере бизнеса: учебник / И.В. 

Долгова. — Москва: КноРус, 2021.  

 

Интернет – ресурсы: 

1. https://book.ru/book/938764 

2. . http:// www.etiquette.ru/modern/business/ (Мир этикета) 

3. http://www.pozdravimka.ru/etiket/business_etiket16.html  

4. . http://www.simple-etiquette.ru  

5. http://www.passion.ru/etiquette.php/vr/19 (С.Бестужева-Лада. Энциклопедия этикета) 

6. . http://www.trimforti.ru/art6.php (Правила этикета для делового человека) 

 

 

 



 

4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 
Коды 

элементов 

ОК и ПК 

Результаты обучения 

(освоенные умения,  

освоенные знания) 

Критерии оценки Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения 

Освоенные умения: 
 

ПК 1.1.  

ПК 1.2. 

ПК 1.3. 

ПК 1.4. 

ПК 1.5. 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

ОК 01. 

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 06. 

ОК 07 

ОК 08 

ОК 09. 

ЛР 1-30. 

У1 
Соблюдать принципы 

деловой коммуникации 

Применяет умения при: 

коммуникации в деловой 

среде; 

при взаимодействии с 

клиентом на основе 

типологии и клиентоведения; 

при выстраивании 

партнерских отношений со 

стейкхолдерами; 

при решении в конфликтных 

ситуациях; 

при реализации стратегии 

продвижения в социальных 

сетях; 

при управлении и развитии 

профессионального 

сообщества; 

при профессиональной 

коммуникации на рабочем 

месте (в качестве 

специалиста, по найму) 

Текущий контроль 

знаний: 

Оценка устного опроса; 

индивидуальные 

задания, карточки-

задания; тестирования 

 

Рубежный контроль 

знаний: 

Выполнение и защита 

практических работ. 

 

Промежуточный 

контроль знаний: 

дифференцированный 

зачет. 

У2 

Взаимодействовать с 

клиентом на основе 

типологии и клиентоведения  

У3 

Выстраивать партнерские 

отношения со 

стейкхолдерами 

У4 
Находить решения в 

конфликтных ситуациях  

У5 

Безопасно и эффективно 

реализовать стратегию 

продвижения в социальных 

сетях  

У6 

Управлять и развивать 

профессиональное 

сообщество  

У7 

Соблюдать правила 

профессиональной 

коммуникации на рабочем 

месте (в качестве 

специалиста по найму) 

ПК 1.1.  

ПК 1.2. 

ПК 1.3. 

ПК 1.4. 

ПК 1.5. 

ПК 1.6 

ПК 1.7 

ОК 01. 

ОК 02. 

ОК 03. 

ОК 04. 

ОК 05. 

ОК 06. 

ОК 07 

ОК 08 

ОК 09. 

ЛР 1-30. 

Усвоенные знания: 

З1 
Виды деловой коммуникации  

 

Применяет знания о 

типологии клиентов 

о проведении переговоров 

Демонстрирует знания 

об основах конфликтологии 

профессиональных 

сообществах, о способах 

коммуникации в цифровой 

среде; 

на рабочем месте, в 

коллективе 

Текущий контроль 

знаний: 

Оценка устного опроса; 

индивидуальные 

задания, карточки-

задания; тестирования 

  

Рубежный контроль 

знаний: 

Выполнение и защита 

практических работ. 

 

Промежуточный 

контроль знаний: 

дифференцированный 

зачет 

З2 Типологию клиентов 

З3 

Партнерские отношения, 

правила проведения 

переговоров;  

З4 Основы конфликтологии;  

З5 
Способы коммуникации в 

цифровой среде; 

З6 
Понятия о профессиональных 

сообществах;  

З7 

Профессиональную 

коммуникацию на рабочем 

месте; 

 


