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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  в 2022 году 

МБОУ СОШ №57 станицы Троицкой, Крымского района 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

<2> 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации  об организации 

 

Отсутствие на стенде: 

- информацию о практике, 

предусмотренной соответствующей 

образовательной программой; 

 - информацию о наличии средств 

обучения и воспитания, в том числе 

приспособленных для использования 

инвалидами и лицами с ОВЗ;  

- информацию о наличии 

диетического меню в 

образовательной организации 

 

1. Провести внутренний аудит 

сайтов (технический и 

содержательный) и по его 

результатам доработать 

контент. 

2. Привести структуру сайта в 

соответствии с требованиями 

приказа Приказ Федеральной 

службы по надзору в сфере 

образования и науки от 29 мая 

2014 г. N 785 "Об утверждении 

 

 

Январь 2023г. 

 

 

 

Январь 2023г.  
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Январь 2023г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2023г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(предусмотреть диетическое меню); 

 - информацию о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ОВЗ в разделе 

сайта "Материально-техническое 

обеспечение и оснащённость 

образовательного процесса" (при 

наличии таких технических средств); 

- информацию о специальных 

условиях охраны здоровья для 

обучающихся с ОВЗ (при наличии 

таких условий); 

- информацию о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

обучающихся с ОВЗ в разделе сайта 

"Доступная среда" (при наличии 

таких средств); 

 - документ об установлении размера 

платы за присмотр и уход за детьми 

для дошкольного образования, для 

проживания в интернате. 

требований к структуре 

официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату 

представления на нем 

информации" 

3. Разместить на стенде: 

информацию о специальных 

условиях охраны здоровья для 

обучающихся с ОВЗ (при наличии 

таких условий); 

- информацию о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

обучающихся с ОВЗ в разделе 

сайта "Доступная среда" (при 

наличии таких средств); 

4. Разместить на сайте: 

документ об установлении размера 

платы за присмотр и уход за 

детьми для дошкольного 

образования, для проживания в 

интернате. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Февраль 

2023г. 

 

 

Март 2023г 

 

 

 

 

 

 

Январь 2023г.  
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Предусмотреть наличие 

диетического меню. На стендах в 

помещениях и/или на территории 

организации разместить следующую 

информацию (документы 

Запрос на разработку диетического 

меню 

В течение года 

 

Июнь-август 

2023г. 

ИП « Орлов» 
 

Зубачева М.Ю. 

Коваленко Т.В. 

Зубко А.С. 

Запрос в ИП Орлов 

на расширение 

ассортимента 

Направлен запрос: 

26.09.2022 г. № 532,  

20.01.2023 Г. № 32 



Отсутствие  буфета Организовать работу буфета Январь 2023г. ИП « Орлов» 
Зубачева М.Ю. 

Дей Е.С. 

Запрос в ИП Орлов 

на расширение 

ассортимента 

Организованна 

работа школьного 

буфета 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие навигации внутри 

образовательной организации; 

МБОУ СОШ № 57: 

 - адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проёмов для 

лиц с ОВЗ; 

 - специальных сменных кресел-

колясок для лиц с ОВЗ; 

 - оборудование специального 

санитарно-гигиенического 

помещения для инвалидов; 

 - дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

Предусмотреть навигацию внутри 

образовательной организации; 

МБОУ СОШ № 57: 

- предусмотреть наличие 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проёмов для 

лиц с ОВЗ;  

- наличие специальных сменных 

кресел-колясок для лиц с ОВЗ;  

- оборудование специального 

санитарно-гигиенического 

помещения для инвалидов; 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;  

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

В течение 

года 

Зубачева М.Ю. 

Коваленко Т.В. 

 

Паспорт 

доступности для 

инвалидов 

общественного 

здания, (от 

17.03.2020 г.) 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Отсутствие группы продлённого дня 

для детей младших классов;  

Организовать группу продлённого 

дня для детей младших классов;  

 Зубачева М.Ю. 

Цымбалюк Л.А. 

 Организовано  

Недостаточное количество 

дополнительных занятий; 

Расширить перечень 

дополнительных занятий;  

 Зубачева М.Ю. 

Демина М.А. 

Зубко А.С. 

Сентябрь 2023г. Организовано 



Сделать 5-ти дневную учебную 

неделю;  
Учебная деятельность организована 

на основании утверждённого 

календарного учебного графика 

(протокол педагогического совета 

№ 1 от 30.08.2022 г.) 

 Зубачева М.Ю. 

Литвинова И.В. 

Сентябрь 2023г.  

- устаревшая  материально-

техническая база (компьютерное 

оборудование);  

Обновление материально-

технической базы (компьютерного 

оборудования); 

В течение 

года 

Зубачева М.Ю 

Коваленко Т.В. 
Привлечение 

спонсорских 

средств  

Получен 

комплект 

оборудования 

 


