
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Школьная система медиации – это метод 

решения конфликтов между учениками и 

учителями в школе. Она предполагает 

использование третьей стороны – медиатора, 

который помогает сторонам найти 

компромиссное решение. 

 

Медиация в школе может применяться для 

разрешения различных конфликтов, 

например, между учениками, между 

учителем и учеником, между родителями и 

учителем и т.д. Она основана на 

добровольности участия всех сторон и на 

равноправии их позиций. 

Система медиации в школе может быть 

организована на базе школьного 

психологического центра или при помощи 

внешних специалистов. Важно, чтобы 

медиаторы были обучены методикам 
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1. Школьная медиация является способом 
разрешения конфликтов между учениками 
и/или между учениками и педагогами без 
привлечения суда. 
2. Организация школьной медиации помогает 
создать безопасную и дружелюбную 
образовательную среду. 
3. Школьная медиация может быть проведена 
как до, так и после возникновения конфликта. 
4. Процесс школьной медиации включает в 
себя участие третьей нейтральной стороны - 
медиатора. 
5. Медиатор не принимает сторону в 
конфликте, а помогает сторонам найти 
взаимоприемлемое решение. 
6. Школьная медиация может быть проведена 
как индивидуально, так и в групповом 
формате. 
7. Участие в школьной медиации добровольно 
для всех сторон конфликта. 
8. Школьная медиация может быть проведена 
на различных этапах конфликта - от 
предотвращения до примирения. 
9. Результаты школьной медиации не являются 
юридически обязательными, но часто приводят 
к долгосрочному урегулированию конфликта. 
10. Школьная медиация может использоваться 
в качестве инструмента социализации, 
развития эмоционального интеллекта и 
укрепления личностных качеств учеников. 



медиации и имели опыт работы с 

подростками. 

 

Процесс медиации начинается с того, что все 

стороны выражают свои позиции и интересы. 

Медиатор помогает им понять точки зрения 

друг друга и найти общие точки 

соприкосновения. Затем, совместными 

усилиями, они ищут решение, которое 

удовлетворит всех. 

 

Преимущества школьной системы медиации 

заключаются в том, что она помогает 

ученикам развивать навыки конструктивного 

решения конфликтов, повышает их 

самооценку и уверенность в себе. Кроме того, 

медиация учит учеников толерантности и 

уважения к другим. 

 

В целом, школьная система медиации – это 

эффективный инструмент в работе с 

конфликтами в школе. Она помогает создать 

атмосферу доверия и сотрудничества между 

учениками и учителями, что способствует 

улучшению образовательного процесса. 

 
 
 
Родителям: 
 
1. Поддерживайте и поощряйте участие 
вашего ребенка в школьной медиации. 
2. Убедитесь, что ваш ребенок понимает, что 
школьная медиация не является наказанием, 
а способом разрешения конфликтов. 
3. Обсудите с вашим ребенком, какие 
проблемы могут быть решены через 
школьную медиацию и как это может помочь 
ему в будущем. 
4. Не вмешивайтесь в процесс школьной 
медиации, доверьтесь медиатору и 
сторонам конфликта. 
 
Детям: 
 
1. Если у вас возник конфликт с другим 
учеником или педагогом, обратитесь к 
своему классному руководителю или 
координатору школьной медиации. 
2. Подготовьтесь к участию в школьной 
медиации, подумайте о том, что вы хотели 
бы добиться и какой результат был бы для 
вас наилучшим. 
3. Будьте открыты и готовы к диалогу, 
слушайте друг друга и не перебивайте. 
4. Не бойтесь высказать свои чувства и 
эмоции, но старайтесь не обвинять друг 
друга. 
5. Помните, что школьная медиация - это 
возможность найти решение, которое будет 
устраивать обе стороны. 


