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|. вввдвнив

[ерминьп и определения

[енера_гтьн€ш{ оовокупность _ совокупность по]учателей образовательньтх ус'уг
Бь:боротн€ш{ совокупность - пощ/чатели ус]уг' подлежат!{ие опросу
Репрозентативность _ соответствие характеристик вьтборки характеристикам генера_тльной
совокупности в целом
|[олунатели образовательньгх ус'уг обуна:отциеся организаций, стар1пе |4 лет'
осуществ.пятощих образовательну}о деятельность по основнь|м общеобразовательнь1м
прогр{|мм!!м, образовательнь1м программам среднего професоион!}льного образования,
основнь1м прощ(!мм€|м профессион!1льного обунения, дополнительнь1м
общеобразовательнь|м программам, и ихродители (законньле представители)

АФ} - допткольное образование;
0о _ общее образование;

дод _ дополнительное образование;

А||Ф - дополнительное профессиона'!ьное образование;
ово - вь1с1шее образование;
спо - среднее профессиональное образование;
ноко _ независим'ш оценка качества образовательной деятельности;
овз _ ограниченнь!е возможности здоровья.

Ёормативно_правовь|е основания

,,{ля вьтявления качества условий ооуществления образовательной деятельности в
1{раоногвардейском районе Республики 1{рьтм проведена нозависим.ш{ оценка в отно1пении
76 образовательньгх учреждений, все работьт бьтли произведень1 в соответствии с:

Федеральнь1м законом от 29.|2.2012 ]ф 273-Фз кФб образовании в Российской
Федерации>;

Фодеральнь1м законом от 05.12.20|1 ]ч[р 392-Ф3 <Ф внесении изменений в
отдельнь|е законодательнь1е акть1 Российской Федерации по вопросам проведения
независимой оценки качества оказания ус'уг организацу1ямр: в сфере культурь1'
соци.1льного обс.гухсиваътия, охрань1 здоровья и образова н|тя>>;

|{риказом 1!1инистерства просвещения Российской Федерации от |з.0з.20|9
]ф 114 кФб утвер)1(дении пок€вателей, характеризу}ощих общие критерии оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности организацу{ям|1, осуществ.]1я|ощими
образовательнуто деятельность по основнь1м общеобразовательнь!м программ{!м)
образовательнь1м прогр!}мма среднего профессионального образования, основньтм
программам профессион{1льного обунения, дополнительнь1м общеобразоватольнь1м
прощаммам);

|!риказом 1!1иниотерства труда и со|{иальной затт{итьт Российской Федерации от
31.05.2018 ]\ъ 344н кФб утверждении Бдикого порядка расчета показателей,
характеризу}ощих общие критерии оценки качества условий оказания ус]уг организац у!9дми
в сфере кульцрь|, охрань1 здоровья, образования,' социа]|ьного обслу>кивания и
федеральньтми учреждениями медико-социалъной экспертизьт>;



|!риказом 1!1инистерства труда и социальн9[ 3атт1итБт Роосийской Федерации от
30.10.2018 ф 675н к1\:1етодика вьш!вления и обобщения мнония щах{дан о качестве условий
ок{вани'{ ус]цг организациями в сфере кульцрь1' охрань1 здоровья' образования'
социального обс.гуживания и федера_т:ьньлми учреждениями медико-ооциа_тльной
экспертизь1);

[{риказом Федеральной с.гу>кбьт по надзору в сфере образован2{я и 11ауки от
29.05.20|4 м 785 кФб утверждении требований к ощукцре официатьного оайта
образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети кР1нтернет>
и формату представления на нем информации);

|[остановлением [{равительства Российской Федерации от 10 и}о.т1я 201.3 года
]\ъ 582 <Ф правил€|х размещения на официа_тльном сайте образовательной организации в
информационно-телекоммуникационной сети к!,1нтернет) и обновлении информации об
образовательной организации >;

|!остановлением |1равительства Российской Федерации от 31 мая 2018 года
м 638" кФб утверждении |!равил сбора и обобщения информации о качестве условий
ок€вания ус'уг организациями в офере культурь|, охраньт здоровья' образования,
социа}льного обслуживания р\ федеральньтми учреждениями медико-социальной
экспертизь1);.

|[риказом Р1инфина России от 07.05.2019 м 66н <Ф составе информации о

результатах независтд,той оценки качества условий осуществлени'т образовательной
деятельности организациями, осуществ.тш{}ощими образовательнуто деятельность, уоловий
ок{в€|ния ус]уг организацу|ями культурь1' соци€}льного обслуживания, модицинскими
организациями, федеральньтми учреждениями медико-социальной экспертизь1,

р€вмещаемой на официальном сайте для р'вмещения информации о государственнь|х и
муниципальньтх учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети <<14нтернет>,
вк]1}оч[м{ единь1е требоватлия к такой информаци:гц у1 порядке ее рЁвмещения, а также
щебования к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации>;

\4етодинескими рекомендацу{''1ми (|1римерапли) расчета показателей,
характеризу}ощими общио критерии оценки качества условий ок€вани'{ ус]уг
орг€|низацу1яму1 в сфере культурь1, охрань1 здоровья' образования, соци;}льного
обслух<ивания и федеральнь|ми учреждениями медико-социальной экспертизь1 (основная
часть и приложения), в редакции от 15 авцста 2019 г., подготовленнь|ми йинистерством
труда и ооциальной зап{итьт РФ в целях ре{}лизации Федерального з.}кона от 5 декабря 20]7
г. ]ф 392-Ф3 кФ внесении изменений в отде.ттьньте з'}конодательнь|е актьт Роосийской
Федерации по вопрос{|м соверт||енствов{1ния проведения независимой оценки качества
условий ок!шани'{ услуг организацу1ямп в сфере кульцрь1, охрань1 здоровья' образования,
соци€}льного обслуживания и федеральньтми учре)кдениями медико-социа-гльной
экспертизь|).

[ели и задачи

|{ель исследования: |[олутение сведений об образовательной деятельности
организаций, осуществ.]ш{}ощих образовательну{о деятельность' предоставление
участникам отноп:ений в офере образования соответствутощей информации об уровне
организации работьт по реализации образовательньтх пр6грамм на оонове общедосцпной- ''.:. 

'
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информации и у'у({!пение информированности потребителей о качестве работьт
образовательньтх организаций.

3адачи исследования:
1) полунение даннь1х об органу1зац!1у1, предоставлятощей образовательнук) услуц' и
удовлетвореннооти полцнателей качеством оказь1ваемьгх услуг образовательнь|ми
орг{}низаци'{ми;

2) интерпретация, оценка и обобщение по'ученнь]х данньтх, построение рейтингов
образовательньгх организаций ;

3) формирование предло)кений об у'уч1шении качества деятельности образовательньтх
оргапизаций.

}довлетворенность качеством условий осуществления образовательной
деятельности в 1{расногвардейском районе в целом, в том числе
по критериям и пок!вате.'1'{м, фиксируется и опись1вается следу}ощими чаотнь|ми
пок{вате]1ями:

-' открь1тость1о и доотупность}о информации о6 организации размощенной на
информационнь|х стендах в помещении организации (унреждения),наофициа_ттьном сайте
орг.}низации (унреждения) ;

- .удовлетворенность комфортностьто уоловий осуществлен|ш{
образовательной деяте.т1ьности ;

- удовлетворенность досцпностьто осуществления образовательной деятельности
д.тш{ инв!}пидов;

- удовлетворенность доброжелательность1о, веж.т1ивость1о работников орг€}низации
(унреясдония);

- удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной
деятельности.



|1оряАок раснега показате.лгей и критерпев' характеризующ1!х обпппе кргггерии независпмой оцепкп к!чества
условии ьнои деятельности

(ритерии 11оказатели !{сточники информации и способьп ее сбора
1 откРь1тость

доступность
инФоРмАции
оРгАниз^ции

оБ

и 1.1. €оответствие информации о деятельности
организации, размещенной ъ{а общедосцпнь1х
информационнь1х ресурсах, ее содерж{}ни}о и порядку
(форме), установленнь1м законодательнь|ми и инь1ми
нормативнь1ми правовь1ми актами Росоийской
Федерации

Анализ информационнь|х стендов в помещении
организации и официальньгх сайтов
организации.

|.2. [1а;тичие на официальном сайте организации
информация о диотанционньтх способах обратной
связи и взаимодействия с по]учателями ус]уг и их
функционирование

Анализ официальньлх сайтов орг'!низации.

1.3. Аоля полунателей услуг' удовлетворенньтх
открьттость1о, полнотой и доступностью информации
о деятельности организации

Фпрос потребителей услуг для вь!'[вления их
мнения о качестве ус'уг в соответствии с
прик[шом йинтрула России от 30 октября 2018
г. ]х{!: 675н' зарегистрирован в |!1интосте Роосии
от 20 ноября 2018 г. ]'{р 52726.

2. комФоРтность условий
пРвдостАвлвни'1 услуг,
в . том ': числв вРвм'{
ожиднцщц
пРвдостАвлвни'{ услуг

2.\. Фбеолечение в организации комфортнь:х условий
д.тш{ предоставления ус]уг

Р1зутение условий в помещении организы\ии.

2.2. Бремя ожутдания предоставлени'{ ус]уги
(своевременность предоставления услу[и в
соответствии с записьто на прием к специ€1лисц
организации (унреткдения) д.тш[ по'цчения услуги'
графиком прихода соци.}льного работника у!а дом и
пр.).

Фпрос потребителей услуг дл'{ вьш!влени[я их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик[вом йинтруда России от 30 октября 2018
г. ]ч{]: 675н' зарегистрирован в йинтосте России
от20 ноября 2018 г. 1{р52726.

2.3. [оля пощ'иателой }сл}г, удовлетворенньп(
комфортность}о предоотав ле*1ия ус]уг

Фпрос потребителей ус.гуг д.т1я вь1явле11утя их
мнения о качестве ус'уг в соответствии с
прик.шом 1!1интруда России от 30 октября 2018
г. ]ч!! 675н, зарегистрирован в йинтосте России
от 20 ноября 2018 г. !'{р 52726.

3. доступность услуг д"тш1
инвАлидов

3.1. Фборудование помощений оРгАниз^ции у1

прилега}ощей к ней территории с учетом досцпности
д-тт'{ инва-[|идов

Р1зунение условий досцпнооти организаций
д]б{ инв{ш|идов.



3.2. Фбеслечение в оРгАнизА]]ии уоловий
досцпности, позвол'{!ощих инв[1лид.|м пощ/ча1]ь

уо[ц[|1 наравне с другими

['1зунение уоловий доступности усщ|г штя
иг1в{}лидов.

3.3.[оля по.тунателей }€0г, удовлетворенньп(
доступность|о услуг для инв[}лидов

Фпрос пощебителей услуг для вьштвлеътия их
мнения о качестве ус]уг в соответствии с
прик[вом &1интруда России от 30 октября 2018
г. ф 675н' 3арегистриров€}н в йинтосте
Роосии от 20 ноября 2018 т. !{у 52726.

4. доБРожв-|1Атвльность,
ввж_]1ивость
РАБотников
оРгАнизАций

4.|. [оля полунателей услуг' удовлетвореняь!х
добро>келательность1о, ве)кливость}о работников
оРгАниз^ции, обеспечив.!}ощих первинньтй
контакт и информированио по]учателя услуги при
непосредственном обралцении в орг!|низацито

Фпрос потребителей услуг д]ш{ вь1явле|1|1я у1х

мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€|зом йинтрула России от 30 октября 2018
г. ]\р 675н, зарегистрирован в йинтосте России
от 20 ноября 2018 г. ],{р 52726.

4.2. Аоля полунателей услуг, удовлетворенньтх
доброхселательность}о, ве)к]тивость}о работников
оРгАниз 

^ции, 
обеспечив!!|ощих непосредотвенное

оказание услуги при обратцении в организаци}о

Фпрос потребителей услуг д]1я вьш{вления их
мнения о качестве ус]уг в соответствии с
г{рик!вом 1{интруда России от 30 октября 2018
г. ]\! 675н, зарегистрирован в 1{интосте Роосии
от 20 ноября 2018 г. ]'{р 52726.

4.з. Ао;:я полунателей услуг, удовлетворенньгх
доброжелательность1о, ве)!(ливостьто работников
оРгАниз 

^ции 
при использовании дистанционнь1х

фор* взаимодейотвия

Фпрос потребителей услуг для вь1явления их
мнения о качестве ус'цг в соответствии о
прик{шом |!1интруда России от 30 октября 2018
г. .]ч[р 675н, зарегистрирован в ]\:1интосте России
от20ноя6ря 2018 г. ]'{р52726.

5. удовлвтвоРвнность
ус]юви'{ми окАзАни'1
услуг

5.1. Аоля по.тцнателей услуг' которь|е готовь1
рекомендовать организаци1о родственник{|м |т

зн!|комь1м (могли бьт ее рекомендовать, если бьл бьтла
возмох(ность вь:бора оРгАниз 

^ции)

Фпрос потребителей услуг для вьб{вления у|х
мнения о качеотве ус'уг в ооответствии с
прик{вом йинтрула России от 30 октября 2018
г. ]т1} 675н' 3арегистрирован в йинтосте России
от 20 ноября 2018 г. ]'{р 52726.

5.2. [оля полутателей услуг, удовлетворенньгх
организаци0ннь|ми условиями предоставления услуг

Фпроо потребителей ус.туг для вьш{вления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€шом 1!1интруда России от 30 октября 2018
г. ]ф 675н' 3арегистрирован в йинтосте России
от 20 ноября 20 1 8 г. ]'{р 52726.

5.3. .{оля пощ;иателей }сл}г, удовлетвореннь1х в
целом условиями оказания ус]уг в ФР[АЁ?1зАции

Фпроо потребителей услуг для вьт'{вления их
мнения 0 качестве ус]уг в соответотвии с
приказом йинтруда России от 30 октября 2018



г. ]ф 675н, зарегистрирован в йинтосте России
от20ноября 2018 г. ]{р52726.

!1одходьп к построеник) рейтингов и расчету показателей

откРь!тость 
" 

д"Ё{$Ё#Ё;1!нБнЁ{ЁхЁй оБ оРгАни3Ации

л!|
|1оказатели оценки качества

3начи_
мость
пока-

зателей

[1араметрь! показателя оценки
качества' подлея(ащие оценк0

[4ндикаторь| параметров показателей
оценки качества

3начение
параметро
в в баллах

1[акси_
ма.,|ьное
3начение

показателей
1.1 €оответствие информации о

деятельности
оРгАнизА[1ии,
размещеннойна
общедосцпньп(
информационн ьгх ресурсах' ее
содерж€!ни}о и порядку
(форме), уст[|новленнь1м
нормативньпли':правовь1ми
актами: 

'| ",

- на информационнь|х стенд{тх

в помещении
оРгАниз^]1АА;
- наофициальном сайте
оРгАниз^циив сети
к|,1нтернет> (да_глее -

официальньтх сайтов
организаций) (||""о)

0,з 1. 1. 1. €оответствие информации
о деятельн о сти ФР[ Аниз 

^ции'р€шмещеннойна
информационнь|х стендах в
помещении ФР[АЁ?13А1{}1}1, ее

содерх(ани}о и порядку (форме),

уотановленнь!м нормативнь|ми
пр!шовь|ми актами

- отсутствует информ ация о деятельности
оРгАни3^ции

0 ба-ттлов 100 баллов

ш1я
расчета
формула

(1.1)

- объем информации (колшнестпво

л4 а7першало в/е ёшншц шнф орлл ацшш),

р'вмещенной на информационнь1х стенд[1х

в помещении организации по отно1шени}о к
количеству матери€}лов, р€шмещение
которь1х уот'}новлено нормативнь1ми
правовь1ми [}ктами (}1...'д)

1-100
баллов

1. 1.2. €оответствие информации
о деятельности ФР[ Аниз 

^ции'р€вмещенной на официа-т:ьном
сайто оРгАниз А|!,АА, ео

содержанито и порядку (форме),

установленнь|м нормативнь|ми
гтравовьтми актами

- отсутствует информ ация о деятельности
оРгАниз 

^циина 
ее официальном сайте

0 баллов

- объем информации (колшнестпво

114 а7першал о в/е 0 шншц шн ф ор;иацшш),

р€шмещенной на официальном сайте
организации по отно1|1ени}о к количеству
матери€1лов, р!шмещение которь1х

установлено нормативнь|ми правовь!ми
актами (}1сапт)

1-100
баллов

Бариант 1.Аля сферьт образования:

||инф=, }1с'е,д*}!сай' 
)х100,

2х14',р.
(1.1)

в сдуча€, есди ко]|п.!ество материалов/сдш:гпд пнформации, размещевие кот]орьт'( устдповлепо вормативпыми правовьплп алсгатип (!{"ор" ), на стспдс и
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насайте р[}зличается' расчет производится по формуле:

|!инф= 1 *' }1'""'

2 }1''р"-"..,д

Аса*т 
)х100,

}1порм-сайт

(1.1)

где

' !1испд_ о6ъем яттформыцти (колшзестпво ллатперт:алов/еёшниц шнфорлаацш.с)'рсвмещегляой ва инфрматцоцнь|х с.тендах в цомеще!|ии орга!*иза|и1,.;
[1""*.-объем информа:щп (колшнестпво лаотпериалов/еёолншц шнфорлаоцт;тл) 

' размещеттвой ваоф[п]иальвом сайте оРгАнизАции в сетп ''|1хлтернет>
(далсс _ оф!п]и&'!ьцъй сайг оргапизац!ш);
!{"''р"_ объем ияформ &цвл (кол11чеспво мотпервалов/еёиниц т.снформацаш), раэмещепие котофй устапов''!ено нор1датив!!ь|ми щх!вовыми €штс|ми' 1,

случа9' еоли тр€6ова'{ия к объепту ивформа.щтп па отепде и с&йте оРгАнизА1Рп4 совшада]0т;
[порм<пяд _ объем ипформапии (колшнеспво лаатпераалов/еёт;ноц анфорлаоциа,), размещегпае кото|юй !|а степде в пом9щсции оРгАнизАции

устаповле1{о нормативпыми ]1оавовь1ми €кт6|ми;
!|''р*+гт - ойем информатци (колавестпво ллапе7твалов/еёвншц шнфорлооцша)' размещевпе которой ва офшп:а.гьвом сайте оРгАн}вАции в

сети (и}{гфцег> уставовлево нормативными щазовыми актами:

€фера Фснование - наименования нормативнь|х правовь|х актов Фбъем информации
(колшнестпво еошнцц

шнфоолсашшш)

|{а стенде
*

Ёа сайте

€фера образован иЁг(вБа сшсе е ш
ёополншупельное ,' "''

профессцонсшьное
обоазованше)''

статья29 Федера;тьного закона кФб образовании в Российской Федерации>
пост€}новление правительства Российской Федерации от 10 итоля 2013 г. ]\ъ582
(пръшоэюенше 3 к расче7пу пока3апеля ]. ])

17(15**) 50(44**)

€фера образован ия(о с но вн о е
общее образованше, среоне
профессшонсшьное
образованше,
про ф е с сшон альн о е о бун е нше,

ёополнштпельное о6щее
образованше)

статья 29 Федерытьного закона <Фб образовании в Российской Федерации>
постановление правительства Российской Федерации от 10 иголя 2013 г. ]ю582
(пршлоэюение 3 к расче7пу пока3а7пеля ]. ])

1 5(**) 50(**)

* 3цачецпе ко;плчества матщпалойед-:пгпд ипформации, размещаемьп< па гп:формащ.тотш*, "'",д'*@федершьтльпл оргалом испол!!]тге.'гьцой в.]!аот|{ в соотве1ств}|ющей сфере деятольности.
*+ [|ри отсутвтвгп в орга1|иза!ри отде']|ьпьтх эдеме}|тов (,п'цевзируемых видов доятольвос1и, структшвьп( подвзделепий, о6ще>ло.ттий, иптернат('в,
платных услт'т и пр.) размещетше соотвегствугощей ивформащпл для да1шой орга!{щацп' це требует€я, п норм&тиввое ко']!1{.!ество матерт;атдов/еданид



длп допко,'гьпой обршовате]1ьцой оргдц|п|ацпп
1) Фбъем ивформац!{и в соответотвии о !|орм{!тивпьп,!и правоъъттли актамь (в пртллаере расс7/о,'1рена с'р2ан113ацця, в копоРой опФ|,,,с,пФ'о|п

фшлаалы, не оказывато,пся ,|.]1апные о6|п:,ова'пельные ус!1у?ц опсутпстпцтотп пре0п11сан1!я кон|1рольно-нвозор''ых ореанов, оцс)опс,пц1оп'
тлттпернатпы):

ворм€|тивяое колш.|ество в1формац}0 ва 9тенде - 15 е.щ|!дац ияформа1ц{и
1'орматцвпое ко,1цчество гптформацтп па оайт9 - 44 ед!1|иц ш!формагцп;

". &]#;ж]|:" с1€пде в помеще.|ии оргапизац!п' _ 1 5 едитп:щл ипформатцти
на офигщапьвом сай'ге орга!п.1защп _ 4з едш:пд ипформации.
Рдсчег по ваоцацту 3:

! 15|ьаф- ;_'( --];_ + -$_ л ':оо

0'5 х (1 + 0,89) х100 = 0,5 х 189 :94,50 = 94 балла

л}

3начи-
}!ость
пока-
:ателей

[1араплетрь! показателя оценки
качества' подле}кащие оценке

[ндикаторь! параР!етров показателей
оценки качества

3начение
параметров

в баллах

Р[акси_
мальное
значение

показателей
1.2. Раличие на офйциалтьном

сайте оРгАниз 
^цииинформат{ии о дистанционнь1х

способах обратной связи и
взаимодействия с
получате.тш{ми услуг и их
функционирование:
- абонентского номера
телефона;
- адреса электронной понтьт;
- электронньтх сервисов (для
подачи электронного
обращения (хса_тлобьт,

предлох{ения), полуиения

0,3 | .2.| . Аа;тртчие на официа-гльном

сайте организации информ аци|\ о

дистанционньгх способах
взаимодей ствия с пощ/чателями

ус'уг и их функционирование:
1) абонентского номера
телефона;
2) адрес электронной понтьт;
3) электроннь!х сервисов (для
подачи электронного обратт\ения
(жалобьт, предложения),
получения консультации по
ок[вь1ваемь|м усщ/гам и иньтх);
-4) раздола официального сайта

- отсутствутот или не функциониру}от
дистанционнь1е способьт взаимодействия

0 баллов 100 баллов

д]тя

расчета
формула

(!.2)

- количество функционирук)щих
дистанционнь!х способоввзаимодействия
(опа о0ноео ёо тпрех способов
вклю ч1/тпельн о) ((' д""')

по 30
баллов за
каясдьлй

способ
(Б'"')

- в н.}личии и функциониру}от более трех
дистанционньтх опособов взаимодей ствия

100 баллов



консультации по ок{шь1ваемь1м

услугам и инь1х.);
- р!шдела официального сайта
<<9асто зад.ваемь1е вопрось1);
- технической возможнс|сти
вь1ражения по]учателем услуг
мнёния о качестве условий
ок[шани'[ ус'уг организацией
(на_тщние анкеть1 д.тш[ опроса
гра)кдан |4ли ги|!ерссь1лки на
нее) (&ист)

к9асто задаваемь1е вопрось|);
-5) технинеской возмо)кности
вь1ражения получателем ус'уг
мнения о качестве условий
ок!вания услуг организацией
(налиние анкеть! для опроса
граждан или гиперссь1лки на
нее);

6) иного дистанционного способа
взаимодейстъия.

|1д'- =1д"- х €д.-' (12)
где

ъпсг ко.'шчество ба.'|лов за ка)к,щй дцстап!ц]о!{вьй опоооб вза,д&одействия с пощч&тФц|ми уочг (по 30 баллов за кат<дьй способ);
сдяг ко]{ичество функццотшрулощих диот!цщиопцьп( способов взагпаодействия с пощдц|те'тями ус,цг, ипформа.тщя о которьп( Рзмеще!|а па
офгщиаъпом сайге ФРгАнизА1ии.
лр' т;,алл''л' и фув:сдиопировании более щех диотсшцио!|пых способов вза,дтлодействия с пощ|чате.]1я1\!и усщ/г пока]!атФ|ь оце1|ки качеств![
при|{имает звачецие |ф баллов.

прцм€р рдсчет& зпачоппя показатопя 1.2.
8дрпапг,1 :

}{а са#те щгавпзайи йеегся ипформация о след/!ощих двух д{стшд]иоппьтх споообах вза!тмодейотв|!я и все они
фщкшиопиртог:

1) номере телфопа (по указап.|ощ/ померу отвеча9т сощу,щик орг€}|1изации и пр€дост!|в''1яет ответы т{а вопрсы полу'латеття услуг);
2) техцическая возмо'с{ость вьтр6океция мнепия Фа)1(дапина (па сайте оргатизагцш размеще!|а !|пкетц ее можпо за:!олцгть)

Расчег по варцдпту 1;

(30 б!ллов х 2 способа) = 66 6"'-''
вярпдвт 2
1{а сайте оргаппзагци тъсеегся ипформшщя о следрощ'л( ц)ох д!стшщиотшьп< споообах вза.шчодействия п все оци
фуго<пионщу:ог:

. 1) номре телефопа (по указштглощ: вомеру отве!|аег сотудник орга|*изации и пр€доотав]1яет ответь! !]а вопрось! получателя услуг);
2) адресе электронной почтьт (можно отправить сообщение и получить информаци}о о его прочтеътиии ответе);
3) техническая возможность вьлрокения мнения грах(д€}нина (на сайте организации размещена анкета' ее можно заполнить)
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Расчег по ваопдцту 2:

.(30 б'ллов х 3 сцособа) = 96 6'-'''

в|оц&шг 3
на оайт€ъргав[за!ип пплеется шформацця о с.]!€,щ|!о1щ{х цятц д!стапщоввъп( способах взад\'одейсты|я п все о[п!
фувтщопдтштог:

1) цомф€ телсфова (цо указ{|пяому вомеш отвечает сотуд!!|к ор!а|1иза|{и[{ п птюд()став]|яет ответъ! ца воц[юсьт полутатслля усщг);
2) ад;юое элекгрошлой почгь] (мо'о|о огщ)авггь сообще[пе п по'ту.цггь ]ц|форма!р!о о его щоттэши и ответе);
3) отекцюш:вл< сэрвисов (для подат элекцюш|ого обращешп (х(алобьт, щедлохегпя), пощд|ев'я консудьтацци по ок]азь|!!аемы!д ус!угам и

шьо<);
. 4) разде,ти офддрального сайта <{асто зад&ваемые воп|юсь!');

5) т€х]|пче9кая возможцость вьтражевд,я мпеция грацдшипа (ца сайт€ оргавизац|и рд!мещепа !|пкета' ее мо:лоло запо:пптгь);
Рдсчет по ваопдтггу 3

1Ф ба;шпов (так как в цав;чш йлее цюх опособов д.тстагпроппого вза.штлодойсгвия)

\\



]\ъ
|{оказатели оценки качества

3начи-
1иость

пока-
зателей

|{араметрьл пок€шате]ш! оценки
качества' подлежа!!1ие оценке

Р1ндикаторь| пар[|метров показателей
оценки качества

3начение
пар{!метров

в баллах

}1акси-
м€шьное
значение

показателей
в ба-тш:ах

1.3. дол! получателей услуг,
удовлетворенньп(
открь!тость}о' полнотой и
доступностьто информации о

деятельнооти
оРгАниз^ции,
р'шмещеннойна
информационнь|х стендах в
помещении ФР[ АЁР1зАции,
на официальном сайте
оРгАнизАции в сети
<1'1нтернет) ({1'."ру,) (в%о от
общего числа опро[пенньгх
получателей услуг (:{'ош)).

0,4 1 .3. 1 .}довлетвореннооть
качеотвом, полнотой и
доступность:о информации о

деятельно сти Ф Р[ АЁ{из 
^ции,р!шмещенной на

информационнь|х стендах в
помещении организации

число получателей услуг,
удовлетвореннь1х к?чеством, полнотой и
досцпностьто информации о деятельности
оРгАниз Ации, р;шмещенной на
информационнь|х стендах в помещении
оРгАнизАции по отно1шени}о к числу
опро|пеннь|х получатолей ус.гуг,
ответив1пих на соответству}ощий вопрос
анкеть1(9.'.,д)

0-100
ба-гшлов

100 баллов

штя
расчета
форшгула

(1.3)

7 .3 .2. ! дов.г!етворенность
качеством, полнотой и
доступностьто информации о

деятельно сти ФР [ АЁи3 
^ции,р'шмещенной гта официальном

сайте оРгАниз 
^ции 

в сети
кР1нтернет>

число по]учателеи услуг,
удовлетвореннь|х качеством, полнотой и
доступноотьто информации о деятельности
оРгАниз 

^ции, 
р{шмещенной на

официальном сайте оРгАнизА[1,1Р1 по
отно1пени}о к т{ислу опро1шеннь1х
по'цчателей услуг, ответив1пих на
соответствутощий вопрос анкеть| (}саит)

0-100
ба_гтлов

. ,. п*ру,=(-."..@)х1ш, о3)

8 ощвае, еопт коллтвсство опро1пепньп( Фа]кда|'' ответивгп.д( !|а вопрос об удовлотворе11цости отщ)ь!тость!о' по'потой и доотп[|остью штформацпп,
|цзмещевпой па стевдах и па сайте Рзличается' расчет процзвод!тся по формулс:

п-"ру, = | х( у* * ..&)'''', 
0.3)2 9мщ<'".д чфш{}т

где:
уФвд - !|исло подг{а1€лей ус'туг, удовлетворепвьг( отщь]тость!о, по,]п{отой и досцтп'остьго ипформацт,ти, размещеппой па ипформ!ц{попцьп( оте|!д€ц в
помещеции оРгАнизА1цд4;
у...т - чис']о получат€лей ус'тг, удовл9гворе11Ё|ь'( отц)ь!тостью' цолцотой и досцшость|о идформацтш, размещеш'ой [{а офи!и&ъпом сайге
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орга}д!за!!д1;
9мщ - общее .плсло опро1пенпь'( пощд1€|т€лей услуг;
!ьщ{.!ц - число ощо!це!{пьп( цра'(д0п' ответивш[л( па вощ)оо об удовд9творевпости открьттостъ1о' полвотой и досццпостью впформш|ии' размещсп|ой
па ицформ&цио!{въп( сте!!дах;
чмщ{.]1г - [|иодо ощо1|те!|в1о( фая(дап' о1ветив!!!их ва вопрос об удовлегворе!|вос1и о1крытостъ!о! по'1потой и досчтп'ость!о !пформации, |'азмещеп!!ой
па оф!щиа'!ьпом сайте.

|1ример расвегл зпдчецпя покдзатвлп 13.

*Р",' *;'-".,'"' *аждав, ответивцйх ва вопрос 2 Апкегьт (см. Р€комевд/емьй образец Авкетьг в пртказе м]вц)уда России от з0 октября 2018 г. ш9

675п) 450 веп.
1[з птд<.плсло получателей ус.'тг' удовлетворсн[|тл( 0ткрытостью' по.]1]|от0й в достп|остьто штформшщи, размещештой па гшформащ:оппьп( отешдах в

цомеще!ши оргап[вацтп.т 200 чо'т.

9исло опро1пенньгх гра)|(дан' ответив1ших на вопрос 4 Анкетьл (см. Рекомендуемьтй
675н) - 450 чел.
14з них число получателей услуг' удовлетвореннь|х открь1тость1о' полнотой и
организации 330 нел.;

Расчет по варианту 1:

образец Анкетьт в прик€ше йинтруда Роосии от 30 октября 2018 г. ]ф

доступностьто информации' размещенной на официа_тльном сайте

России от 30 октября2018 г. ]ф

на информационньп( стенд€!х в

' (200+330) э (2х 450) х166: 530:900 х 100:0,5889 х 100=58'89 = 59 баллов.
:,

Бариант2 
'

9исло опр01пенньтх гра}(дан, ответив1пртхна вопрос 2 Анкетьт (см. Рекомендуемьтй образец Анкетьт в прик€ве \4интрула
675н)- 450 чещ.

Азних число получателей услуг' удовлетвореннь1х открь|тостьто, полнотой и доступность}о информации, р{вмещенной
помещении организации _ |70 чел.

9исло опротпеннь1х граждан, ответив1ших на вопрос 4 Анкетьт (см. Рекомендуемьлй образец Анкетьт
675н) _ 360 чел.
Аз них число получателей услуг, удовлетвореннь1х открь!тость}о, полнотой и доступность}о
организации 320 нел.;

Расчет по варианту 2:

0'5х((1701450)+(320/з60))х100=0,5х(0'378+0,889)х119=0'6365х100=6з'65:64балла

в прик!ве йинтрула России

информации, р€вмещенной

от 30 октября2018 г. ]ф

на официш1ьном сайте
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}1того по критерипо 1

<<Фткрьптость и досц/пность
информац пп об оРгАнизАции>
(к)

|{1=(0,3х[1инц * 0'3х[|,"с' * 0,4х !1''*ру.)

Рассчитьтв ается с учетом значимость ка)кдого пок€вателя'
характеризутощего данньтй критерий

[00 баллов

при|||ер р!сч9г& 3ц&чецпя ч|гт€рпя 1(по знаяевишл показател"* 
' "ар"а*е 

:1
пх*Ё со6тве1!твие [пформацгш о деяте.тьяо9ти оРгАнизА]щи, размещепцой па общедосцшльп< иформапиовцьв реч.роах' с€ сюде|'ка!'!!о и
шоряд9 (форме), усгаповлеппь1м вормативпьпш щавовым|{ ||кт:1ми - 42 6алла,
[!л** паци'шс на офитщатьвом оайте ФРгАн[вА1цд4 !шформа!щ!{ о д!ста1{щов!|ьп( спооойх обратвой связп и вза!модействия с пощч&тс',1-пд] усщг
п пх фугпщпо:шровагпс _ 60 бш|,!ов.
|1шрул- Ао]ш пол}п1твлей усщт' удов,!егвор€внь'( отц'ыто9{ък'' по.]!цст0й и лосгуп::осгьто ивформа]ц|и о деяте']1ьпосги ФР|АЁй3Ащд,|, размещеш|ой
па ипформащопгпок с1€пдах в помещ€пии оРгАнизА1ц,|и, па офпщ{альпом сайге оРгАнизА1ц.м в сет!' <йптерцео - 59 бать'тов.
Расчег зпаче!гшп коппврпп '1;

к1= (03 х 42) + (0'3 х 60) + (0'{ х 59) = 12,6 + |8 + 23,6 = 54}, = 54 б',ш|а
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2

комФоР'''.1}#Ё}Ё3;#нЁЁЁжн",'''"услуг,
в том числв вРвм'т ожидАния пРьдостАвлвния у слуг

комФоРтность условий шРвдост Авлвния услуг
оценки заций в ва}|ия

'ль [1оказатели оценки качества
3начи_
мость
пока-

зателей

[1араметрь! показателя оценки
качества' подле)[(ащие оценке

}1ндикаторь! парап!етров показателей
оценки качества

3начение
параметро
в в баллах

1[акси_
мальное
3начение

показателей
2.\. Фбеспечение в

оРгАниз 
^ции 

комф ортньтх

уоловий д.т1я т1редост€}вления

услуг (перенень пар€!метров
комфортньтх условий
уст€1навливается в
ведомственном нормативном
акте уполномоченного
федерального органа
исполнительной власти об

утвФждении показателей
незаЁисимой оценки канества)
([1*о*6.уоп) , 

'.

0,3 2.|.|. Ёаличие комфортньгх

условий д.тш[ предоставления

услуг, например:
1) налиние комфортной зоньт

отдьтха (ожидания)
оборулованной соответствутощей
мебельто;
2) на;тияие и понятность
навигации внутри
оРгАнизА\АА;
3) налиние и доступность
питьевой водь1;

4) на;тияие и досцпность
с{}нитарно-гигиенических
помещении;
5) санитарное состояние
помещений оРгАни3А!ии;
6) транспортн€ш доступность
(возможность доехать до
оРгАни3 А!\АА на
общественном тр[!нспорте'
н€}личие парковки);
7) доступность записи на
получение уолуги (по телефону,
на официальном сайте
оРгАниз^циив сети

- отоутствутот комфортньте услови'| 0 баллов 100 ба-тллов

д]\я
расчета
форплула

(2.т)

- количество комфортнь!х условий для
предоставления услуг (отп оёноао ёо
ч етпь'р ех вкл1очш7пельно) ((' ко'6,)

по 20
баллов за
ка)кдое

условие
(["о'6)

- наличие ляти и более комфортньтх

условий для предоставления услуг

[00 ба_гллов
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к 14нтернет), пооредством
Бдиного порт{}ла

государственнь1х и
муниципальнь|х услуг, при
личном посещении в

регистратуре |1ли у специ€|'листа
оРгАниз^\ии);
8) иньле параметрь1 комфортньтх

условий, установленнь|е
ведомственнь1м нормативньтм
актом уполномоченного
федера_гтьного органа
исполнительной власти

где: 
!1ю'+ум = 1мох€мо' @'1)

тюмф_ кол!т|'ество баллов за каждое комфорц|ое условие цредоотав'тепия услуг (по 20 ба:тлов за каэкдое комфортное условие)
схфф_ ко'!ичество комфо;;тп+ьлк уоповгй предоставленп' уот}т
||ри па:пттп шяги и более комфортт:ъо< условий щедостав''!епия услуг цок6ц!ате]1ь оцецки качеотва с|шмфуФ) привгпаает зпаяепие 100 ба'|'|ов

|!римор фсвега зпачоцця цокдздтслп 2.1.
й|впяпт |.
в о]]ганизф!ш в 1!алитш щп ус'тловпя комфоргпой сред1;
1) яа.титие комфоргяой зогьл отдп<о @то.тдапия) оборудова;ной сюотвсгствующсй мебелью;
2) на]йсиё и попятпость п€|вигации вщцри ФР|АЁй3А|{,1и;
з) вали.т.|е и досц.вость пить€вой во.&|.
Расчег по ваопдппу 1:

п.о*ф.уФ =20 ба'ш|ов х з ус.'|оввя = 60 б!.'ш!ов
8апцвцт 2-
8 оргаяпзатши в патлии' цять условий комфорп|ой среФ!:
1) пали,п;е комфортной зопы отдьп<а (о;пмдания) оборудовацвой соотвегству!ощей мебе.,Б|о;
2) вали'ц{е и попятчос1ь ||авпгации вщцри ФР|АЁй3А1Р{и;
3) на:пвие и досцпнооть ш{гьевой во,ъ|.

' 4)ттаттчдеидоступ!|остьса!{итарцо-г!{!иеп!ческ!о(помеще!п'й;
5) оавтггарглое состоялие помещ9п]й оРгАнизА|ии.
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Расчет по вариантт 2:

||комф.усл= 20 баллов х 5 условий = 100 баллов

Бариант 3.
8 организац 14и в на]|ичии !шесть условий комфортной средьт:
1)'налиние комфортной зонрт отдь|ха (охсидания) оборудованной соответотвутощей мебель:о;
2)на;тпчце'ипонятностьнавигац14'твнутр|1оРгАнизА\]АА;
3) налиние и досцпность питьевой водьт.
4) на_г:иние и доступнооть санитарно-гигиенических помещений;
5 ) с анитарное со стояни е п ом ещений ФР[ Аниз 

^1ути6) транспортнаядосцпность (возможность доехать до ФР[АЁизАциина общественном транспорте' н€!личие парковки).

Расчет по варианту 3:

||комф.усл= 100 баллов (так как в н[ш|ичии более пяти условий комфортной средьт)

Б сфере образования

11о(:азатель (время ожида'|ия п|юдоставлепия уощги) це устдповлеп. при расчеге итоговог0 зваче!|ия крггерия <1(омфоргность условий
прсдоста!в.'!е|{ия у!щь) д!я орга1{изаций в сфще образоват:ия используется расчетпая велит|ива ппоказатФ!я (2.2), которая ощеде]! {9гся как средпее
арифмеги.!еское количество ба,'|'1ов по устапов']1ецпым показат€,'!ям (2.1 п 2'3) по формуле:

|!бР*,',д:
|[ком6.ушп*|| *'"ф'.. (2.2обр)

где
|!ком6.ус.гп- обеспечение в организациикомфортнь|х условий (показатель 2.1)
[1*'"фуд- доля по]учателей услуг' удовлетвореннь|х комфортность}о предост€1вления услуг организацией (показ атель2.3)

в&оп8цт 3. в сфер9 о6разовш!ия
||оказате'тть (2.2')<время о)киданц'| щедостав.]!ения ус]туги>> це уст:!повле1{. |{ри расяеге ггогового зт{ачения критерия <1{омфорплос1ъ уФ,!овий

предост3!в:пе1|и'[ ус'уг) ддя оргавп3а1рй в сф9е образовагпая используе1юя р!юч9тп€ш[ вФ1ич|пва показате'1я (2.2), которя опреде,1яется как оредцее
ц>ифмегптсское колпвество бшьтов по устаповленпым показат9.'цм (2.\ п2.з).

|!ком6.усл- (показатель2.\ _ <<Фбеспечение в организации комфортнь|х условий д.тш{ предоставления успуги):60 ба.тллов



услуг в органи3€ш1!|!{)орг€||{и3ац1д(

Расчет по ваоиаптт 3:

|]'окпд= (60 баллов + 89 ба.гпдо в| :2 = !А9 з 2= 74150 = 74 ба:лла
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|1оказатели оценки качества [1араметрь! показателя оценки
качества' подле)|(ащие оценке

[4ндикаторь! параметров показателей
оценки качоства

3начение
параметро
в в баллах

до{я получател ей у стцг,
удовлетворенньтх
комфортность:о
предоставления услуг

полунателей услуг)(|!комФ

2.3 . 1 .! довлетворенность
комфортностьто предоставления
услуг организацией

число получателейуслуг,

удовлотвореннь|х комфортность|о
предостав лен|\я услуг организацией
(у*''ф), по от1{о1пени}о к чис]у
опро1пеннь1х получателей услуг,
ответив|11их на данньй вопрос (!{'ощ)

0-100
ба'гллов

100 баллов

д!я
расчета
форпгула

е.з)

цкомф=,,'х100' (2.3)уд 9оощ
где
укомф - число получателей услуг, удовлетворенньгх комфортность}о предоставления услуг организацией;
9общ- общее число опро1пеннь]х получателей услуг

[1ример расчета значения пока3ате ля2.з.

*:]:'^":у--:ттй ус]ц/г, удовлетворел+льп< комфортность|о пРедоставления усщ/г оРганизатцей _ 400 пел;!'ощее !тисло опро!пенньл( пощнателей уощ/ц ответив|]]гх на вопрос 6 Анкеты 1Ём. Рекомендуемый образец Анкеты вприказе йинтруда России от 30 октября 2018 г. ш9 ъ75н) _ 450 чел. 
99уФ9ч 

^]1^€1ь!

Расчет показателя 2.3:

||*'*фу. = 400: 450 х 100 = 018889 х 100 = 88,89:89 баллов

}1того по критерипо 2
<|{омфортность условий
предоставления услуг'

в том числе время о)кидания

(2:(013 х||к''ф.ус, + 0'4 х[1'ясид * 0'3 хп*''Ф',;

[акси-
мальное
значение

в баллах



| 1оказатели, характеризутощие
пность услуг инвАлидов

л!!
11оказатели оценки качества

3начи_
мость
пока-

вателей

[1араметрь! показателя оценки
качества'

подле}кащие оценке4

[ндикаторь[ парап!етров показателей
оцепки качества

3начение
параметро
в в баллах

Р1акси_
п!альное
значение

показателей
3.1 Фббрудование помещений

оРгАниз А\]АА и
прцдегатощей к ней
территории с учетом
доступности для инв€ш1идов :

- оборудованнь|х входньп(
групп пандусами
(подъемньтми платформами) ;

- на]1ичие вьцеленнь1х
стоянок д-тш{

автотранспортньгх средств
инв.ш[идов;

- на]тичие адаптированнь1х
лифтов' порунней,

рас1пиреннь1х двернь!х
проемов; ', 

'.'
- на-т!ичие сменнь1х кресел-
ко.тш{сок;

- н!1ли!|ие специально
оборудованньтх с[|нитарно-
гигиенических помещений в
оРгАниз 

^ции. 
(|1'р. 

".). ло-''

0,3 3.1.1. Ёаличие в помещениях
оРгАниз А|]ААи на
прилег{|1ощей к ней территории:{
1) оборудова}1нь!х входнь|х
групп ланду саму\ (подъемньгми
платформалли);

2) вьтделеннь1х стоянок для
автотранспортнь1х средств
инв[ш1идов;

3) адаптированнь1х лифтов,
порутней, рас1пиренньтх дверньгх
г{роемов;

4) сменньтх кресел-колясок;
5) специа-тльно оборулованньтх
санитарно-гигиенических
помещений в ФР[ АЁиз 

^циут.

- отсутствутот условия доступнооти д!я
инв!}лидов

0 баллов 100 ба-гшлов

д]!я
расчета
формула

(3. 1)

Бдиного
порядка

- количество условий доступности
организаццц-цля инвалидов (от одного до
нётьлрех) (€','^'*)

ло20
балдов за
ка)кдое

условие
(['р'.'.')

- на-т1ичие т{ятии более уоловий
достуг1ности для инв{1лидов

100 баллов

['.','.' : ['Р'.'.' | €'Р'''*, (3.1)

где:
1оРгдосг количество ба-гллов за ках(дое условие досцпности организации дляинвалидов (по 20 ба.гтлов за каждое условие);
6оРгдосг количоство условий досцпности организ ац|4и для инв{1лидов.
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[1ри налияииляти и более условий досцпности услуг для инва-'!идов пок'ватель оценки качества (]]'р.,'.')принимает значение 100 баллов

Бариант 1

Б организации в н€ш1ичии четь|ре условия обеспечения досцпности дляи|1валидов (например, следутощие):
1) оборудованнь|х входнь1х щупп пандусами (подъемнь!ми платформами);
2)' вьтделеннь1х стоянок для автотранспортнь!х средств инв€1лидов;
3) специально оборудованнь|х санитарно-гигиенических помещений в ФР[А\*13А\\*1;
4) налиние сменнь!х крес ел- колясок.

€'р'д'.. _количество условий доступности организации для инв€ш1идо в - 4.
['Р'д'.' _количество баллов за ках(дое услови'{ доступно сти дляинв{}лидо в - 20 баллов.

Расчет по варианту |:

[','.'.' = 20 баллов х 4 условия = 80 баллов

8 бщалпва!1ии в на.]1ичии !|!есть условий обеспечения достпно9ти д]|]я инвап,!дов.

Расччг цо ваопдпгт 2:

!!'р"д'"" = 100 бд.гшпов (при налипии т:яти и более условий досц/пнооти показатель пРинимает значение' Равное 100 багглам).

Фбеспечение в ФР[АнизАции
условий доступности'
позволя}ощих инв,ш{идам
получать ус'цги наравне с
другими:

.1. Ёаличие в Ф
уоловий досцпности, позволя}ощих
инвалидам получать ус]уги наравне с
другими:
1) дублирование для инв€}лидов по

- отсутству!от уоловия
доступности' позволя}ощие
инва]|ид{|м получать ус]уги

100 ба-гллов

ш1я
расчета

- количествоусловип



- лублироваъ1у1е дляинвалидов г{о
слуху и зрени1о звуковой и
зрительной информации;
- дублиров ание |тадт7исей' знаков
ииной текстовой и графинеской
инф ормац у1и зътакам{и'
вь1полненнь|ми рельефно-
то.!ечньгм пщифтом Брайля;
- возмо}кнооть предоставления
и|1ва]|идам по олуху (слуху и
зрейито) услуг сурдопереводчи ка
(тифлосурдопереводника) ;

- н€}личие [}льтернативной версии
официального сайта
оРгАниз^ции в сети
<1'1нтернет)) для инв'}лидов по
зрени}о;
- помощь' оказь1ваем{ш

работниками ФР[ АБ14з 
^ции,про1шед1шими необходимое

обунение (инструктирование) по
сопрово)кденито инв!}лидов в
помещениях ФР[ АЁА3 А|\АА и
на Ёрилегатоп1ей. территории;
- н[!личие возмояшости
предоставлони'{ услуги в
дистанционном ре){(име ил|4 на
дому.[!/*!'д'*)

слуху и зренито звуковои и
зрительной информации;
2) дублирование надлиоей, знаков и
иной текстовой и графитеской
информации знак.|ми, вь1полненньтми
рельефно-точе({нь1м тшрифтом Брайля;
3 ) возможность предоставления
иътва]1идам по слуху (слуху и зренито)
ус'уг сурдопереводчика
(тифлооурдопереводника) ;

4) налиние [1льтернативной версии
официального сайта оРгАнизАции
в сети к1'1нтернет) для инв.}лидов по
зрени}о;
5) помощь, ок€шьтваемая работник[|ми
оРгАни3 Ации, про1пед1пими
необходимое обунение
(инструктирование) по
сопрово)кденито инв'}лидов в
помещениях ФР[ АЁА3 А1\\4А и на
прилега}ощей территории;
6) на;тиние возможности
предоставления услуги в
дистанционном ре}киме или надому.

доступности, позволятощих
инв!}лидам по'учать у слу ги
наравне с другими (от одного до
нетьтрех) (€г*г',''

баллов за
каждое

уоловие
([гслгг.'.'1

(з.2)
Бдиного
порядка

- н!}личие |тятии более условий
досцпности

100 ба_ттлов

|!}.'}.д'.' = ]}сл}г^'.' | €}*}.^'.', (3.2)
где:
РФ'- _ кол!ц!ество бш| !ов за кФ({дое условие доступцости' позво',1'{|ощее инвшц!,дам пощ!{!ть услуги нарав.|е с д)угими (по 20 ба.ттлов за

ка)кдое условце);
сусщтдг ко.]птчество условий доотупност!{' позво'1'!ю1|ц{х иввалидам пощч&ть усщги наравпе о д)угими. :

при !|Ф|и|.и|{ пяти и более условий дос1уп!!ости' позво',!я1ощд< и!!валидам по'утп!ть услу|'!! т{а[|авне с другт!ми, показатФ!ь оцепки качеотва

6|у-у',--)принимаег зваче1пе 1 00 ба.]1лов.

||ример для расчета значения показателя 3.2.

Бариант 1
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Расчет по варианту 1:

20 баллов х 3 условия : б0 баллов

Р,арпант 2
в организации в на11ичии [песть условий обеспечения доступности, позволя1ощие инв алидам

другими.
Расчет по варианту 2:

ц}сл}гдост = 100 баллов (.'р, на]|ичиилятии более условий доступности показатель принимает значение' равное 1 00
баллам).

получать услуги наравне с

!оля получателей уолуг,
удовлетворонньтх
доступностьто услуг для
инвалидов (в %о от общего
числа опро1пенньтх
получателей услуг -
инвалидов).6|.*'у,)

3.3. 1 .}довлетвореннооть
досцпностьто ус]уг для
инв!}лидов

число получателей ус.туг-инв{}лидов,
удовлетвореннь1х доступностьто услуг д.тт'|

инв!}лидов (у.'''), по отно1пени}о к 1{ис'у
ог'ро1пенньтх получателой услцг-
инв{}лидов' ответив1ших на
соответствутощий вопрос анкеть| (1[''")

0-100
баллов

100 ба-гтлов

[]!я
расчета
форплула

(3.3)

пдост -( " 
)х100,||ду9! =(-)х10{'' (3.3)уд {''"

где
удост- число по]учателей услуг-инв(}пидов' удовлетвореннь1х досцпностьто услуг для инв'}лидов;!|',* - число опро1]|еннь1х получателей уолуг-инва.'1идов.



уд''- число пощ,чателей устуг-инвш|идов, удовлетворенньп( достпность|о ус.}уг д']тя инвш:идов - 125 нел;
9пнв - {исло офо[пенных по.1тучателей усщгг_иттвашадов' ответив|!]|л( на вопрос 8 Анкеты (см. Рекомендуемьгй образец

Анкеты в щ::л<азе йинщуда России от 30 октября 2018 г. },|э 675н) _ 175 тел.

Рдсчет цоказдте.лгя 33:

[,'"''. _ 125з 175 х 100 = 0'7142 х100 :71'42: 71 балл

}1того по критерипо 3
.<<.(оступность услуг для
инвалидов> (к3)

1

(3=(0'3х1|'р''.' * ['{хцг*}','.' + 0'3х п,''''/
100 ба_гллов

!!рпмео оасчетд значсция коптеопя 3 (по знанениям показателей в вариш:те 1):

[1'р"д'- - оборудование помещетпай оРгАнизА1цд4 и прилегалощей к ней территории с учетом досцпности д.'1я инвапидов
_ 80 ба;шов;' 

|1[*гд'.. - обеспечение в 0Р|АЁ143А{,й условий досцпности' позвол'[юпщх инва.'|идам получать услуги наравне с
друплт,:и_ 60 баплов;

Р-у': д0дя полупателей уо:уц удовлетвоРенньп( досцпность|о уощг дтя лтлва.гпадов (в о/о от о6щего яисла опро|пенньтх
пощгпателей уо;уг _ инвалидов) _ 71 батл.

Рдсчет зваченпя коп:вопя 3:

к3_ (0'3 х 80)+ (0'4 х б0) + (0'3 х7|):24+24+2\'3:69,3= 69 баллов.
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л}
|{оказатели оценки качества

3начи-
мость
пока_

зателей

[1араметрь| показателя оценки
качества' подле}кащие оценке

Р[ндикаторь[ пара}[етров показателей
оценки качества

3начение
параметров

в баллах

Р1акси_
1}!альное

значение
показателой

4.1 ,(оля получателей услуг,
удовлетворенньтх
доброжелательность|о,
вежливоотьто работников
оРгАниз А!]\4и,
обеспечива}ощих первитньй
контакт и информиров€|ние
получателя уолуги при
непооредственном обращении
в организацито (в о/о от общего
числа опро1пенньгх

получателей услуг)(пперв'конт
,.)

0,4 4. 1. 1.]/довлотворенность

доброжелательность}о,
вежливостьто работников
оРгАнизАции,
обеспечива}ощих первинньтй
контакт и информирование
получател я у о лу ги (работники
справочной, приемного
отделения' регистратурь1, кассь|
и прочие работники) при
непосредственном обращении в
орг{1низаци}о

число по'учателей услуг,
удовлетворенньтх доброэкелательность|о'
вежливостьто работников
оРгАни3 Ации, обеспечива}ощих
первинньтй контакт и информирование
по'учателя ус]цги 1.}.гпеРв'конт), [о
отно111ени1о к числу опро[пеннь!х
получателей услуг' ответив1пих на
соответствутощий вопрос анкеть1 (9'ош)

0-100
ба-гллов

100 бал:лов

[]\я
расчета
форплула

(4.\)

пперв.конт : ( )х100' (4.1)уд 9общ
гдё

виёло пощгяатслей уФ'1уг' удовлетворегп:ьтх добро>келатопьцость|о' веж;1ивостью работвтпсов орг!|циза!ци' обеспе.дтватоццдх
перви!цдй (оггакт и тл:формирование пощ/чат€ля усщги;

9-с. - обцее т.тсло олршев!1ьо( пощчателей ус'т}т.

1|рпмер рай!:га звачецп| по|Фздте.п! 4.1.
уп'рвювт - число полу тслей услг' удовлетворепяьтх доброжотате:ъностьк'' ве)к.'|ивостыо рботтликов оргавиз&циш' обеспешва!ощ[о(

пфвичцъй ковт,|кт и ипформировавпе полуяато:я уочги _ 1 30 человек;
9мщ - общее 'п-тсло опр!цеппьп( полу!ит9'!ей усщг, ответивцп{х па вопро 9 Авк9!ь! (см. Рекомевдгемьтй образеп Анкетьт в приказе йпгщула

России от 30 октбря 2018 г. !$ 675н) _ 150 человек.

Расчет показатедя 4.1:

цпеРв'конт'.= (130 : 150) х 100 :0,,8667 х 100 = 86167 = 87 баллов.
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4.2. [оля по'цчателей услуг,
удовлетворенньж
добро>келательность}о'
вежливоотьто работников
оРгАниз^ции,
обеспечив€|}ощих
непосредственное оказ€}ние

услуги при 9бращении в
организацито (в о/о от общего
числа опро1пенньтх
полунателей

услуг). ( [ока3'ус1угуд)

0,4 4.2.1'! довлетворенность
доброжелательность!о'
ве)кливостьто работников
оРгАниз 

^циут,обеспечива}ощих
непосредственное ок{шание

ус]уги (врани, соци€1льнь]е

работники, !аботники,
осуществля}ощие эксг1ертно-

р е абилит аци онну1о ди [гно стику,
преподаватели' тренерь1'
инструкто рьц биб лиотекари,
экскурсоводь1 и прочие

работники) при обращении в
орг{!низаци|о

число по'учателей услуг,
удовлетвореннь1х доброхселательностьто'
вежливостьто работников
о РгАни3 Ации, обесп ечива}ощих
непосредственное ок!вание ус'уги
(уоказ.услуг)' [о отно1пенито к числу
опро1пеннь|х получателей уолуг,
ответив1пих на соответству[ощий вопрос
анкеть1(9оош)

0-100
ба.гллов

100 ба-тшлов

ш|я
расчета
формула

(4.2)

пока3.успуг : ( )х100, (4.2)уд 9обпц
где
}''''у"в' - ']исло пощ/чателей уо.'0т' удо&'!етвоРнньш< доб1южелате:ъностью' вФ&т|ивооть!о работтптков орг!!пиз€ц{|{и' обеспе.д:ватощих

!'епосред9тве}{вое оказание ус'}ти ;
{мш - о6щее чдсдо опрошет{!{ъо( по'у'!ателей усщг.

|1рпмор распетв5п!:в€цпя пок&затФ|я 4.2.
уоц!'уФ|г : чиоло получат€лей усщг' удов:'|егвор9гпльпс добро:ко'тательпо0ть|о' веж'!ивость!о работгплков орг:|ппзшпп'' обесцеч[вшощго<

цепоор€дств€пцое оказавие усщгги 145 пеловек;
чф.ц ] обще€.п{сло ощо1цепцьо( пощ!т€|телей усщ/г, отв9гив|пшс на вопрос 10 Алткетът (см. Рекоме1']0.е!дьй образец Апкетьт в щ1п(азе ми|гФуда

Росс[п от з0 окгября 20 1 8 г. !{! 675п) _ 1 50 человек.

Расчет показателя 4.2з

пока}услугуд= (145 : 150) х 100 :019667 х 100 : 96167 = 97 баллов.

4.з. {оля по'учателей уо]уг,
удовлетворенньгх

0,2 4.3. 1.}довлетворенность
доброжелате.]1ьность}о,

число получателей услуг,
удовлетворенньтх доброжелательностьто,

0-100
ба.гшлов

100 баллов
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доброжелательностьто'
вежливостью работников
оРгАнизА\ААлри
использов{|нии

дистанционнь1х форм
взаимодействия (в%о от
общего чиола опро1пенньтх
по.гунателей

услцг). (|1"е'|сг'дисъ)

вежливостьто работников
оРгАни3А\!ААлри
использ ов ан|\и ду\ст а|тцио нньтх

форм взаимодействия (по
телефону, по электронной понте,
с помощьто электронньтх
сервисов (подани элекщонного
обратт1ения (жалобьт,
предло)|(ения), полунения
консультации по ок€}зь|ваемь|м

ус]угам и пр.)

вежливостьто работников ФР[ Аниз 
^циипри использовании дистанционнь1х фор'

взаимодействия (9веж'гп'лист1' по отно1шени}о
к числу опро1пеннь|х по]учателей уолуг'
ответив1пих на соответству}ощий вопрос
анкеть! ({оош)

[]тя
расчета
формула

(4.3)

п*""- =1 9*." ;"1щ, (4з)

где 
уд тйп

умд"Ф_ число пощчате'!ей усщг' удовлегвоРнттъпс добртселате:ъ[|осгь1о' веж.!1ивоотьк' работгпаков оРгавизащ!и при !]спо.]1ьзова!{ии
диогапциош:пл< форм вза!д!одействия;

9'ощ - общее число опро!децпьп( пощ.|ато,!ей усщт.

пргмор _рдсчета зшачеппя полсазвтотя 43.
. уф*ц"0- Ф!ло полг{ате'!ей уощц удовлетворегптых доброже'ттательноотью' веж.]|пвостьго работпиков организации при пспо,,1ь3ова1{ии

'ш:стаптщоняых фрй взаимодсйсш!ия ?0 человек;
{йщ - обйее'.птсло ощо|цепцьо( пощ/чателей усщ/г, ответивцд'х па вопрос 12 Анкегы (ом. Рекомевдгемьтй йразец Атлкеты в щпказе йигщудд

России от з0 окгя6ря 2018 г. |{! 675н) _ 95 вотовек.

Расчет показателя 4.3:
цоказ'}сл}г'д= (70 з 95) х 196 = 017368 х 100 : 73,68 = 74 балла

[того по критерию 4
<<!оброэкелательность'
ве}кливость работников
организациб ([(4)

1 ,[ля ореаншацшй в сфере образованшя:

|{с=(0'4х[1перв.конт уд * 0'4х!1'*"3.усл}гуд * 0'2х11'*д".'у,)

100 баллов

!1ример расчета значения критерия 4:
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к4= (0'4 х 87) + (0,4 х 97\ + (0,2 х 74\ = 34,8 +цс= (0,4 х 87) + (0'4 х 97\ + (0,2 х 74\ =34,8 + 38,8 + 14'8 =88,4 = 88 баллов
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[|оказатели, характеризутощие
удовлвтв о Р внн о с ть усло ви ям|4 окАзАни'{ ус луг

[1оказатели оценки качества [1араплетрь! пока3ателя оценки
качества' подле}кащие оценке

}1ндикаторь! пара1}!етров показателей
оц0нки качества

3начение
параметров

в баллах

{оля получателей услуг,
которь1е готовь1 рекомендовать
организаци}о родственникам и
знакомь!м (могли бьт ее

рекомендовать' если бьт бьтла
возмох(ность вь:бора
оРгАни3Ации) (в %о от
общего числа опротпеннь1х

пощ/чателей услуг). (|! р.*'')

5. 1. 1.[отовность полуиателей

услуг рекомендовать
организаци|о родственник€|м и
зн!}комь!м

число получателей услуг, которь1е готовь1

рекомендовать органи3аци1о

родственникам и знакомь!м (могли бьл ее

рекомендовать' если бьт бьтла возмох(ность
вьтбора организации) (}р."''), по
отно1пени}о к числу опро1шеннь1х
получателей у олуг, ответив1пих на
соответствутощий вопрос анкеть1 (9оош)

100 ба-гшлов

д]\я
расчета
формула

(5.1)

(5.1)
|л_доо!ц

гд9

_ ур(ш- ч|исло получателей усщ/г, кот0рые готовы рекоме[{довать орга[1{изаци1о родствен!1икам !! зцакомьп\' (мог'п' бь1 ее рекомецдовать, ес'п бь1
бь|ла возмо'о{оотъ выбора оргацизаци и):

{'ош- общф члсло опро1ппеянъо( пощчателей усщг.

[1рпмер р!стега значенпя показателя 5.1.

9роком- число пощгпателей усщг' которые готовы рекомендовать организаци!о родствепникам и знакомым (мог:п,т бы ее
рекомендовать' еоли бьт была возмо>кность выбора организалщи) - 125 неловек;

9'ьц- общее число опро|пеннь'х пощгиателей устлуц ответив|]]!'( на вощ'ос 13 Алткеты (см. Рекомендгемый о6разец Анкегы
в приказе йинщуда Росоии от 30 окгя6ря 2018 г. )т[э 675н) _ 250 неловек.

Расчет значепия показателя 5.1.



|!р.*'' _ (|25: 250) х 100 = 0'50 х 100 = 50 баллов.

л}
|1оказатели оценки качества

3начи-
мость
пока-
3ателе

й

[!араплетрь! пока3ателя оценки
качества'

подлея{а!цие оценке5

[4ндикаторь! парап[етров показателей
оценки качества

3начение
параР!етров

в баллах

]![акси_
Р!а"}|ьное

значе[1ие
показателей

5.2. [оля по'учателей услуг,
удовлетворенньгх
организационнь1ми условиями
предоставления ус]уг (в%о от
общего чиола опро1пеннь|х
получателей услуг)@'Р''}*у,)

0,2 5.2. 1 }довлетворенность
по]учателей ус.тцг
организационнь|ми условиями
ок[}зания услуг, например:
- н[ш1ичием и понятностьто
навигации внутри
оРгАниз^11АА;
- щафиком работьт
оРгАниз 

^ции 
(п одраздел ения,

отдельнь1х специ€ш1истов'
графиком прихода соци€}льного

работника на дом и пронее)

число по]учатолей услуг,
удовлетвореннь1х организационнь1ми

условиями предостав ле11ия услуг (}оп''гс1,
по отно1пени}о к числу опро1|1еннь|х

по'учателей услуг ответив1пих на
ооответствутощий вопрос анкеть1 (9оош)

0-100
баллов

100 ба_тллов

[]тя
расчета
формула

(5.2)

порг.усл : ( )х100' (5.2)
уд !{оощ

где. :"],
уор''уФ- щсло пощ тФ'|ей услуг, удовлетворепяь|х орг!!низ0ц!{о1п{ы!д] уфтовп'цдп предоставлеция уоц1;
чо6ш . о6щее Ф'сло олршевпь'( полу тФ1ей усщ/г.

|1рпмер раснега значенпя показатэ.:пя 52.

!,{''р''у*- число по.ттучателей ус.туц удовпетворенньп( организационными условиями предоставлеяия усщг:
1) в сфере образования _ число пощд{ателей услуг, удовпетворенньп( щфиком работы оргалпазации (под:азделения,

отде]|ьньп( опеци{ш!истов' периодш|ность|о пр|'(ода социального работлтика на дом и прочее) _ 230 пеловек;

' 9'ьщ - общее нисло опро|пенных пощ.чателей усщгг, ответив!ц|о( на воцрос 14 Анкеты (см. Рекомендгел,ъ:й образец Анкеты
в приказе йинщула России от 30 окгября 2018 г. 3т|э 675н) _ 250 неловек.
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Расчёт значения показателя 5.2.

прэком = (230 : 250) х 100 = 0'92 х 100 = 92 ба.г:ла.

;";;;;;;;;;;;;;;.**"''.'|!ьп( уФ1овий щедоотавления уо,щ для кя:л<лой офры усгавав'п.!ваетоя в ведомств€нном нормативном ак11е

ф у:верясдении показате'лтей н€зависцмой оцевки кочества уполномочен|!ьпл фдща.лътътм оргавом иопол!лттельяой власти' осу1цеств.'и|ощим вцрботку
тосударстве!ц|ой по'п{г'|дс' и ||орм&тивно-ц[мвовое рецл].!ровавис в установло|п]ой оф€Р де'т€льности (&1' орг8ц!'зд1|!й в с!!€ре мразова!!'я, - (ФафшФм рабогы
оРгАнизА1щи (подразделен!.я' отдельнъо( опе|ца.]1ииов, Фаф!пФм щ[оФда оо:даапьяого рботтлл<а на дом и щозее)>.

лъ
!1оказатели оценки качества

3начи-
мость
пока_

[1араплетрь! показателя оценки
качества' подле}кащие оценке

[ндикаторь! параметров показателей
оценки качества

3начение
параР!етров

в баллах

1[акси-
мальное
3начение

ппиооотопдт']]

11

1[('п11о;| | 9.]|91]

5.3. [оля получателей услуг,
удовлетвореннь1х в целом
условиями оказания ус]цг в
оРгАни3 Ации (в оА от
общёго чу1с ла опро1пенньгх
г|олциателей :ус}луг). (11уд)

0,5 5.3. 1 .}довлетворенность
получателей услуг в целом
условиями ок€шания ус]уг в
оРгАнизАции

число получателей услуг,
удовлетвореннь1х в целом условиями
ок€шания услуг в оРгАнизАции (]/у.)'
по отно1шени!о к
чис'у опро1пенньгх пощ/чателей услуг,
ответив1пих на соответству}ощий вопрос
анкеть! (9оош)

0-100
баллов

100 баллов

д]\я
расчета
форплула

(5.3)

[1у. : (
}уд

{оошд
)х100' (5.3)

где
ууд- чиопо получат€лей усщг, удо&,!9творепць!х в целом условиями оказанш| усщг в оРгАнизАции;
{осщ _ общее висло опропепньтх пощ телей услуг.

11рпмер расиета зпачопия показат€лп 5з.

}уд- шлсло полуяателей услуг, удов,1оворенных в цф1ом условцями оказ,.пия ус]туг в ФР[АЁ|{3А4!!{ - 200 человек;' {мщ - общее число опроше!шьп( пощ.|ат€лей ус.тг' ответив!!!их ца вопрос 15 Анкетьт (см. Рекомепд|е}дд: образец &кеты в пртпазе м]'[ггруда
Роосип от 30 октбря 20 1 8 г. ш9 675п) _ 250 чедовек.



Расчет значения показателя 5.3.

||р"*''- (200 : 250) х 100:0'80 х100 = 80 баллов.

}1того по критерию 5
<<}довлетворенность условиями
ока3ания ус"гцг> (!{5)

1 Б сфере образованшя:
цз=(0,3х|1реком * 0'2"ц','''*уд + 0'5хпуд)

100 баллов

!!рпмер расвега зпавевип ч>пгорпп5:

варпдпг 1. .[],'тя оогаш'зш|щ в сфере об!азова],ия

пр.югдоля получателей уоцг, которь!е г0товь1 рекомевдовать орг!|ппз0!{и!о родствевпикам п звакомь1м (моглл: бьт ее рекомендовать, ес'и бы
бьшта возмохслость вьтбора оРгАнизА1щи), вщ>ал<енвая в ба'1ллах _ 50 бшг'|ов.

пор''усдуд-дол[ по'|г|ат€.]1ей усщц удовлегворенцьо( оргацизацио!лцыми.уФ|овиями предост{влепия услуг' вщ):ш1кенная в баътах 92 ба]тла
пуд _ до.пя пощчателей ус'туг, удовл9гворет|ных в це'1ом услов|огми оказа.глия ус'ттщ в ФРгАнизА|дш4, выра]кевная в б&'!лах 80 ба.'ш!ов.

Рдсчет значепия критеоип 5:

, ] ' к5=0'3х50+0'2х92+0'5х80=15+18'4+41=тз'4=7з6'лл'.

[1оказате.т:ь оцеякп :сдчесгва по @РгАнизА1щи' в отно|||ении которой проведепа незавппс!!мая оцешка качества
$'=!|(''75,

где:
5.- показатель оценки качества п-ой организа]д,!и; :

!('' - знанения критериев оценки в п-ой оргад.!зац}д.|

|1рпмер расяета зпдчевпя покц}8те||я оценкц качествд по оргапизлцип (по значе1|иям щитериев' р{юст!ит€ш!|ьо( в вы!деприведе!{вьп(
пр:отерах /по варпшгц 1,):

$= (54 + 74+ 69 + 88 + 73) : 5 =358 : 5= 71'6= 72 6алла.
[1оказатель оценки качоства по отраслп в субъе:сге Росспйской Федорацип (в муппцппальпом образованпп)

(б)

з2



5ош 
_'5оц' А[',, (т

где:

пример расчета 3начения показателя

$', _ пок€ватель оценки качества по о-й отрасли в ц-м субъекте Российской Федерации;
$''._ показатель оценки качества по п-ой организации о-й отрасли в ц-м субъекте Российской Федерации;

' ]\',- количество организаций, в отно|пении которьп( проводт|ась незавио!диая оценка качества в о-йощасли в ш-м
субъекте Российской Федер ации.

оце[1ки качества по и в субъекте Российской Федорации (в

1 2 -) 4 5 6 7

$',, 70 72 -)-) 89 54 55 95

1{оличество организаций в ощаслив субъекте Российской Федерации(муницип€1льном обр€шовании[оц:7
5о': (60 + 72 +33 + 89 + 54 + 55 + 95) з 7 : 458 : 7 = 65,,43 = б5 баллов.

!1оказате.т:ь оценкп качоствд ппо тбъекту Россцйской Федерацпп (мун[цппальпому образовапипо) в цетпом

5,:)$', / Ф,,

где:
$, - показатель оценки качества в ц-ом субъекте Российской Федерации(муницип€!"льном обр€вовании);
$'._ показатель оценки качеотв{! по о-й ощас.гпа в ш-м чбъекте Российской Федерации(мунилщпаъном образовантлл);

Ф"- количество отаслей, в которьш( в ц-ом су6ъекте Росстйской Федерации (мунлл1илапьном
образовании)проводилась независим ая оценка кач е ства.

Рекомендации по расчету отдельнь!х пока3ателей ноко

|1ереяень показателей ноко соответствует 8диному порядку расчета показателейзаиск.]|!очениемслсду[ощихособенностейраспета:

ниципальном образовании):

(я)
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\) 1окозатпель ].1' <с€оотпвепстпвце штформацаш о оея|пельнос'''1' Ф2анцзаццц' размеще11ной на общеёостцпньсх шсформацаонньах
реФрса\ ее сооерэФв1!шю ш поряёч; (форлае) ра']'!еце,!1/я' успаноФ'ен'!ы'' цор!'!ап1!!в|'ы'!11 п1'о!вовы],'1! с'к'пс'7|ц: но 8]фоРмщ1!онных с,пенё&\в
по]4ещенцц оР?анц3ац.]ц; на офцццальцо'| саф',е ор2анц3оццц в тл.сфщ;воцшонно- тпелеко''7ол!1|каццон'!ой сепа к|1нпернетпя'

ивфорш!щя о !!{&кс|п'альяом ко.ш.чес!в€ оведе|п4 подло|ощо( рдзхещенп|о ва сайге'и :дтс[юрмшщо|*1ом ст€|це о6разова1Ё'!ьной организац|.и (в зависп|{ости
от р€а'цвуемых образоват€"1ьяцх протамм), щ€дставле||а в та6л!щах 2 и з ооовет€тве|яо.

опр€делея|{е фактцч€спой о6ь€м! ивфФм&щп. щедпФ!!гает пс|ю.]1ъзование след/|ощей шка]Б[

" 
1 _ !д|форхащ'! предсташ1е|!а в по'п{о| о6ьеме (гвщгдаер, щедставлед доцментс ко|1пямя вс€х пр''|о,кФ{*),

0'5 _ |ц|форма|ця цРдот{!в'|€|{а частичяо (|{апр|п'Ф, прдстав.'тея ооновяой доч/}!е|тг без приложе'п{й |'п' пр€дстав'теБ| не все необход|ддьде
доцме!гъ1/шфФм$_щ');

0 _ информация отсутствует (доцмент(ьп) не представлен(ьл).

{ Б соотвегствии с чаотъю 2 ста'ьц 29 Федерального захояа -л! 273-Фз, щнктамл з-15 пради]1 размещения ва оф]п!!,|альвом сайте образов&т€львой оРга'п,!зац|п|в |'нформшщо|п|о-т€'!екоммун|дФц'ошой септ- <игтернеп и обновл"'"'" *ф'р"'"'й м мр.'оват€'ьной оРг&низации (}.тверждеш| поотановлением прави1€'!ьств!
|:,*19| 9:|"чч * 20-окгябРя 202] г- !{э 1802)' а та:оке прт,ка:ом р'"',ф'й'р" '' |4 авцс1! 2020 г' ]{9 8з1(0о )двФждеяля трефвдн}{ к стру||т'те официального саЁта обр&зоват€'ьнол_оргвйатщи в ияфка!{яонно- телепомщгник|ц!онной сегя (ивтФне0 и форм&тпрвдотавле|п{я.ищьрм€!цщ).
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2') показа''ель 2.1. (о6есоечен11е в о!'еа1!цзаццц ко11'1фр,пнь'' условф в копорых осуаРс|пв!1яепся обрсвова'пе|1ь1'м фя'пельн()с,пь: нал8|1;е

3оны о,паыхо (о'сйан1!я); 
'!!7/'1[!це 

ц по'!яп'нос'пь нас1!2ссц1/1' вщ'прц оресс!,'!зац1!ц; нсо''|!це 
' 

ёосцп1носпь пцпъевой воаы; вал'ч1'е 1! ооспупноспь
саншац'но'?ц2ценц|!еек!,в по14ещенй; санцп'4'ное соспо'.,!'1е поме1!1енцй оР2анцзац1.!ц'.

||ри оцепке услоь||я к'!а!'цчце ц аоспупнос'7,ь сс!нц,'ц)но-?.!2.|ен1|ческ'||х по14ещенцй' показате.]|я 2.1. необходшло руководствоваться

с!шитар!|ь!ми правиламп ([! 2.4 -3Ф8-20
(савггаряФэпидемиолог'ч€€кпе тр€6ован11' к оргапва|д'!м восгп{гаяия и обучени1 0гднхаи оздоровлен!я д9г€й }1 молодежш (утвФждены посп|нов'!ен1{ем

[лавного государственного санитарного врапа Российской Федерации от 28 сентбря 2020 г. ф 28, д€}лее - правила сл 2.4.з648-20), €анитарно-

эпцд€мио1огическ!п'и прав1'лам;' сл з.12'4.з598-20 (са.нггар|1о_ этп'демио'!огическ!€ тейвания к устойству, содержа|ппо и Фга|пвв|ц'и Р6оты офазоватФь|ъ1х

оргаяизац!п? и дРуг|о( йъегт0в со!щальной инфраструкц!ы дл' де1€й |' молодежи я условил( ра.простан€н'' новой хоРо|{двиРусной 
'нфекци' 

(соу|о-19>

сутвержде|{ы посганов''1е8|'€м главного т|)сударственного оан]4тФвопо врача Российской Ф€дФац}|и 0т з0 |{опя 2020 г. ш9 16, далее -щавш|а сп з'|/2.4'э598-20) п

испо'ьзоватъ олед/ющ|й алгор'гп'' Рсчег&:

комфортное уоловие обеспеч|ваегся сзн1ггарно-г'г!,|ени.!еские помещеяи' ].меютс'в веобход}п{ом ко!и!|естве, чистота помещен}й собл|оддется,

средства гигие!ъ| (мыло, б).маж|тые полоЁнцъ талегная браага) имеются в достато|тном количеотве; комфрттое условие не об€слеч.'вается _ отсутств},1от в
мразова1€льной организации в нео6ходи сан!,|п'рно-г!г'ен|г|ески€ ломещ€ния ш1и помещев||я присутствуют в нео6ходпмом кФ1и!тестве' но не

обеспечи!а€1!я чис1"ога помещений, отс}т!-тву|от средотва гигие|ъ] (мыло, бумах|ъ|е полог€|п!а, цалеп{ая бумата)'

_ д'ш оргвнизаций с круглооуточ,!ыи пребыван'ем о6уча|ощ!о(с' (восплганялков) к сани1ар помещеялям отяосятся:

Ф4девы€, ум!валъ|п!е' талйъ| д|я фож|ваю]щп( и пр.

' при оце}ос услов'я 4сонцпарное сос'поянце по!,|еценцй ор?а!!'!зац1!'!' показат€'1л 2.!. нейходимо руководсгвоватьс' указа}[+]ми выше Ф|}.лтар}ь|ми

прави'|€ш|' сп 2.4'3648-20, саяитарно-эп'дем|'ологическими прав|''|ам!.| сп з.12'4.3598-2о. ломежат (юмотру помещения для реализацди офазователь|ъ|х прогРамм

(щдпории' уч€6]ъте хла!оы (хом|1аты самопо,щ0товх'), д|я до _ комнаты по присмотру и ухоФ/ за д9гьм!' (игровые комнаты), и.'!и комнаты д|я оФ/щеотв]1ения

щисм6ща п ухода (иФовые ком|{!|ты и (ил!') гости|ъ|е); ддя спо про|ввод9!ве|!'ъ|е маст€рокие, ла6оратории), актовый зал, обеде|пъ|й зал (отоловая,

6уфет)' гФдеро6, биб|ио1€хц споРт|в|*|й зз,|, спортиввяе и игрвые 1ш1ощад|с'' помещеп]'| дш оказания медици||скол помощи (в о'1)Аал(, уста.вовленннх
законодател ьс1 вом).

з) |1оказа1''ель 3. 1 ' к6Ф1фс;ванше ,пеРр11'|1ор11щ пр1!ле?оющей к зоац1!я'' оР2ф!'защи' и ползещенй с увепом фспу,''осп1! аля 1'нвал11аов:

о6орф(ванце вхйных 2Рупп пана'сам1' (поаъемныъцш плагпфорллалса); налФ!це выаеленн|4х с,поя1!ок а]!я св.поцР(л!спор',|ных Феас,пв цнвалйов;
на,1цчце аоа.1,пщова1!ных лфпов, поручней, 1'ас'1цренн.,'х феРных п|'ое111ов; нсо11.!|!11е с11енных к|'есеп-ко]'ясок; нал14111е спец1.!а|1ы!о
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обо1уёовса!ных сан1!'пчрно-21121'ен11|!еск1ос помещен1|й в оран1/зац1сц>.

при Расчет€ да|п!ого по|@за!€ля необходимо Руководсгвоватьоя Фефванш|ми прик&|а минист€ртва о6разовая|!' и науки Российской Ф€дерац|п от 9

ноября 2015 т' ш9 1з09

(о6 утвержде1п,|и пор'д€ обеспечевпя уФ1ов}й доступ|{ости для инва.]1идов о6ь€ггов ! пр€достав1'ем}!х услуг в офере о6разовдп|'я' а п|кже оказая|о|

,д при этом нео6ход|п.ой помощ|0.

для обр&зователь1пл( орга'пва|щц р!|спФ1вгв}ощ|о(с! в 1д!н'{! ист0р!че€|Фго

цльт}?ног0 и Фх}тг€кт)Фвопо в,!Ф1едяя' в сцч!'е невозможпооти выпо,,1яе|11'я требова|ййгпо об€спече|ппо досцгп'ост' дш |{ша,'1|,'дов в части: о6оРудова|*'' входъгх

ф}'гп! г|авдусам|{ (подьемвыми д'иФормамп); н{ш!чи! адагпщоваяных л]'!!гов' поручней, расшиРнньп .щер}Б'( щоешов; ва'п{ч'! специвльно оборудова|шп(
сан|{тарно_гит]'еничесх|о( пом€ще!п,|ь орган]ва|цш (под1вФждаефя ре|пея[ш\'и орп|нов по охране }1 |1сполц!овани]о ]1амят|пп(ов ист9р!|{ и цльттн
соответствующ€то у[ювт1я п оРгв!{ами со1щш1ьной защиты |{асФ|еяпя соответствуощ€го }?овня) показат€.]1ъ оценк}1 к!чества ( ) прин}п,|а9т:

_ значени€ 100 ба:тлов при условии обеспечеттия 2-х уолов!й досцпностц: яаличие выдФ1ец1!ьо( стоявок &'!я &втотранспо[пньп( о[юдств

иява'|йов и наличие омеянь'( Феоет|-колясок; значенле 60 б!штлов при уоловии о6еспечеяи' 1-го уоловия дооцг1ност' из дв)',)(: в€|]1ичиевыделеня;'(

о!о'нок 
'!'и 

автогранспоргнъ!х средотв и!!ва]|идов / н&,1ичие сменяых |Фес,е.|1-ко.'1ясок.

Ая&по.}!чный ш!гор|{тм р:ючета похазат€'ш 3.1. целесообразно испФъзовать ди м:шоком11лектных |пкФ1 |( |дкФ!, !всположен]ъгх в труднодосцгп!ой
местности (при на,'1ичил дощ/мевтов' подтвФжд1|юпцо( невозмо)кность выполнев!'' цюфваяий)'

в цфтях |в6ежа|{ия н€обосяова|п{ого сн|}кен]'| б1ш|'та по указанному показдте)по ноко у образоват€пыъ|х организащщ у которьо( отсутствует
воЁможво9гь о6еспечеп'.1я вьце'|€н|{ой ст0явкп (например, пол|то€ 0тч,"тств'е гврковочной терргториц ('тнесен!1е !1]1оп{адок вне т€рр!{торшт обр&зоват€льяой

Фгатщзац:ц к пойомочиям орг&нов местного самщФав'|е|*!я' дР.), целесомразно пр!,| предоставлении подтвержда|опцп( докуме!|тов оц€нивать уо'|ови€ досцпности
<в!!лшчие фклен:*гх с10яяок для автоФанслоР!ных федс"тв !|н!€,|идов)в 20 баллов' при этом алгорштм рас.|ета пока!ат€]1я 3. | ' сохро]1я€тся Ф€ж|т!ш (о у{етом
вв€ден]тнх. Ркомондшцй дпя образов&вль!ъ|х орган|3а|!иц ра0пФ|ап!ющ|'(ся в зданшв лоторичеоколо' цльт}ряого и арх|{текцФнопо |!1|след|я' а п||о(е

м,шоком|!л€ктньгх !цк('! и |]1ко'ц раоположе1п*п(в труднодооцгп!ой месп1ооти).

4) показа,пель 3.2' (о6еспечев1!е в ор2анц3ац11ц ,словй аос,,'111!оспц полво1яющ.в *!валцёа]!,' полуапь о6разов!,пе!|ьные уца| нФаа'!е с
оРу?1|мц: ё'бл11рова!!це аля 

'1нвалцаов 
по с]!у)/ 1.! 3['ен1'ю 1Фл.овй ц 1Р1лпельной !л!формац1!ц: Ф6л'!рован1!е наопцсе;| ?наков ц цной пекс,повой ,!

2рафтческой 1'нфор|аццц знаю|'741!' выпоФ|енны''1'' рельефно-'почечн|1м 'цфп1ом 
БРайля; возма1!снос.пь преаос,пс1в]1еная тлавалйа:ьа по слуц (слуц ш

зрент;х>) ус,ту цфопе77евоёвоатса (тпшфосур0оперевоач''ка): альп4'.!ап'вной вФс'ц сай'па ор2анц3оццц о]'я .о!валйов по чен1]к,; по'\|!ощъ' оксвывс|е74м

Ра6опн1!'са''ц ор2с[н1вац111!' про'леа11!,!м'' нео6'й'],'ое о6уненае (тлтспруктпшрова1!1!е), по сопрово'каенц1о цнвсцйов в по1иа'Рнц1'
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о1'2''н'{'ац'1!; воз}}''о'снос,пь преоос,'1авле'!1!я (6Рфово','ель1!ы)с услу2 в а1с'асо!ц11он1!оц,' релсш'е ш1.! на й]''у'.
при Расчета да'п|ого пох{в:!теля у]{'ттъва€1юя' что в Фуч!€, есл|' в образовате'Б'|ой ор.ацващ,'ц оФ1цесгв'шощей о6разов€та,Бщ.к) деятельяость по осповным

о6щеобразоват€'!ьным протаммам, образо'ат€лъв|м проФа}д{ам Фсдн9го пРофсоио|{шьного о6разовш|}1|, ооновным цРограммам проф€сс|1она'Бного обу.евиц
допо1ягг€лъ|ътм общеобразова1€льшгм пРоФаммам' ве пред/смотены ад?|птирова|път€ ф!взоватедыд,1е прФш'пБ| |'7|'ли от€утс"твуют обуча|опщеоя с овз (дая|ъ!е

уо!овий о9щ€ст&пе|п,|я образов:!тельяой деятельнооти) показатФь о|{е|п{]| {ачес,т!а ( ) при!пь{а9т:

. _ значение 100 баллов при услов|{и обеопечеция 3 уо1овий досц/пности: (1) нали.!ие альтервативной вФсии оай|а орга|]иза|ц{и &1я инва1идов
по тени!о; (2) во3мо'о{ос1ъ цредостав'.еяия образовоте]!ь|*[х уо1я в дистан|{цонном ре}ким€ |ц111 ва Ао|\ц' (3) помощь, оказываемая рфотника!п'
органлзш[п'!' цро!!|ед|!!ими нестбхош;мое обунегпте (инстуктироваяие), по соцЁ!ово]{цени1о иява1|цов в помещеции 9Рп}|]и:!а|д'и;_ зяачен1{е 60 ба':ътов при услов!п' обеспече|{ия 2-х уоловий досг)д|!{оотииз пРдотавленных: (1) яал[{.{ие а,'|ьФрпат'в[1ой
верс|д' сай'а орга'лизт1ции для иявалидов по зренл1о; (2) возмо:лс!ость предоогав',еяи' обр&зова1€лы{ьгх усщг в диотавционном ре)киме ипи в8 дощ/;(з) помо]Ф, ок8зь|ваемд,. работниками орп!в!{!а|ди, пРо!пе]ц!1ими необходимое б5гвение(инотруктт'тр:оваттие), по сопрвощдеви.о и|!в{!]||{дов в
помещении организащ'!и;

зв'че||ие 20 ба'т'ттов при уотовии обеспенения !-го уоловия дост5/пнооти из п[юдстав.'1еявьо(: (1) в&,1ичие а.'|ьтФнативной
верси'\ оа1|т^ организа|д[' д'|я инвш!идовпо зре|'!ло; (2) возмо'о1осгь пРдоотавления, йразов&тф1ьных ус'1г в дистанцион|{ом ре'(име и,]1и 1|а дощ/;(з) помощь, оказываемая рабф1{|л@ми организации, прошед|дими нео6ходимое о6унение (инсгрукгищвание), по сопрово)кдени|о инва.]1идов в
пом€щении организации.

'- 
5) !1с}*езалтель 1'3' фоля поцеатпелей о6разова|.1ельнь,х уе|'Р' уоов!!ео'во['енны1с аоспупнос,пью обра3ова|пельнь,х ))слу2 о]!я цнвал1!ёов (в о% о!п

обт4еео наола опроа,саеннтлх пот1папелей о61>озс;ватоельных услу2 - 1л|валйов)>.
в' от}чае ес'|и в о6ра.оват€льной оргав!ва1цц осущ6Фъляющей о6разовательщ:о деятельность по осяовным общеобразоват€льным пРотамма.м'

о6разов|тв':ьшгм прота}д{ам Феднег0 прфесоио|{&!ы1ого образошнкк{, основным проФ{!ммам т!рфсссиоваьного обучен|{я, допо'ц.]пе']ь!ъ|м
общеобразователь'*!м профаммам' не пред/смоц!е}Б| адагпироваявые ф$взоват€льные программы |/или от€утствуот обучв,ощиеоя с овз (да'|Б!е св€де||ля долж|д!
подтв€рждатъоя оф|дц{а,Бной Фат'9!ической от|етноотьк) за |са1ендар|!нй год, пред]!естц!ощий год/ проведен!,|я незав!,с|п'ой оце|т|с' качёсгва услов|гй('суцесгвле|'|1{ о6разоват€'ьной деят€льяости) да|пъ|й показат€ль не использу9тс'.

при эт0м !рлесообразяо иопользовать след/ющий алгоРитм расчета по |9гг€р}'о
(досцппость услуг ддя ]|явалидов) (кз):
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к3:(0 б*к1)+(0 4*к2)

где:

' к1 оцрв|в по пок&за'9'||о з.1' (обФудовавк€ Фрр1порш, щ!д!€г!]ощ€й х здани'м орпая*|!|ц!{,' ии |томещс,пй о учетом до0уп|1ос1и д!я и|в:ш'дов:
о6орудова1п'е вхойо( Фугп! Ф|{д/сахи (подъ€мш[}д' платфФмам!); |1а,]1|'!|пе в}!дФ1еявнх стояок й ауто1эа.вспоРг*п( срсдств !{нвашдов; яш|п,ч||е

адап|иРв&вшв ли(иов, пов.це4 рас!!1п[юшв 
'вФ}п.х 

Фоемов;

!!а']!|п|яе сшеняьп( цРоёп-х!ол!сох; на.]!1д|пе сп€!ц!а''1ьно оборудо'ашо( са.п,г1!рно_г!'гииев{чес(ш( помеще|!й в Фга|пвя|цп0;

|о - оце|пса по 1гок6з&т€'шо з2. (о6еслечея!,е в оргаяд3а!п! услов!# досутшости' повво'|яюпцо( !яяд]п'д!м получать обр&зов&т€'|ьнь|€ ус'!)ти |{аРавне с
,щугвйп: д/6лпров€.п'6 'ддя 

инва.]|идов по с'|]|ху ц зре||и!о звуковой ! Фцт€'|'лой п|формащп4 4/б'шров{яппе н!д|ис€ц з'!аков и пвой 1ксговой п таф!'чссюй
|пфрма|дд| зя&х'м!, 'въ!пол!ч€|ппддп 

Рлъфво-ючФ|нБ!м шрифтом БраЁ|{; вооможвосгь пРдоставлеяпя ицва.,!идам по с'цгху (Фуху п Ф€|ппо) усщт
с'рдог|среводчпя (т!'ФьоурдопФ€водчка); а'Б1Ёр|1ап'вяой вчюи!! (зйга оргеш|гзацди дя !шш1идов по зр€ни!о; помощь оказьвасма! рвботних!д1ш орга!ша!дп',
про|дещ,ихи я6обход!п'ое о6щоше (:л*сгруктироваяие)' по соцрвоццению |{'|вд,!идов в пом€ще|пп{ орг&нва|ц!4 вовможв(ють пРдост€&|1енпя офазов&те'ь|ппо(

ус''цг в д,'станлдонво}д рфк!,п{е или на дощ/).
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|1. Фсновная часть

Фбъектьп независимой оценки и количество респондентов' принимав!ших

участие в независимой оценке

€оглаоно методи!!еским рекомендащиям по проведени}о нез{висимой оценки опросу

подле)кит 40%о от числа по'учателей уолуг за предьщущий ка.ттендарньй период' но не

более 600 человек.

Б независтплой оценке качества т|рп1\ялу1учаотие 42 организаций.8 общей оложности в

иооледовании приняли участие 8 301 человека.

\ а6лица 2. Фбъем вь|борочной совочпности
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кРитвРий 1

Фткрьптость и доступность информац и*т об образовательной организации.

Б таблице 3 представлень1даннь!е хф'}ктеризутощие 1{ритерий 1 (к1) - открь1тость и

доступность информ ац|4у1.

1.1 €оответствие информации о деятельности ФР[АнизАции, р.вмещенной на

общедосцпньгх информационньгх ресурс{1х.

1.1.1. }довлетворенность информацией размещенной на стенде образовательно

орг'|низации.

\.|.2. }довлетворенность информацией размещенной на оайте образовательно

организации.

|.2 Ёаличие на официальном сайте оРгАниз^ции информации о

дистанционньтх способах обратной связи и взаимодействия с по'цчателями услуг и их

функционировштие.

1.3.1. ,,{оля удовлетворенньтх информацией размещенной на стенде образоватольно

организации.

|.3.2. !оля удовлетворенньтх информацией размещенной на сайте образовательно

организации.

1.3 Аоля по.гунателей ус]уг, удовлетворенньтх открь1тость}о' полнотой у[

досцпностьто информации о деятельности оРгАниз 
^ции' 

размещенной на
информационньтх стенд.|х в помещении оРгАниз 

^ции, 
на официа.гтьном сайте

оРгАниз^\1ии.

|аблица3
(ритерий 1 <Фткрьлтость и досцпность информации об образовательной

€редний ба_глл по |(ритерито 1 <Фткрьтто9ть идосцпность информацути об

образовательной организации) сост!ш ил _ 85,97 ба;тла.

4о

:::;.:!13!11:

.:,:':::,.|!]:1

.|;||::::::;{]:
,;::;;!||.''

:',.]]'Ё];|
|:1,:,!'.,::

!:.::;]:|'с'.::,::1

]]];.:]Ё{1:|1

:;:|:-,. |!{:
,|;,.::.:::!?},:,:,

;:!::],1Ё;{:]..
:1., !1': : .|.

"{..Ё}.
:;{::|'

11
мБоу <<(отельниковская
1пкола)) оо 53,5 9з,4 7з,5 100 99 95,8 97,4 9\



кРитвРий 2

(омфортность условий предоставления услуг образовательной организацией.

, в таблице 4 цредст'влень1 д{|ннь1е хфактеризу1ощие |(ритерий 2 (к2)
комфортность условий предоставлени'т ус]уг.

2.1. Фбеспечение в ФР[АЁ|4зАции комфортньп( условий предостав леъ||1яуспуг.

2.3. [оля по'учателей услуг, удовлетворенньтх комфортность}о предоставления

ус]уг организацией.

|аблутца4
1(ритерий 2 к1(омфортность уоловий предост{|вления ус]уг образовате.тьной

€редний ба.т:л по 1(ритерито 2 к(омфортность условий предоотавления ус]уг
образовательнь1ми орг€1низащиями > составил _ 92,\ ба.тлла.



кРитшРуйз

!оступность услуг для инвалидов в образовательной организации.
Б таблице 5 представлень[ д{|ннь|е характеризулощие 1(ритерий 3 (к3) - достпность

ус'уг д.т1я инв{1лидов в образовательной орг,|низации.

3.1. Фборудов{|ние помещений образовательной органи3ац\4'|илр'1лега:ощей к ней
территории с учетом досцпнооти для инв€}лидов.

з-2- Фбеспечение в образовательной организа1ц{и условий досцпности'
позво.т1'{}опщх инвалид{|м по]учать ус]уги наравне с другими.

3.3. [оля по]учателей ус.гуг, удовлетворенньтх досцпностьк) ус.гуг для инваш,1дов.

€редний ба.глл по 1(ритерито 3 <.{осцпность ус]уг д]1я инвалидов в образовательной

организации) оостави л _ 46,7 балла.

1:: :
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кРитвРий 4

!оброяселательность' веэ!(ливость работников образовательной организации.

в таблице 6 предстсшлень| даннь|е характеризу1ощие 1(ритерий 4 (к4)

доброжелательность' вежливооть работников образовательной орг{1низации.

4.|. [оля получателей ус.туг, удовлетворенньтх доброжелательность}о' веж.]!ивость}о

работников образовательной организации' обеспечив:|!ощих т|ервичнь|й контакт и

информиров.|ние пощ/чате.тш{ ус]уги при непосредственном обратт{ении в орг.}низаци}о.

4.2. [оля по'учателей услцг, удовлетворенньгх доброжелательность|о' веж.]1ивость|о

работников образовательной организации, обеспечива}ощих непосредственное оказание

ус.туги при обраптении в организацито.
!

4'3. [оля по.тучателей ус.туг, удовлетворенньп( доброжелательностьк)' веж.'тивость}о

работников образовательной организации' при использовании диотанционньтх форм
взаимодейстБия.

€редний ба.ттл по 1(ритерито 4 <{оброжолательность' веж.]1ивость работников

образовательной организации ) состав пл _ 9 5,| 6 алла.

1аблица 6
(р|птерий 4
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кРитвРий 5

}довлетворенность условиями оказания ус.цг образовательной организацией.

в таб.тпдце 7 представлень1 д[1ннь|е хФ{ктеризу|ощие 1(ритерий 5 (к5)
удовлетворенность условиями ок!шания ус,уг.

5.1. .{оля по]учателей услуг, которь|е готовь! рекомендовать образовательну}о
организаци}о родственник€!м и знакомь|м.

5.2. Аоля по'учателей ус.тцг, удовлетворенньп( организационнь|ми условиями
г!редоставления ус'уг.

5.3. .(оля по]учателей услуг, удовлетворенньтх в целом условиями оказ€1ния ус.туг в
образовательной орг{|низации' 

|а6тица7
(ритерий 5

€редний балл по }(ритерито 5 к)/довлетворенность условиями оказаъ!ияус]уг

образовательной орг[|низацпей.>> сост{вил _ 9 4'1 балла.
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!1тоговьпй рейтинг муниц[!пальнь[х образовательнь[х организаций (,расногвардейского района Республики !{рьпм

!абттица 8 к?1тоговьтй рейтинг муницип[ш1ьнь1х образовательньтх организаций>

81,:..]

, Рацг
]орг$ци-3&

оу
.:. ... :..

{оброэкела

19

мБоу
<<(отельниковская
1пкола)

оо 82 9! 94,,2 38,3 94,2 92,7

Рейтинги }1униципальнь!х образовательнь|х органи3аций в разрезе типов унреэкдений

[аблица 9 <€редние значения оценки критериев и общий балл в р!врезе типов унре>кдений>
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1аблица 10. Рейтинг ФФ

!!1. Бьпводь| и рекомендации.
3 независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности

организацу!ями, осуществ.]ш{}ощими образовательну}о деятельность на территории

1{расногвардейского района Реопублики 1{рьшл в2024 году' принялиучастие 42 ортанизаций. Б
оценке у!{ить1в{ь'тось мнение 8 301 человек из числа по'учателей услуг.

€редний балл по отрасли образования }'а территории }{расногварАейского района
Рестублики [(рьпм в2024 году составил - 82,66 балла (доу _84,,2\,оо _ 80,23,дод _ 83,55).

€редний ба.глл по критори1о кФткрьттость и досцпность информации об организации))

соотавил _ 85,9) балла.

€редний балл по критери!о к1{омфортнооть условий предоставлония ус'уг) составил _92,1

балла.

€редний балл по критерито к[ооцпность услуг д]1'{ инватидов> составил _ 46,7 бытла.

€редний балл по критерито к[обро>келательность, вежливость работников организаций>

составил -95,| балтла.

€редний балл по критерито к)['довлетворенность уолови'|ми оказ{1ни'{ ус]уг) составил _94,|

балла.

Фбщие рекомендации для всс!х типов образовательнь!х организаций.
Ёа основании полученньгх даннь1х, для практической ре!}лизации предлагатотся следутощие

рекомендации:

1) [ля [овь1111ения показателей информационной открь|тооти учреждения ва)кно
устр€1нить вь1'{вленнь1е недостатки; обеспечить размещение и поддерх{ание на качественном
уровне информаци\4 о деятельности организацу!и на официальн'' 

"'й'" в сети кР1нтернет>> и
информационньп( стендах; обеспечить на офици[1льном сайте, д.]ш{ установления эффективного
взаимодействия с постояннь1ми или потенци;ш1ьнь1ми по]цчате.]ш{ми услуг и их з[}конньтми
представителями, системну}о поддерх(ку работьт вкладок <<9асто задаваемь!е вопрось1),
<}1нформация о кодичестве вакантньтх мест для приема (перевода).>

2) [ля' товьт1пения показателей комфортности необходимо устр!тнить вьш[вленнь1е
недоотатки; продол)кить совертшенствовать материЁ}льно-техническуто 6азу организации по
обеспеченито комфортности ус]уг,'обратив особое внимание на продол)кение своевременньп(
реконструкций, капит'}льнь|х и косметических ремонтньгх работ [омещений организации.

3) [ля повь]1пения пок;шателей досцпности ус'уг д.тш{ инв€}лидов нёобходимо оценить
возможнооть (в т. ч. техническуто), а так)ке необходимость уотранени'т вьш{вленньп( недостатков
оборудованности организации' с учетом н!}личия определенньтх категорий получателей услуг с
ограниченнь!ми возможностями.



Ф [ття повьттттения уровня доброжелательности' вежливости работников орган||зации
важно сохранять струкцру доброжелательньтх и вежливьтх взаимоотнотпений в организацу1у|,
распространять пример берех<ного и чуткого слух{ени'{ в профеооии, повь11пать уровень
психологической стрессоустойчивости, нравотвенности и духовности работников организации.
Фсобенно важно обеспечить соблтодение этических норм работникалти организации'
осуществ]ш{тощими первинньтй контакт и информирование полунателей услуг при
непосредственном обрап{ении в организаци|о и ответственнь1ми за непосредственное ок€вание
ус'уг. [еобходимо рао1ширять систе]иу поддержки разву|тия личностного и профессионш1ьного
потенци€}ла опь|тньтх и молодьтх работников организацу|у[, постоянного матери€}льного у!
мор{}льного стиш{улирования и качественной их деятельности, проявлония работниками примера
здорового образа х{изни.

5) [ля повь11шения уровня удовлетворенности условиями оксв'!ния ус'уг важно
продол)кить повь11шать профессион[}льньте и личностнь1е компетенции работников организации по
участи}о в управлении качеством, приняти}о ре1пений по улуч1пенито качества оказания услуг, а
также рецлярно проводить социологические опрось1 пощ'нателей ус'цг на предмет
удовлетворенности.
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Фбеспечить указаннь1е недостатощие матери'}льт и|или условия оказания
ус]уг, а именно:
- Ёа_ттичие на сайте организации информации о дистанционньгх способах
обратной связи и взаимодействия с по'учате]тями ус]цг и их
функционирование: р!вдела ''9асто задаваемь1е вопрось1'', акц|ы|изировать
на сайте информаци1о в р!вделе: <Р1нформация о количестве вакантньтх мест
для приема (перевода), <[4нформаци'{ о к!1лендарном унебном графике>;
- Фборудование территории, прилег€|}ощей к образовательной организации'
и ее помещений с учетом досцпности иЁ{вал[идов: Ёа_г:ичие вьцеленньтх
стоянок для €1втотранспортнь|х средств инв!}лидов;
- Фборулование территории' прилегатощей к образовательной организации'
и ее помещений с учетом доступности инв{}лидов:
Ё{аличие адаг{тированньтх лифтов' порунней, рас1пиреннь|х дверньгх
проемов;
- Фборулование территории' прилега1ощей к образовательной организации,
и ее помещений с учетом досцпности инвалидов:
Ёаличие сменньтх кресел-ко]1ясок;
- Фборудование территории, прилегатощей к образовательной организации,
и ее помещений с унетом доступности инв€}лидов:
[атличие специ{}льно оборулованньгх санитарно-гигиенических помещений
в организации;
- Фбеспечение в организации условий дооцпности, позво]ш{}ощих
инвалидам пощ/чать образовательнь1е услуги наравне с АРугими:
Бозмохсность предост€вления инв[1лидам по с]уху (слуху и зренито) ус]уг
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3амечания ш пр0дло,ке[тия

- Автостоянка у !|1колц;
- улу.шп!тъ материально_техн1т.|есту:о базу;
_ |{рово.щтть космети!|естс,тй ремо|{т.]]
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