
 

Независимая оценка качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями,  

осуществляющими образовательную деятельность 

 

Общественный совет  

при управлении образованием администрации муниципального 

образования Тбилисский район по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 

Рейтинг образовательных организаций Тбилисского района 
№ 

п/п 

Наименование 
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1 МБОУ «СОШ № 12» 94,96  100 51,81 99,62 100 89,28 

2 МБОУ «СОШ № 7» 94,62  99,01 44,62 98,55 98,82 87,12 

3 МБОУ «СОШ № 8» 96,91  100 37,73 99,82 100 86,89 

4 МБОУ «СОШ № 16» 81,65  99,38 58,88 97,25 96,06 86,64 

5 МБОУ «СОШ № 14» 91,23  99,5 44,2 98,6 98,1 86,33 

6 МБОУ «СОШ № 10» 94,78  100 37,69 99,06 99,9 86,29 

7 МАОУ «СОШ № 2» 94,38  97,81 45,15 96,18 95,49 85,8 

8 МБОУ «СОШ № 9» 95,07  100 33,39 100 100 85,69 

9 МБОУ «СОШ № 6» 92,97  98,72 41,39 97,44 97,95 85,69 

10 МБОУ «СОШ № 1» 98,07  98,38 36,64 96,3 95,94 85,07 

11 МБОУ «СОШ № 15» 94,85  98,07 35,83 96,91 96,76 84,48 

12 МБОУ «СОШ № 3» 83,96  100 38 99,43 99,71 84,22 

13 МБОУ «СОШ № 4» 89,11  98,2 37,31 97,06 97,12 83,76 

14 МБОУ «СОШ № 5» 85,7  98,49 36,04 97,94 96,58 82,95 

 Среднее значение 92,02  99,11 41,33 98,15 98,03 85,73 



 

 Образовательная деятельность большинства образовательных 

организаций Тбилисского района Краснодарского края получила высокую 

оценку общественного мнения – респондентов-участников образовательного 

процесса (родителей, педагогов, обучающихся) и выпускников данных 

организаций. 

 Мнение респондентов по некоторым вопросам расходятся с 

экспертными суждениями оператора и объективными данными, 

представленными образовательными организациями. При этом оператор более 

критичен и одновременно более конструктивен в вопросах осуществления 

улучшений в системе общего образования. 

 В целом в образовательных организациях муниципального образования 

Тбилисский район: 

 1. Обеспечена полнота, актуальность, открытость и доступность 

информации о порядке предоставления образовательными организациями 

образовательных услуг:  

 - среднее значение показателя «Соответствие информации о 

деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

нормативными правовыми актам» составило 88,22 балла из 100 возможных, в 

том числе:  

- среднее значение индикатора «Наличие информации о деятельности 

образовательной организации, размещённой на информационных стендах» 

равно 100 баллов из 100 возможных; 

- среднее значение индикатора «Наличие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте» равно 

76,44 балла из 100. 

 - среднее значение показателя «Наличие на официальном сайте 

образовательной организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование» составило 87,14 балла из 100 возможных;  

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в сети 

«интернет» составило 98,53 из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию I «Показатели, характеризующие 

открытость и доступность информации об организации» составило 92,02 балла 

из 100 возможных. 

 Из 14 образовательных организаций владельцем доменного имени 

официального сайта своей организации является только одна образовательная 

организация. Владельцами доменных имён 13 образовательных организаций 

являются сторонние юридические и частные лица, причем доменные имена 11 

образовательных организаций принадлежат иностранной компании «Compubyte 

Limited». 

 На официальных сайтах 13 образовательных организаций создан 



специальный раздел «Сведения об образовательной организации».  На сайте 

МБОУ «СОШ № 7» данный раздел отсутствует. Структура раздела «Сведения 

об образовательной организации» не соответствует действующему 

законодательству у 8 образовательных организаций. 

 Наименьшее количество баллов среди индикаторов, входящих в 

Критерий I. «Открытость и доступность информации об образовательной 

организации» получил индикатор 1.1.2. «Наличие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте», который 

составил 76,44 балла из 100 возможных. Это связано с тем, что 

образовательными организациями Тбилисского района не обеспечено 

наполнение официальных сайтов в полном объёме сведениями, 

установленными Приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки (Рособрнадзор) от 29 мая 2014 г. N 785 «Об утверждении 

требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления на нем информации» (с изменениями на 14 мая 2019 года). 

 В 4 образовательных организациях не созданы электронные сервисы 

(форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.), условия для взаимодействия получателей образовательных 

услуг с образовательной организацией с помощью различных электронных 

сервисов. 

 2. Обеспечена комфортность условий получения услуг:  

 - среднее значение показателя «Обеспечение в образовательной 

организации комфортных условий для предоставления услуг» составило 100 из 

100 возможных;  

 - среднее значение показателя «Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов обучающихся» составило 60 из 100 

возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной 

организацией» составило 98,22 балла из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию II «Показатели, характеризующие 

комфортность условий предоставления услуг», составило 99,11 из 100 

возможных. 

 3. В образовательных организациях района не в полной мере обеспечена 

доступность услуг для инвалидов: 

 - среднее значение показателя «Оборудование помещений 

образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов» составило 2,86 баллов из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Обеспечение в образовательной 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими» составило 30 балла из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» составило 94,92 из 100 

возможных. 



 Итоговое значение по критерию III «Показатели, характеризующие 

доступность услуг для инвалидов» составило 41,33 балла из 100 возможных. 

 Не предоставление информации в открытый доступ по данным 

позициям противоречит п. 3.7 приказа Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки (Рособрнадзор) от 29 мая 2014 г. N 785 «Об утверждении 

требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления на нем информации» (с изменениями и дополнениями на 27 

ноября 2017 года).  

 4. Установлена доброжелательность, вежливость и компетентность 

работников образовательных учреждений Тбилисского района:  

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию» составило 97,96 балла из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию» составило 98,33 балла из 100 

возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия» составило 98,19 из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию IV «Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» 

составило 98,15 балла из 100 возможных. 

 4. Зафиксирована высокая доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных условиями оказания услуг образовательными организациями: 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

образовательной организации)» составило 97,29 из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг в 

образовательной организации» составило 98,32 из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной 

организации» составило 98,36 балла из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию V «Показатели, характеризующие 

удовлетворенность условиями оказания услуг в образовательной организации» 

98,03 из 100 возможных. 


