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aAMLr Hr4CTp ArryI?I My Hr4rlr{[€rJrbHof o
o6pa:oraHus'T 6ntmLJCKHfi pafion no
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Pefirunr o6pa:onareJrbHbrx opraHn3aqufi T6nJru(:cKoro pafioHa
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Y (C0nlI.Ilb 12D 94,96 100 51,81 99,ti2 100 89,28
EOY (COIII Ns 7) 94,62 99,01 44,62 98,:i5 98,92 87,r2

Y <CltCnII J\! 8)) 96,97 100 37,73 99,92 100 86,89
V <CtCtrII Jt 16) 81,65 99,39 58,88 97,i15 96,06 86,64

Y <CIIOIII J\b 14) 91,23 99,5 44,2 98,6 98,1 86,33
Y <Clr)lll Ns 10D 94,79 100 37,69 99,06 99,9 86,29

OY (COllI Jtlb 2>r 94,38 97,81 45,15 96,i[g 95,49 85,8
EOY (C(llU.l\b 9) 95,07 100 33,39 10r) 100 85,69

Y (CllIII ]lb 5)) 92,97 98,72 41,39 97,214 97,95 85,69
Y (ClllilI Jt l) 98,07 98,38 36,64 96,3 95,94 85,07t{Eo



MEOY (CO:III }lb 15)

MEOY (CO.U Jl|b 3>

O6paeonareJrrHaf, AerreJrbHocrb 6onrmnncrsa o6pasorareJrbHbrx
opranu:aquft T'6unuccrcoro paftona Kpauro4apcKoro Kpaff noJryqr,rra BbrcoKyro
orIeHKy o6ulectneHHoro MHeHu.f, - pecnoHAeHToB-yqacrHlxKor o6pasoBareJrbHoro
[poqecca (po4urenefi, [e,{aroroB, o6yuaroqnxcr) n BbrnycKHr,rKoB .4aHHbx
opranusaqnft.

Mnenue pecnoHAeHToB rlo HeKoropbrM BonpocaM pacxoAflTcf, c gKcneprHbrMrrr

cyx,{eI{I4nM}I oileparopa u o6terrusHbrMr{ AaHHbrMrr, ilpeAcraBJreHHbrMr{
cl6pa:ouareJlbHulMr{ opraHn3aqr,rf,Mrr. flpu gToM oleparop 6onee Kpr,rrr4qeH rr
oAFIoBpeMeHHo 6olee KoHcrpyKTI{BeH B Borrpocax ocyrUecrBJreH[fl ylyqrxeHuir s
cr,rcreMe o6qero or6pasonanur.

B qelou n o6pasoaareJlbHbD( opraHz3arlrlffi. vryHurlurraJrbHoro o6pasoBaHufl,
T6unnccrcuirpafiton:

1. O6ecneqesa noJrHora, aKTy€rJrbHocrb, mKpbrrocr,b
rrHQopMarluu o nopflAKe rrpeAocraBrreHvrs
o6pasorareJrEHbD( ycJryr:

- cpeAHee 3HaqeHr,re rroKasaTeJr{

o6pa"aonareJrbHbrMr4

u AocryrrHocTb
opraHlr3arlusM.u

.{of,ToJrrrHocru o6pasonarenrnofi opraH}r3arlrltr,
nn$opuaqiloHHr,Dl pecypcil(, ee coAep)KaHnro u
HOpMaTaBHbIMII nlpaBOBbIMI{ aKTaM)) COCTaBIIIJIO

T'OM qUOIe:

- cpeAHee 3HaqOHHe uHAI,IKaropa <Halzque unQoprrlaqzu o Aef,TeJrbHocTr,r
o6pasolnreJlbHofi opraHn3aquu, pasrvreq6nnofi Ha r,rHsopuaquoHHbrx creH.{an)
paBHo 100 6arnoa ns 100 Bo3Mo)r(HbD(;
- cpe,4Hee 3HaqoHr,re r4HAuKaTopa <<Flanr,r.rze unQopnraquu o Ae.srerbHocrr,r
opraHLISaUuu coquanrnofi cQeprr, pa3Merrlesnoft na oQuqlr€lJrbHoM cafire>> paBHo
76,44 6iura ug 10().

- cpeAllee 3HarIeHI,Ie lol€3areJrr <<Hanr,r.rne Ha o(pzquanbHoM cafire
oOparonarenrnofi {DpraHI,I3arIuu unQopMarluu o ArrcraHrlr,roHHbD( cuoco6ax o6parHoft
cB.f,sl4 lt{ B3al4MoAeftcreu.fl c noJl)ruareJrrMrr ycJryr u rrrx Synrqr,roHr4poBaHr4e)
cocraBrlrJro 87,14 datu:eras 100 Bo3Moxubrx;

- cpeAH{9e 3HaqeHne rroKa3areJrf, <,{ou lotyvareleft ycJryf,
yAoBnerBopeHHbD( orKpblTocrbro, nonnoroft v .qocryrnHocrbro nHQoprraaqun o
Ae.f,TeJIEHocrH odpasonarenssoft opraHlr3arlr,ru, pa3Merqesnoft Ha zn@opMarlrroHHbrx
creHADr. B noMeIrIrlHpII,I opraHrr3arlvfir, Ha oQuqnalbHoM cafire opraHlrcarlrrr4 B cerr,r
(r4HTeprrer)) cocraltuno 98,53 zs 100 Bo3MoxHbrx.

I4roronoe 3HaqeHI,Ie rro Kpurepnrc I <<florasateiln, xaparTepu3yrorrlne
orKpbrrocrb I{ AocrynHocrb un([opnaaqnn o6 opraHrd3arlun) cocraBuJro 92,02 6wu:r-
us 100 llogMo)r(HthD(.

<<CoorsercrBr4e unQopuaqnu o
pa3Merrleunoft na o6rqeAocrynHbrx
noprlKy ((popue), ycraHoBJreHHbrM

88,22 6alla ug 100 Bo3MoxHbrx, B



()cuonuue HerectarKu:
Cncreunr ylrpaBJleHr.rf, oQrEqnalbHhrMlr cafirauu (cms-cucrerraa) Bcex

oSpasonareJlbHblx opraunsaquft, rBJrf,rorcr rrporpaMMHbrM o6ecle.{eHr4eM, He
IlHeceHlHbIM B Ji4r,rnrrft peecrp poccnficrcux [porpaMM Irfl oJreKTpoHHhrx
BbIr{I{CriureJIb.HI}lx MarIIHrr u6uz AaHHhrx, T.e.f,Br.fltoTcfl tlporpaMMtr{blM o6ecneqeHr{eM,
ilporl3BeAeHHblMt ra py6exorvr (n rrHocrpaHHbrx rocyAapcrBax), uro rporr4Bopeqr{r
IlocranosJreHrrrc flpanurelbcrBa PO or 16 uorr6pt 2015 r. J',lb 1236 (06
ycraHolBneHun 3allpera Ha AorIycK nporpaMMHoro o6ecueqeHur, rpoucxoArrrlero rr3

rlHocrpaHHbx loc;y,qapcrB, AJrr rleJreft ocyuecrBJreHr,r.f, saKyrrolK 4nr o6ecreqeHut
I'OCyAapCrBeHHbrX r{ MyHr.rq[[€rrrbHbrx HyxA).

kIs 14 olSpagosareJlbHbrx oprauusaqnft BnaAeJrbrIeM AoMeHHoro uMeHH
clQuquiurbHoro rcaiira cnoeft opraHr43arlr4 rBJr.f,erc.f, TonbKo oArra o6pasonareJrbHat
oplaHpl3arlnr. Bril4eJlbllaMrrr AoMeHHhrx uu6n 13 o6pasonareJrbHbrx opranusaqufi
ttBJtIOTC-fl CTOpOTIIJTHe IOpuAuqeCKI,Ie lI qaCTHbIe Irul|I\A, IIpuqeM .IIOMeHHbIe UUena 11

cr6pasouareJlbHbtx oprar{x43arlutrr npnuagJre)Kar uHocrpaHnofi rovlaHHLr <Compubyte
[,imitedD.

Ha o0uluanbHbrx caftra.r 13 o6pasonareJrbHbrx op,raHr43arluft co3AaH
cneullarlbnufi pen4en <Cne4elr.nfl o6 o6pasoBareJrbHoft oplaHn3ar\nvr>>. Ha cafire
MEOy (COIII ]fs 7) Aannnft piBAeJr orcyrcrByer. Crpyr<rypa paiAerra <CseAeHur oo
oOpa:onatemnofr opfaHu3arllIu) cooTBeTcTByeT 4eftcreyroueMy
3aKoHo,IareJrbcr'rBy y 8 o dpasoBare Jr bHbrx opraH vrzaryutrr.

Hararraeur,uree Korr4r{ecrBo 6alnon cpeAu r4Hllr,rx:arojpoB, BxoA-f,rlllx B

I(purepufi I. <O'mprrrocrr u AocryrHocrb ranQoprraarlnu o6 o6paronarenruofi
opraHu3allull)) nroJTyql4[ pIHAr,IKarop 1.1.2. <<Hatmuue uu@opMaxurl o AerreJrbHocrr{
crpfaHlI3aIII4I,I corltlaJnnofi c$epu, pa3MerrleHnofi ua oQuquarrbHoM caitr.e>>, roropufi
crocraBilJl J$,4.4 6atna vg 100 Bo3Mo)KHbrx. 3ro cBr3iaHo c reM, qro
cr6pasonareJlblrhlMll oprarru3aur4;.Mrr T6nlzccroro pafiona He o6ecue.reHo
HailoJIHeHue ofiulluiulbHlrx caftros B noJrHoM o6r€rvre cBeAeHrdrMta, ycraHoBJreHHbrMr4

Ilpurasou @e4reps.,r5He; crryN6n ro HaA3opy B cQepe o6paronanu.n u HayKr.r
(Poco6pHa4sop) a"r29 v'as20l4 r.It{ 785 <06 yreep)KAeHrru rpe6onanufi r crpyKrype
crQnqnanbHoro cairra o6pa"roraremnoft opraHn3arlurl B r.rnQopuarluoHHo
T'eJleKolrMyHI4Kaquouuofi ceru <I4lurepner> v Qopuary npeAcraBJreHr{rr Ha HeM
zru$opuaquu>> (c rrsMeHeHr.rflv,vlna 14 vas,20l9 roaa).

B 4 o6paioBareJlbHbrx opfaHl43arlu.f,x He co3Aauhr oJre.KTpoHHbre cepBr{cbr
(Qopvra Ant ro,n;aqu sJleKrpoHHoro o6paqenns/xato6u/npe4uolreHr4rr; pa3AeJI

<,lrlacro 3aAaBael\[hle Borlpochr); noJ]yqeHue KoHcynbrarlnuno oKa3brBaeMbrM ycJryraM
ut ilp.), ycJlolBujr AJIf, B3al4MoAeir<>rr,rafl uolyuarenefi odpa:onareJrbHbrx ycJryr c
c,6pasonaremuoft opfaHrI3arluefi c rroMorrlbrc pa3Jrr4qHhrx gJreKTpoHHbrx cepBLrcoB.

2. O6ecueqeHa ronaSoprHo(lrb ycnonufi noryrreHuf, ycJryrr:
- cpeArlee 3HaqeHLIe rloKa3areJrfl <O6ecue.{eHlre B o6pasonarelrsofi

arproHla3oltnu rcorratpoprHrilX ycronn.ft AJrf, rrpeAocraBJreHr4s ycflyrD cocraBLrno 100 prs

100 eosrvfo)KHr,rx;

- cpeArle() 3HaqeIII{e noKa3areJul <<Haru.{ue Bo3Mc'xHocrr,r pagBtrrufl
rBopqecKnx cnocobnocrefi u nHrepecoB ody.rarorqnxcr) coc:raBLrJro 60 u3 100
BO3MOx(HbIX;



- cpeAHree

yA()BnerBoperrHbDi
SHaqeH14e rroKa3areJr-f, <r{onx no.ryuarelefi ycJryr,

rcorr,tQoprHocrbro rrpeAocraBJreHu{ yoJryr' o6pasonarelrnofi
opralrrr3arlueil>> cocraBuJro 98,22 6iuma us 100 Bo3Mox(Hbrx.

Llrorosoe 3HaqeI{I{e rro Kpr{repr,rro II <llorca.aaremr, xapaKTepr{3yroune
rcorvrQoprHocll y'cnonufi npeAocraBJreHr{r ycJryr), cocraBulo 99,I1 u3 100
I}03MO)IiHbIX.

3. B o6pratoBareJrbHbrx opraHrl3arl rx pafiona He B nonnofi Mepe o6ecneqena
AOCryIHOCTb ycJr]'f lurr LrHBiurr{AOBt :

- cpe,IHee :]HaqeHr.re noKa3areJrr <O6opyaoBaHlre rroMeIqeHIr14

odpasonarelrHoffi opraHll3allllrr u, rpunerarorqefi K nefi repllrrropr4lr c yqeroM
AocrynHocrl,I AJts I4HB€urr,rAoB) cocraBvtr<>2,86 6annos us 100 Bor3Mox(Hbrx;

- cprtAHee 3HaqeHI4e [c,Ka3arers <O6ecne.reHne B o6pasonarelrnoft
oplaHnlr3alluu ycJlrtnuft .tqocryrrHociru, no3BoJurrorqr4x LrHg€urr{Aat\,r [oiryrrarb ycJryrkl
rrapaBrre c Ap)/rrrMtr)) cocraBuno 30 6wma us 100 Bo3Molrrrbrx;

- clpei1Flee 3HaqeHue roKa3arels <,{onr no:ryuarelefi ycnyr,
)/AOBJIe'IBOpeHHLD: AOCTIIHOCTIK) yCJryI AJII HHBaJILIAOBD COCTaBuno 94,92 us 100
I}O3MO)KHbIX.

I4rortlsoe 3HaqeHrle ro Kplrreprro III <<llorasarelu, xapaKrepu3yroqre
Aoc)ryrlHocrb,yc,ry'r /{ns r,rHBanr,rAoB)) cocraBriJro 41,33 6atnaus 100 Bo3Mo)KHbrx.
()cHosHrre He,recrarKrl:

- Hv:lroe 3HarIeHpIe rro Kpr4Tepr4ro cBs3aHo c reM, qro Ha cairrax Bcex
cl 6pason areJrb Hr,x oprar{r{3arlzft orcyrcrByer ranQ opuaqru o :

- HzLnIIqIdId BbI,Ae.IIeHHbIX CT0-flHOK AJrr aBTOTpaHCnOpTHbrX CpeACTU T4HB€|Jrr{AOB;

- HiUII4rrue aAarrIT'I4loBaHHbrx rnQroe, uopyuneft, pacruhrper{Hr LBepHbrx upo€uon;
- HaJrr4qHe crrenlualbHbrx KpeceJr- Ko JrscoK ;
- H[tJILIqI{e cllequ€uruo o6opyAoB€IHHbx caHurapHo-rrrrr4.eHr4r{eoKnx rroMerrleHuit s
opf aHn3arlun co qtr€lJrurofi cQeprr;
- I\f6tnpoBaHI,rI4 n.aAnzcefi, 3HaKoB u uuair reKcroBoft u rparfuqecrcoft uH@opnraquu
3HaKaMu, BbrrroJrHoHHbrMH p ense Qn o-TorreqHbrrra rupr.r @rou Epafi l.r,
- tso3MorrHoc:fn rpeAoctaBJreHr4-rr )nHBaurLrI.aM rro cJryxy (cnyxl' H 3peHlrro) yciry.
oypAorepeBoA lruK a (rzQnocypAonelpeBo4urnra) ;
- noMoIrII4, oKi)3tblllaerraofi pa6oruur:auu OO, rporxeArxuur.r neo6ixo4r,rnaoe o6yuenue
(uucrpyrrlpoBoHJlre) uo corpoBoxlleHr,rru HHBaJu{AoB B noMerrleHtI,r.nx opraHu3arlut,t.

B cBx3lLI c orBIM orlepa.Top BbrHy)KAeH 6rrn rro ]]ceM no3r,rqrlf,M c
orcyrclByroueii un (f oprvl aqprefi nrrcraBlrrb oqenrcy < 0 >.
t{e rpeAocraBJlronl{e uH$opuaquzr B ornpurrrfi Aocryn il ,IaHHbrM ro3r4rlr{-flM
rrporr.rBopeqr4'tr r. 3.1 rplrKa3a ,oe4epa-urnoft cnyxonr ro HaA3opy B cQepe
cr6p,a3sstturs r4I{ayKI4 (Poco6pnaAgop) or 29 rras 2074 r. N 785 <06 yrnep)KAeHlrlr
rpe6oranuir n;. orpyKType oQnquarbHoro caftra o6pa":onarelrnrofi opraHlr3arllrlr B

z[Ir{loprvrallPloFrHo TeJIeKoMMyHI{KilIII4oHnofi ceru <TlurepHer> n Qoprvrary
ntpeAc'raBJleHlltr Ha HeM IEn(fopuaqnu> (c u3MeHeHu.f,Mu kr AolroJrHeHnflvru ua 27
uorOpx 2017 rola.).

4. Yc'ra,nonnena 4lodpoxerJrareJrrbHocrb, BexJrr.rnocrb n KoMrrereHTHocrb

Fr od ornuron o 6p as oBareJrbHbrx yqp e)KreH uir T 6utmc cKoro paft o H a :

cpeAHee 3HaqeHue TIOKA3ATEJI' <,,{om uoryuarenefi ycnyr,



удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию» составило 97,96 балла из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию» составило 98,33 балла из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия» составило 98,19 из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию IV «Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» 

составило 98,15 балла из 100 возможных. 

 4. Зафиксирована высокая доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных условиями оказания услуг образовательными организациями: 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной 

организации)» составило 97,29 из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг в 

образовательной организации» составило 98,32 из 100 возможных; 

 - среднее значение показателя «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной 

организации» составило 98,36 балла из 100 возможных. 

 Итоговое значение по критерию V «Показатели, характеризующие 

удовлетворенность условиями оказания услуг в образовательной организации» 

98,03 из 100 возможных. 

 

 

 

Председатель Общественного совета                                                Л.В. Морозова 
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