
По телефону сообщили, что
учреждение заминировано:
действия сотрудника

В момент угрозы

Во время разговора

После разговора

Параллельно с разговором напишите записку любому
сотруднику рядом, чтобы позвонил в полицию 02
(102) и МЧС 01 (101) с информацией о готовящемся в
учреждении теракте. Если это невозможно, сообщите
в полицию сразу после разговора

Попробуйте определить эмоциональное состояние
звонящего, его возраст, пол, особенности личности,
мышления, тембр голоса, скорость речи. Обратите
внимание на фоновый шум. Расспросите о
подробностях.

Вот примерные вопросы:
Когда может быть проведен взрыв?
Где заложено взрывное устройство?
Что оно из себя представляет и как выглядит?
Есть ли ещё где-нибудь взрывное устройство?
Для чего заложено взрывное устройство?
Каковы ваши требования, вы один или есть ещё кто-
то?

Постарайтесь зафиксировать разговор на бумаге или
при помощи диктофона, запишите точное время
начала и окончания, номер. Сообщите всю
информацию полицейским.


