МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
В состав Муниципального казённого учреждения культуры «Кингисеппская центральная городская библиотека» (далее МКУК «Кингисеппская ЦГБ») входит четыре библиотеки: Кингисеппская центральная городская библиотека (общая площадь 807,3 кв.м.), городская библиотека №2 (общая площадь 253,1 кв.м.), городская детская библиотека №4 (общая площадь 390 кв.м.) и городская библиотека «Литературный дом» (общая площадь 158,3 кв.м.). 
Помещения библиотек оборудованы системами водо-, тепло-, энергоснабжения и канализации; автоматической системой пожарной сигнализации; оснащены телефонной связью и выходом в информационно-коммуникационную сеть Интернет. На всех зданиях имеются вывески с указанием наименования учреждения  на русском языке в сочетании с системой Брайля и режима работы.
Для людей с ограниченными физическими возможностями:
- имеется свободный доступ в помещение библиотек, прошедший проверку объектов культурной инфраструктуры на предмет доступности для людей с инвалидностью в рамках областного проекта «Проверено СВОими»;
- наличие подъёмной платформы для маломобильных групп населения РПМ-01 в городской библиотеке «Литературный дом»;
- наличие специальных указателей на русском языке в сочетании с системой Брайля;
- наличие специально-оборудованных санитарных помещений для маломобильных групп; 
- наличие в Кингисеппской центральной городской библиотеке специального устройства для чтения «TOPAZ-20», которое относится к тифлотехническим средствам реабилитации для слепых и слабовидящих.
В фойе библиотек расположены информационные стенды, содержащие сведения о структуре учреждения, перечень оказываемых услуг, планы мероприятий, а также нормативно-правовые документы, регламентирующие деятельность учреждения. 
Структурные подразделения МКУК «Кингисеппская ЦГБ» осуществляют деятельность по обслуживанию граждан всех возрастов, в том числе детям дошкольного возраста. Во всех помещениях созданы комфортные условия для посетителей, способствующие процессу качественного предоставления услуг. В каждой библиотеке имеется абонемент и читальный зал для обслуживания читателей. 
Библиотеки МКУК «Кингисеппская ЦГБ» оснащены организационной техникой (оргтехникой) – это персональные компьютеры (ПК), ноутбуки, серверы, сканеры, копировальные аппараты, многофункциональные устройства (МФУ).
Для проведения массовых мероприятий имеется видео и музыкальная аппаратура, а также мультимедийное оборудование. Все имеющееся технические средства отвечают требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивают надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. Оборудование, приборы и аппаратура используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами и содержатся в технически исправном состоянии.
Для открытости и доступности информации о деятельности МКУК «Кингисеппская ЦГБ» функционирует официальный сайт, а также группа в социальной сети «ВКонтакте».
В целях обеспечения безопасного пребывания посетителей установлена система экстренного оповещения работников и посетителей о потенциальной угрозе возникновения или о возникновении ЧС в помещениях МКУК «Кингисеппская ЦГБ». 
МКУК «Кингисеппская ЦГБ» располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Специалисты имеют соответствующую профессиональную подготовку, обладают знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

