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Методические рекомендации



Екатериновская центральная библиотека
2020г.
  В связи с угрозой распространения коронавируса библиотеки переходят на дистанционное обслуживание пользователей. Дистанционное библиотечное обслуживание — это вид библиотечного обслуживания, осуществляемый на расстоянии, не требующий присутствия пользователя в библиотеке или в ее внестационарном подразделении и осуществляемый посредством информационно-коммуникационных технологий. В основу дистанционного библиотечного обслуживания положены принципы функционирования Интернета. Внедрение новых технологий в деятельность библиотек не заменяет и не отменяет традиционных, а позволяет расширять новые услуги, без которых невозможно добиться повышения уровня библиотечно-информационного обслуживания. Дистанционное обслуживание осуществляется через веб-сайт библиотеки, который соединяет ее с внешней средой, федеральный и региональные порталы государственных услуг, социальные сети, а также по телефону. Использование телефонов, смартфонов, портативных персональных компьютеров, планшетов в дистанционном обслуживании пользователей позволяет получать информацию в режиме 24/7, находясь везде, где доступна сотовая связь. Обслуживание через мобильные устройства – одно из перспективных направлений библиотечно-информационной деятельности. Библиотекари могут работать, как на дому, так и в библиотеке( по договоренности)

Формы работы  в удаленном режиме:

Библиотеки могут участвовать в различных дистанционных конкурсах, онлайн-акциях, вебинарах и т.д .Созданием электронных версий печатных книг, публикаций и сохраняем их в одном из цифровых форматов. Штрихкодированием, ретроконверсией — перевод традиционных печатных каталогов, картотек  в электронную форму. Также в Год памяти и славы, 75-летия Победы самое время продолжить поисковую, исследовательскую работу,
    Реализация проектов :» Мои земляки», « Герои войны» и т.д.  Можно на страницах сайта, блога, соцсетях рассказывать о знаменитых людях прошлого века и современного 21 века, которые прославили свою область, сделали многое для своего региона, района, села. В этом проекте также можно рассказывать об орденоносцах вашего села, района. На сайте «Память народа» https://pamyat-naroda.ru/ если ввести в поисковую строку в разделе «Герои войны» — «Место рождения» — «свои район, город, село или деревню» (https://pamyat-naroda.ru/heroes/), то можно увидеть большое количество уроженцев вашего города, села, деревни. Многие из них награждены медалями и орденами в годы Великой Отечественной войны, в приказах, наградных листах написано, когда и за какие подвиги им присуждены ордена и медали, описан, как проходил их боевой путь. Екатериновцам будет интересно узнать о подвигах своих героев.
     Проект « История села», Не все библиотеки на своих сайтах, страницах в соц. сетях ведут раздел «Краеведение», самое время начать, ведется история  села и близлежащих сёл и деревень, используются публикации районных газет.. Эту информацию нужно оцифровать и размещать на своих страницах, выставлять их в соцсетях на библиотечных страницах с хэштегом #историясела, #Живая_история_села_(название села). 
    Виртуальные книжные выставки служат средством наглядной демонстрации библиотечного фонда. Они, как и традиционные выставки, могут быть классифицированы по ряду признаков:
-По содержанию — универсальные, отраслевые, тематические, персональные;
-По целевому назначению — в помощь учебе, для повышения общеобразовательного и общекультурного уровня;
-По времени публикации и поступления в библиотеку предоставленных на них материалов — новых поступлений, за разные годы, «забытых изданий»;
-По срокам функционирования — постоянные, длительные, кратковременные;
-По видам изданий — книжные, других видов изданий (журнальные или газетные и др.), нескольких видов изданий одновременно (комплексные), новых носителей информации (CD-ROM, пластинки, микрофильмы, видеокассеты и др.), мультимедийные приложения;
-По составу представленных изданий: выставка одной книги, серии, коллекции.
   Существуют различные способы демонстрации виртуальных выставок, назову несколько:
-Можно просто написать статью о подобранных книгах, с обложками книг, цитатами, кратким содержанием, рассказать, что понравилось в подобранном произведении лично библиотекарю.
-Обзор книжной выставки можно записать на видео, где библиотекарь, сидя за столом или стоя у книжной выставки, подробно рассказывает о книгах.
-Если вам сложно говорить перед камерой, то можно сделать презентацию с закадровым голосом, текст можно читать по бумаге. Можно записывать видеоролики с помощью простейших программ Camtasia Studio 7 (скачать её можно здесь: http://camtasia_studio.download-windows.org/camtasia-studio-7 ) и PowerPoint (эта программа есть во всех компьютерах). Очень удобный способ быстро и без особых усилий превратить ваши слайды, сделанные в программе PowerPoint в видео ролик. После того, как установите на своём компьютере программу Camtasia Studio 7 можно начинать делать презентацию в PowerPoint . В этом видео подробно рассказывается, как записать презентацию с голосом:
С помощью этой программы можно читать стихи, а на презентации будут соответствующие стихотворению картинки.
О других выставках: интерактивных, виртуальных, поющих, звучащих; создание виртуальной книжной выставки в онлайн-сервисе Thinglink для вставки в блог/страницу в социальной сети и другие подробные методические указания по созданию виртуальных выставок смотрите здесь: http://libkrasnodar.blogspot.com/2017/03/blog-post.html .
    Буктрейлеры (короткие видеоролики не более 3 минут) — это тоже вариант рассказа в произвольной художественной форме о какой-либо книге. Цель таких роликов — реклама книг и пропаганда чтения, привлечение внимания к книгам при помощи визуальных средств, характерных для трейлеров к кинофильмам.
Классификация
По способу визуального воплощения текста:
-игровые (мини фильм по книге);
-неигровые (набор слайдов с цитатами, иллюстрациями, книжными разворотами, тематическими рисунками, фотографиями и т. п.)
-анимационные (мультфильм по книге).
По содержанию:
-повествовательные (презентующие основу сюжета произведения);
-атмосферные (передающие основные настроения книги и ожидаемые читательские эмоции);
-концептуальные (транслирующие ключевые идеи и общую смысловую направленность текста).
Этапы создания:
1. Выбрать книгу
2. Посмотреть примеры буктрейлеров.
3. Написать раскадровку к ролику. Найти иллюстрации, видеоматериал. Вынести в заголовок трейлера основную идею книги.
4. Записать аудиоматериал.
5. Объединить имеющиеся аудиоматериалы в ролик.
6. Просмотреть получившийся буктрейлер.
7. Разместить буктрейлер в сети Интернет.
Источник: https://ru.wikipedia.org/wiki/Буктрейлер

Формы работы с читателями в удаленном режиме:
Формирование и обслуживание читательских форумов.
Необходимое условие при таком режиме - выявление тематических интересов различных групп читателей и формирование на этой основе тематических форумов. Это активно протекающий процесс. Следует выделить стабильные читательские форумы, которые создаются определёнными профессиональными группами пользователей. Читательские форумы могут быть долгосрочными, если они обусловлены единством образования или длительной совместной профессиональной деятельностью их участников, и краткосрочными или среднесрочными, если цель их создания - решить конкретную задачу. Например, можно создать группу в Viber или WhatsApp.
    Библиотеки раскрывают фонд библиотеки, дают полезную информацию на своих сайтах, блогах, ведут на своих страницах в социальных сетях (Facebook, Instagram, YouTube, ВКонтакте и других), мессенджерах (WhatsApp, Telegram, Viber и других). Не стоит копировать информацию с других ресурсов и размещать на своих страницах. Нам нужно давать новую информацию из книг, журналов.
Виртуальное справочное обслуживание удалённых пользователей -это не просто сетевая справочная служба, а органическая часть работы реальной библиотеки по справочно-информационному обслуживанию пользователей. Какие у неё отличия от традиционных услуг? Во-первых, пользователь может получить готовую информацию по интересующей теме, не посещая библиотеку. Во-вторых, виртуальной услугой можно воспользоваться в любое время суток, находясь в любой удалённой точке.
   Библиотеки выполняет все виды библиографических справок по запросам пользователей на основе печатных каталогов, электронного каталога и фондов своей библиотеки, электронных каталогов других библиотек, а также полнотекстовых ресурсов и электронных библиотек Интернета (Национальная электронная библиотека, КиберЛенинка — научная электронная библиотека, ЛитРес и др.).
Для этого надо на сайте, блоге или в соцсетях закрепить постоянную рубрику  «Виртуальная справка», где пользователь в комментариях может задать вопрос, а библиотекари дают развернутый ответ с обязательными ссылками
Еще одно направление деятельности библиотек в современных условиях это - электронная доставка документов, которая является гибридом межбиблиотечного абонемента и библиографической службы.
Чтение с увлечением
 У нас появилась возможность пообщаться со своими детьми, внуками, а у детей возможность получить море внимания со стороны взрослых. Вы можете создать целую серию видеороликов «Как сделать чтение увлекательным занятием», применяя различные способы. Записать видео интересных игр: «Литературный герой», «Игрушки в стихах», «Угадай строчку», «Литературная дуэль», «Книжный аукцион», «Книжная эстафета». Подробнее смотрите : http://blogslava.ru/?p=4606
   Обслуживание в режиме диалога. Режим диалога - консультативный. Дистанционный диалог осуществляется практически так же, как и при обслуживании в библиотечном здании.
  Обслуживание по программе скайп. Обслуживаться по скайпу читатель может дома. Общение по скайпу - установление контакта пользователя и библиотеки, сообщение читательской потребности, её уточнение и формулирование запроса. Такой вид обслуживания важен потому, что способствует персонализации контакта между библиотекарем и читателем.
Видео мастер-классы  Можно записать на видео, например, мастер-класс по изготовлению книжной закладки и выложить его в сеть, самодельной книги, открытки, по изготовлению аппликаций, оригами и других видов бумажных поделок . На мастер-классе "Умелые руки не знают скуки" можно учиться приемам складывания салфеток: "Сдвоенный конус", "Веер", "Бабочка", "Роза", "Зайчик", "Звездочка".
 Сетевые акции, конкурсы.
Можно проводить различные акции, конкурсы с хэштегом и ключевым словом — #читаемдома.
К примеру, можно провести сетевые акции или конкурсы на следующие темы:
-«Пойман за чтением», «Мама, почитай!», «Читают все: и ребята, и зверята!» — конкурс фотографий. Попросить пользователей прислать фотографии, как они проводят свой досуг с книгой.
-«Домашний спектакль» — семье показать видео — отрывок из какого-нибудь произведения или сказку.
-Мой рейтинг книг» — написать 10 лучших книг, которые читатель рекомендует для прочтения другим.
-«Я люблю тебя!» — конкурс на лучшее признание книге.
-«Голоса любимых книг» — озвучить книгу, читая текст, используя различные шумы, звуки.
-«Книга в моей жизни» — конкурс на лучшее сочинение.
-«Книжный совет» — посоветуй книгу — выиграй приз!
-«На лучший библиотечный слоган» — придумать слоган, девиз, призыв в пользу чтения, книги, библиотеки.
-«Актёрское мастерство» — изобразить книжного героя с помощью мимики и жестов.
-«Книжный натюрморт» — нарисовать или составить композицию с книгой.
-«Читаем сказку» — конкурс на лучшего чтеца сказок.
Смотрите также «Организация конкурсов в библиотеке», где можно подчерпнуть другие, не менее интересные идеи для конкурсов: http://blogslava.ru/?p=4521
 Опросы, онлай тесты, викторины
 Сервис Playbuzz является замечательным универсальным бесплатным инструментом для создания коротких презентаций, оригинальных видеороликов, опросов, онлайн тестов и викторин. Это оригинальная онлайн-платформа, которая может во многом пригодиться библиотекарям, имеющим свои сайты для размещения интерактивного контента.
Квизы — небольшие викторины
В последнее время активно набирают популярность квизы — это небольшие викторины. Они вовлекают пользователя в игру. Суть — пользователь проходит простой тест, после чего вы предлагаете решение, которое закрывает его потребность. Результат высвечивается сразу или присылается на почту, а после получения его можно опубликовывать в социальных сетях.
Пользователю должно быть интересно с вами, он не должен устать — оптимальным будет 7−15 вопросов на квиз, не больше. Создать простую викторину, в которой пользователю необходимо выбрать правильный ответ, можно бесплатно в сервисе Playbuzz. Перед созданием теста обязательно продумайте тему теста, вопросы и варианты ответов. А также уделите внимание креативности подачи материала, ведь скучные и однообразные задания не привлекут пользователей.
Как работать в сервисе Playbuzz подробно описано : https://www.booksite.ru/forum/knigi/playbuzz.pdf .
Опросы, тестирование
Опросы, тестирование можно проводить в социальных сетях.
«Блиц-опрос» — задавать вопросы можно как по одной книге, так и по произведениям одного автора.
«Тест» — задать вопросы по литературе или по одной книге, автору и дать три-четыре варианта ответа, один из них правильный.
Как сделать опрос в Инстаграме
В самой популярной социальной сетью в России Инстаграм можно провести опрос с помощью специального приложения. Чтобы добавить опрос, нужно запустить его приложение. Смотрите видео, как это делается:
Как сделать опрос на Facebook смотрите здесь: https://biznesvid.ru/smm/kak-sozdat-opros-na-facebook.html
ФОРМЫ ОНЛАЙН-МЕРОПРИЯТИЙ
Онлайн-встреча с писателем
Онлайн-встреча с интересным человеком
Видеосообщение
Вебинар
Обзор книг
Виртуальная экскурсия
Виртуальное путешествие
Громкие чтения
Чтение сказки под музыку
Театрализованное чтение
Мастер-класс
Лекторий (может быть использован для библиотечного урока)
Челлендж (когда несколько библиотек и читатели/блогеры снимают видео или публикуют фотографии на определенную тему с хештегом челленджа)
Серия видеосообщений о работе библиотекаря

ИДЕИ ПУБЛИКАЦИЙ
Подборка книг
Викторина
Ответы на часто задаваемые вопросы о библиотеке
Цитаты (не должны занимать 99 % контента)
Книга, которая улучшит…
Книга, которая решит проблему …
Инфографика об истории и жизни библиотеки
Книжный юмор
Полезные подборки: 10 приемов, 5 ошибок, хит-парад, рейтинг
Чек-лист
Лайфхаки
Тест
А вы знали, что…
Сравнение книги № 1 и книги № 2, далее вывод и приглашение к дискуссии в комментариях
Как правильно выбрать книгу по …
Подборка полезных ресурсов в интернете
ФОРМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ РЕСУРСОВ ДЛЯ РАЗМЕЩЕНИЯ НА САЙТЕ/СТРАНИЦЕ В СОЦСЕТЯХ
Видеоролик
Буктрейлер
Виртуальная выставка
Презентация
Слайдшоу
Интерактивная викторина
Онлайн-игра
Онлайн-анкетирование
Медиакурсы по различным направлениям (например, цикл библиотечных уроков по истории книги – теория, презентации, видеоролики)
Источники информации:
 -Виды информационно-библиографического обслуживания и их реализация с помощью Интернет // Textarchive.ru [Электронный ресурс]: Режим доступа http://textarchive.ru/c-1430995-pall.html;
-https://docviewer.yandex.ru ;
- http://libkrasnodar.blogspot.com/2020/03/blog-post.html
- http://fulltext.pl.spb.ru/unor/metod/NTB_%202012_11_18.pdf.
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