                                                                                                                          
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципального казённого учреждения культуры «Центр культуры и досуга Комсомольского сельского поселения Гулькевичского района»
на 2021 - 2023 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия


	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Необходимо разместить на стендах в помещении организации культуры:

результаты независимой оценки качества условий оказания услуг за предыдущий период;
план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества – предыдущего периода).
	Разместить на стендах в помещении организации культуры следующую информацию:

результаты независимой оценки качества условий оказания услуг за предыдущий период;
план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества – предыдущего периода)
	I квартал
2021 года

	Виноградова Светлана Владимировна, директор МКУК «ЦКД» Комсомольского сельского поселения
	
	

	Привести в соответствие информацию о деятельности учреждения культуры, размещенной на официальном сайте учреждения в сети Интернет, согласно требованиям приказа Министерства культуры РФ от20.02.215 года № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенных на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления и органов культуры в сети Интернет».
	Разместить на официальном сайте учреждения культуры следующую информацию:

виды предоставляемых услуг организацией культуры;
материально-техническое обеспечение предоставления услуг;
копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг);
результаты независимой оценки качества условий оказания услуг за предыдущий период;
план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества – предыдущего периода).
	IV квартал
2021 года

	Виноградова Светлана Владимировна, директор МКУК «ЦКД» Комсомольского сельского поселения
	
	

	II. Комфортность условий и предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Необходимо предусмотреть при составлении проектно-сметной документации на ремонт соблюдение требований доступности для инвалидов:
наличие адаптированных поручней;
наличие расширенных дверных проёмов;
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	Предусмотреть при составлении проектно-сметной документации на ремонт соблюдение требований доступности для инвалидов:

наличие адаптированных поручней;
наличие расширенных дверных проёмов;
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

	Декабрь
2022 год


	Виноградова Светлана Владимировна, директор МКУК «ЦКД» Комсомольского сельского поселения
	
	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими пользователями, в частности:

провести анализ контингента пользователей и жителей с целью выявления потребности в сурдопереводчике (тифлосурдопереводчике);
	Провести анализ контингента пользователей и жителей с целью выявления потребности в сурдопереводчике (тифлосурдопереводчике).


	IV квартал

2022 года


	Виноградова Светлана Владимировна, директор МКУК «ЦКД» Комсомольского сельского поселения
	
	

	Обучить одного из сотрудников для оказания помощи, оказываемой работниками организации для посетителей с ограниченными возможностями по здоровью.
	Обучить одного из сотрудников для оказания помощи, оказываемой работниками организации для посетителей с ограниченными возможностями по здоровью.
	II квартал

2022 года
	Виноградова Светлана Владимировна, директор МКУК «ЦКД» Комсомольского сельского поселения
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-


Директор МКУК «ЦКД» Комсомольского

сельского поселения Гулькевичского района                                                                                                                                               С.В. Виноградова
Приложение к письму администрации Комсомольского сельского поселения Гулькевичского района


от 12.02.2021  № 168


УТВЕРЖДАЮ


Глава Комсомольского


сельского поселения


«____» __________20___г.


__________А.Н. Матвиенко








