Результаты  и недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры 

Старорусского муниципального района в 2020 году

	№ п/п
	Учреждение
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	1
	МАУК «Дом культуры им. Т. Фрунзе»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о полном и сокращенном наименовании организации культуры, почтовом адресе, контактных телефонах 

Отсутствие информации о  месте нахождения культуры и ее филиалах 

Отсутствие информации о дета создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	97,16 %
	+
	92,66 %
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	51,51 %
	 98,38 %
	99,33 %
	97,00 %


	№ п/п
	Учреждение
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	2
	МАУК «Центр культуры «Русич»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие на сайте раздела FAQ (вопрос-ответ)
	98,97 %
	+
	94,00 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок


	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля


	81,25 %
	99,33 %
	97,33 %
	97,33 %


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	3
	МАУК «Залучский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	98,84 %
	+
	95,33 %
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	50,00 %
	99,77 %
	97,33 %
	 98,33 %

	
	
	Пинаевогорский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Коровитчинский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Шелгуновский сельский клуб
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	4
	МАУК «Новосельский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	99,66 %
	+
	 84,66 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	 68,00 %
	98,66 %
	100,00 %
	 95,66 %

	
	
	Пробужденский сельский клуб
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	5
	МАУК «Бурегский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, э\адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Виды предоставляемых услуг организацией

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	97,90 %
	+
	96,00 %
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	84,09 %
	97,27 %
	96,66 %
	96,33 %

	
	
	Бакочинский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, э\адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Виды предоставляемых услуг организацией

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	Отсутствие возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет»на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Большевороновский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, э\адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Виды предоставляемых услуг организацией

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	Отсутствие возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет»на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Луньшинский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, э\адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Виды предоставляемых услуг организацией

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	Отсутствие возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет»на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Борисовский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, э\адреса электронной почты

Отсутствие информации о структуре и органах управления организации; ФИО и должности руководителей организации, ее структурных подразделений и филиалов (при наличии), контактные телефоны, адреса сайтов

Виды предоставляемых услуг организацией

Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	Отсутствие возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет»на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	6
	МАУК «Медниковский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	98,33 %
	+
	98,66 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	85,18 %
	99,55 %
	99,33 %
	99,66 %

	
	
	Давыдовский сельский клуб
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	7
	МАУК «Взвадский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о дате создания организации, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

Отсутствие на сайте раздела FAQ (вопрос-ответ)
	85,75 %
	+
	74,66  %
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	4,76 %
	 95,92 %
	98,00 %
	97,00  %


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	8
	МАУК «Ивановский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	98,13 %
	+
	90,00 %
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	46,34 %
	95,98 %
	 94,00 %
	 93,66 9%

	
	
	Святогоршский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствие возможности получения помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Филиалы
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	9
	МАУК «Сусоловский сельский Дом культуры»

Старорусский муниципальный район
	Отсутствие информации о перечне оказываемых платных  услуг (при наличии); цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативныхправовых актов, устанавливающих цены (тарифы)

Отсутствие информации о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией

Отсутствие копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации, утвержденного  в устанолвенном законодательством РФ

Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	+
	93,80 %
	+
	87,33 %
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	78,37 %
	98,42 %
	97,33 %
	98,00 %

	
	
	Тулебельский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудования входных групп пандусами/подъёмными платформами

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствия возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Великосельский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствия возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Большеборский сельский Дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	+
	
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствия возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	

	
	
	Астриловский сельский дом культуры
	
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	
	
	Отсутствие возможности бронирования услуги/доступность записи на получение услуг (по телефону, с использованием сети «Интернет»на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	
	Отсутствие оборудованных входных групп пандусами/подъемными платформами

Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Отсутствия возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)

Отсутствие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	


	№ п/п
	Учреждение
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.

Доля получателей услуг, удовлетворенных полнотой и достоверностью информации об организации
	2. 1.

Комфортность предоставления услуг
	2.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	3.1. Доступность для инвалидов (помещение)
	3.2. 

Доступность для инвалидов (оборудование)
	3.3.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	4. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
	5.1. 

Доля получателей услуг, готовых рекомендовать организацию
	5.2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг

	10
	МАУ «Молодежный культурный центр» Старорусский муниципальный район
	+
	+
	+
	97,86 %
	+
	94,66 %
	Отсутствие сменных кресел-колясок

Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


	63,33 %
	97,69 %
	99,33 %
	97,33 %


	№ п/п
	Учреждение
	Критерий 1 

«Открытость и доступность информации об организации »
	Критерий 2

«Комфортность условий предоставления услуг»
	Критерий 3

«Доступность услуг для инвалидов»
	Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	
	
	1.1.

Информация на сайте
	1.2. Информация на стенде
	1.3.

Каналы обратной связи
	1.4.
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	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие информации о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, планах по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки)
	Отсутствие на сайте раздела FAQ (вопрос-ответ)
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	+
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	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
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Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации


	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
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	недостатки отсутствуют, все условия критерия выполнены

	
	информация по сайту учреждения учитывается по всей организации в целом (пункты 1.1., 1.3.)

доля удовлетворенных получателей услуг учитывается по всей организации в целом (пункты 1.4., 2.2., 3.2., 4, 5.1., 5.2.)


