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«ПРЯМАЯ ЛИНИЯ»
Колосов В. П., ветеран 

войны и труда.
Мне надо сдать подер­

жанные телевизор и ра­
диолу.. Могу ли я в обмен 
получить другие товары 
культурно - бытового наз­
начения?

Пигуль И. Г.
Сдать можнЬ только, 

подержанный телевизор и 
получить в обмен равно­
значный товар.

Попова А. С., механи­
ческий завод.

«Кулинария» возле ма­
газина № 1 раньше рабо­
тала до 20.00, -н сейчас 
до 19.00. Вечером при 
дешь с работы, теста уже 
не купишь.

Почему бы гастрономи­
ческий отдел в магазине 
№ 22 не перевести на са­
мообслуживание? Бывают 
обсчеты.

За февраль—март не 
смогла отоварить талоны 
на масло.

В других городах про­
мышленные магазины ра­
ботают по субботам до 
19.00, а у нас до 16.00.

Проскурнина 3. Ф. Мы 
вынуждены перевести 
«Кулинарию» на такой 
график работы. У нас не 
хватает кадров. А тесто 
должно быть там до кон­
ца рабочего дня. Возмож­
ности для этого есть.

Рахманов Ф. А. Спе­
цифика гастрономичес­
ких товаров, недостаток- ■ 
ная площадь магазина и 
неприспособленные витри­
ны не позволяют принять 
такое решение. По обсче­
там надо разбираться 
сразу.

Пигуль И. Г. Масло 
продают сегодня с утра во 
всех магазинах. Можно не 
только отоварить талоны, 
но и купить его в свобод­
ной продаже.

Рахманов Ф. А. и Пи­
гуль И. Г.

Зато в остальные . дни 
недели наши магазины

0 ПРОБЛЕМАХ ТОРГОВЛИ
Этот разговор состоялся в минувшую субботу. 

Признаться, редакция и приглашенные на встречу с 
читателями руководители городской торговли не 
ожидали столь бурной активности ее заочных участ­
ников. Телефон, зазвонивший в приемной замести­
теля председателя горисполкома В. А. Крысова 
ровно в 12.00, потом в течение трех часов не смол­
кал ни на минуту. Казалось, он раскалился добела и 
вполне соответствовал распространившейся в после­
днее время газетной рубрике «Горячий телефон».

Редакция рада такой активности. Задумав серию 
заочных встреч читателей е руководящими предста­

вителями сферы услуг, мы хотим тем самым способ­
ствовать решению возникающих социальных проб­
лем. Хотим помочь руководителям держать руку на 
пульсе времени, впитывать все разумные пожелания 
и предложения граждан, реагировать на человечес­
кие нужды, быстро снимать вопросы, которые при 
обретают сегодня остроту.

Предлагаем вниманию читателей ответы злы 
дующей торговым отделом горисполкома И. Г. Пи­
гуль, начальника продснаба Ф. А. Рахманова и на 
чальника общепита 3. Ф. Проскурниной на вопросы 
граждан. Этот диалог будет продолжен.

Новикова В. И. Как бу­
дет использоваться пусту­
ющее Помещение бывшего 
пивбара, что по соседству 
с рынком?

Рахманов Ф. А. В тече­
ние года мы планируем 
переоборудовать его под 
комиссионный магазин, а 
в нынешней «комиссион­
ке» разместить ювелир­
ные товары и бижутерию.

Нахимова Н. С., пенси­
онерка.

В каком виде городской 
рынок? Прилавки разби­
ты, давно не крашено, на 
стенах грязь. На террито­
рии есть два прилавка, но 
крыша худая, освещения 
нет. Люди свои товары 
развешивают на заборе и 
раскладывают на земле. 
Нет даже туалета. А разо­
вый сбор берут со всех 
одинаково.

Пигуль И. Г. Сущест­
венных изменений в этой 
пятилетке не будет. К 
летнему сезону планиру­
ется покраска всех па­
вильонов. Дополнительно 
заказаны столы.

Сайфулин, Пригород­
ный поселок.

У меня четверо детей. 
Где достать соки для дет­
ского питания? Почему в

Уланова В. Ф., сберкас­
са.

Все товары продаются 
днем. Вечером многое ку­
пить невозможно. Может 
быть, ввести талоны на 
колбасу?

В магазине № 6 часто 
бывают обсчеты и йедо- 
весы.

Пигуль И. Г. У нас в 
городе люди работают в 
три смены. У всех разные 
интересы. Талонов на мя­
сопродукты це будет, эту 
систему следует постепен­
но изживать.

Рахманов Ф. А. Нужны 
зафиксированные факты. 
По горячим следам соста­
вляйте акты, делайте за­
писи в книге жалоб.

Кузьминых П. А., пен­
сионер.

Яйца диетические по 
цене 1 руб. 30 коп.лежат 
на прилавке по две неде­
ли, и никто их не перео- 
ценяет.

Слышал, что есть спе­
циальные перечни по 
снабжению инвалидов 
войны промышленными 
товарами.

Пигуль И. Г., Рахма­
нов Ф. А.

Диетические яйца дол-

При отоваривании талонов 
мы исходим из того, что 
имеется в наличии.

Коротков А. П. пенсио­
нер.

Обязаны ли продавцы, 
взвешивая товар, заверну­
тый в бумагу, класть на 
другую «чашу» весов та­
кое же количество бумаги? 
На практике они, напри­
мер, на масло, накручива­
ют побольше бумаги, а 
на другую «чашу» ничего 
не кладут.

Пигуль И. Г. Бумага 
должна лежать на обеих 
«чашах» и быть равновес­
ной. Покупатель вправе 
требовать это от продав­
ца.

Трубачева М. С., пенси­
онерка.

Почему не торгуете фа­
сованной сметаной?

Пигуль И. Г. В этой 
пятилетке Кушва начнет 
нас ею обеспечивать. В 
нашем городе таких воз­
можностей нет.

Герасимова А. Н., стар­
шая сестра инфекционно­
го отделения ЦГВ.

В магазине № 40 не­
возможно купить вечером 
бутылку молока, если в 
этот момент продают ка­
кие-либо дефицитные то-

в продовольственных ма­
газинах. В магазине № 14 
ассортимент выдержива­
ется. Он соответствует 
категории магазина и ' его 
возможностям. Продсна- 
бом и хлебокомбинатом 
планируется трехразовый 
завоз хлеба в магазины в 
течение дйя. По по вине 
хлебокомбината бывают 
срывы графика. Заявки 
продснаба на хлебобулоч­
ные изделия поставщиком 
выполняются не полно­
стью и в недостаточном 
ассортименте. Потреб­
ность в хлебобулочных 
изделиях составляет при­
мерно 2 тонны. Комбинат 
способен выпускать 700 
килограммов.

Максимчук Т. В., При­
городный поселок.

Почему продовольст­
венный магазин № 6 ра­
ботает с выходным днем 
и в одну смену? 
Овощной захотят — 
откроют, не захотят — не 
откроют.

Пигуль И. Г. Этот грн 
фик объясняется неуком­
плектованностью Штата. 
Пополнить его мы смо­
жем только в июле вы­
пускниками профтехучи­
лища. Овощной открыва­
ли, когда у нас были

вагончик, в котором ра­
ботница КСУ обслуживала 
строителей по их заявкам. 
Это дело можно возобно­
вить, нужна инициатива 
стройуправления.

Валеева А., роддом.
В Нижней Туре поку­

пали торт «Прага». Очень 
вкусный. А у нас до' каких 
пор будут печь белковые 
торты и «Ежики»? Они 
сырые. В ассортименте 
ничего- нового!

Проскурнина 3. Ф. 
«Прагу» не можем печь, 
потому что пет патоки, 
мы снабжаемся из других 
источников. Белковый 
Крем делаем из-за недос­
татка масла. Кстати, мно­
гие предпочитают белко­
вые торть) масляным. 
«Ежики» не сырые, . по 
технологии масса пропи­
тывается специальным 
сиропом, возможно, по­
этому такое впечатление. 
II многие дети их любят. 
В последнее время появи­
лись новинки — торты 
«Ожидание», «Славян­
ка». «Полюс».

Сантропинских В. С., 
РМЦ мелькомбината.

Баллончики газовые к 
сифонам продавали толь­
ко днем. А вечером?

Есть ли наценка в сто­
ловых на фруктовую- во­
ду?

Пигуль И. Г. На такой 
товар особый режим про- 
'дажи не устанавливается. 
Он реализуется по мере 
поступления.

Проскурнина 3. Ф. 
Наценка составляет . 10 
процентов.
Саврасова Л. И., механи­
ческий завод.

Вчера попросила 15-ле­
тнюю дочь сдать бутылки 
из-под лимонада. В мага­
зине стеклопосуды на 
ул. Каляева бутылки не 
приняли, с дочери потре­
бовали какую-то справку.

Пигуль И. Г. По этому 
случаю мы разберемся 
индивидуально и сообщим



зато в остальные . дни 
недели наши магазины 
работают до 20.00, а не 
до 19.00, как в других 
городах. Кроме того, эк­
сперимент показал, что в 
субботу вечером в мага­
зине народу практически 
не бывает. К тому же, ес­
ли вы заметилй, магазины 
города нередко работают 
и по выходным дням.

Ступаков А. С. Когда я 
смогу приобрести безлам- 
повый цветной телевизор 
на полупроводниках?

Рахманов Ф. А, В кон­
це декабря мы получали 
такие телевизоры из Нов­
города. Но они на 80 про­
центов оказались брако­
ванными. Сейчас госпри- 
емка поставила заслон 
бракоделам. Новгородские 
телевизоры мы получим 
не раньше III квартала. 
Вскоре к нам должны по­
ступить телевизоры из 
Омска, но они не на по­
лупроводниках.

Зайнулин Р. 3.
Когда в поселке Ок­

тябрьском откроют «Хоз­
товары»?

В городе много автомо­
тотранспорта. Нельзя ли 
открыть отдел, торгующий 
запчастями к .автомаши­
нам и мотоциклам?

Когда будет в продаже 
полиэтиленовая пленка?

Рахманов Ф. А. Мага­
зин в поселке откроется не 
раньше июля, когда к нам 
придут выпускники проф­
техучилища. Автомаши­
нами мы не торгуем, так 
что и запчастей к ним ни­
кто не даст. Пленка дол­
жна скоро появиться.

Тарасова А. А., Костю- 
кевич В. А.

Когда будут записывать 
на автошины и аккуму­
ляторы?
- Пнгуль И. Г. Записи не 
будет. Облисполком дол­
жен утвердить новый по­
рядок обеспечения авто­
владельцев этими товара­
ми. Фонды на них будут 
переданы станциям авто- 
рахобелуживавия.

Где достать соки для дет­
ского питания? Почему в 
«Детском мире» многодет­
ным дают только одни 
колготки на год?

Пнгуль И. Г. Ассорти­
мент детского питания по­
ка недостаточен. Кроме 
молочных смесей в прода­
же есть яблочное пюре. В 
целом; же выбор соков 
большой, они пригодны и 
для детей. Специальные 
детские соки в первую 
очередь идут в соцбыт.

С колготками особых 
перебоев сейчас нет. Все 
семьи, в том числе и мно­
годетные, могут приобрес­
ти их в свободной прода­
же. Правда, эти колготки 
с синтетической нитью, но 
это общее качество сов­
ременных товаров. Хлоп­
чатобумажные колготки 
(именно их не хватает) 
мы отдаем многодетным. 
Но не надо забывать, что 
в городе, помимо этих 
семей, еще около 7 ты­
сяч детей, и у них такие 
же потребности.

Кондратьева А. Е., 
воспитатель детских яслей 
№ 13.

В магазине № 3 вете­
ранов войны отоваривают 
на 30 — 40 рублей, а мно­
годетных — на 15. Почти 
не видим гречи, компо­
тов, хороших шоколадных 
конфет.

Пнгуль И. Г. Для вете­
ранов - инвалидов уста­
новлен перечень товаров, 
утвержденный облиспол­
комом. На квартал нам 
выделяется 5 т гречи. В 
первую очередь она идет 
(по 2 кг) больным сахар­
ным диабетом (их у нас 
более четырехсот), затем 
инвалидам войны и в со­
циально - бытовые учреж­
дения. Компотов поступа­
ет пока недостаточно: 
консервные заводы еще до 
конца не перестроились. 
Шоколадные конфеты ча­
сто бывают в свободной 
продаже.

Диетические яйца дол­
жны переоценяться черева 
8 суток. Если это правило 
нарушается, в каждом от­
дельном случае надо при­
глашать народных контро­
леров и составлять акт. 
Тогда виновных накажем.

Инвалиды войны могут 
приобрести в «Хозяйст­
венных товарах» стираль­
ные машины «Урал» и 
швейные машины. В мага­
зин «Одежда» поступили 
куртки крытые меховые.

Костюкевнч В. А., пен­
сионер.

Нынче в городе очень 
хорошо с яблоками. Всю 
зиму и весну едим. Но по­
купатель ждет и других 
фруктов — винограда, 
Цруш, слив. На что можно 
рассчитывать летом?

Рахманов Ф. А. У нас 
заключены договоры с 
поставщиками, будем изы­
скивать возможности по 
децентрализованному за­
купу. Будет урожай — 
будут и фрукты.

Белова А. А., Приго­
родный поселок.

Как в ближайшее вре­
мя будет удовлетворяться 
спрос на масло? Во мно­
гих городах на талон да­
ют по 400 граммов.

Пнгуль И. Г. Каждый 
исходит из местных усло­
вий. Нам дают 50 тонн 
на квартал. Увеличения 
фондов не будет. За-счет 
перераспределения фон­
дов мы намерены со II 
квартала увеличить коли­
чество масла на талон до 
250 граммов.

Демин И. Н., пенсио­
нер.

В магазин поступило 
масло. Через какое время 
его должны продавать? 
Какое масло должны да­
вать на талоны—по 3 руб. 
20 коп. или по 3руб. 50 
коп.?

Пнгуль И. Г. Масло 
реализуется в пределах 
суток, по мере оттаивания,

этот момент продают ка­
кие-либо дефицитные то­
вары. В отдел невозмож­
но пройти и потому, что 
вход загромождают пус­
тые ящики. Может быть, 
стоит перевести молочный 
отдел в подвал?

Для удобства покупате­
лей лук, капусту, яблоки 
надо фасовать, как на 
ГРЭСе.

Рахманов Ф. А. В под­
вал переводить нельзя. 
Положение улучшится по­
сле того, как в микрорай­
оне появятся магазины 
«Молоко» и «Овощи». Их 
строительство запланиро­
вано на 1988 год.

Последнее замечание 
дельное, учтем.

Швецова Н. А., метал­
лургический цех медьком- 
бината.

Площадь магазина № 14 
мала. Поблизости нет 
овощного и «кулинарии». 
Это не устраивает поку­
пателей.

Рахманов Ф. А. Есть 
решение расширить мага­
зин, освободив соседние 
квартиры. Однако это 
не так просто. Воз­
ле управления КМК в не­
далеком будущем в 'ре­
конструированном доме 
откроется стол заказов и 
«кулинария». Будете за­
ходить туда по пути с ра­
боты.

Глазунов А. А., пенсио­
нер.

В магазине № 14 очень 
узкий ассортимент това­
ров, плохо с хлебопродук­
тами.

Юрлова М. Н., ЦЛИ- 
ТАМ, мелькомбинат.

Нельзя ли изменить 
график завоза хлеба в 
22-й магазин?

Пнгуль И. Г. Ведомст­
венным контролем прод- 
снаба постоянно проверя­
ется ассортимент товаров

лища. овощной открыва­
ли, когда у нас были 
практиканты из СПТУ. В 
апреле он откроется 
вновь.

Шепелева В. С. и дру­
гие. Пригородный посе­
лок.

Когда откроется мага­
зин № 55? Почему негде 
купить краски?

Рахманов Ф. А. Когда 
закончим ремонт, пере­
оборудуем под самообслу­
живание и укомплектуем 
кадрами .Руководство по­
селка не заботится о соз­
дании нормальных быто­
вых условий работникам 
торговли, люди туда не 
идут.

На год нам' выделяется 
1,5 т белил. В первую 
очередь краску получают 
сдатчики вторсырья.

Урусова Л. П., ОТК 
КМК.

Почему на Пригород­
ном поселке (у меня там 
работает муж) нет стола 
заказов?

Пнгуль И. Г. Бывший 
пивбар на Пригородном 
планируется переоборудо­
вать под магазин стекло­
посуды. А там, где сей­
час прием стеклопосуды, 
предполагаем организо­
вать стол заказов. Но пре­
рогатива его организации 
принадлежит руководству 
поселка.

Чернов Е. В., каменщик 
КСУ.

В первом микрорайоне 
работает много строите­
лей. С питанием — про­
блема. Ходить в 24-ю сто­
ловую далеко, подолгу 
стоим в очереди. Нельзя 
ли обеспечить нам горя­
чие обеды в кафе «Моло* 
дость»?

Проскурнина 3. Ф. Не­
льзя, у нас кафе П кате­
гории, а не рабочая сто­
ловая. Обращайтесь к ад­
министрации КСУ, в 
профсоюз, добивайтесь 
транспорта. У вас был

случаю мы разберемся 
индивидуально и сообщим 
Вам лично.

Гласность рождает вза­
имопонимание. К сожале­
нию, первый опыт пока­
зал, что понимание суще­
ствующих проблем есть 
далеко не у всех красно- 
уральцев. Есть дефицит 
кадров, дефицит отдель­
ных групп товаров, мно­
жество других проблем— 
и никуда от этого пока не 
уйдешь. Так зачем же 
подходить предвзято и 
разговаривать с людьми, 
которые не меньше поку­
пателей озабочены про­
цветанием своего дела, на 
повышенных тонах? Хоте­
лось бы, чтобы в дальней­
шем из таких разговоров 
вырисовывался образ дру­
гого красноуральца — 
справедливо требователь­
ного, но и выдержан­
ного, тактичного. Право 
же, в таком случае, това­
рищи, ваши претензии бу­
дут звучать гораздо убе­
дительнее.*

«Прямая линия» со всей 
очевидностью показала, 
что запросы населения не­
измеримо возросли, вы­
росла его покупательная 
способность. Нелегко 
одеть одетого и накор­
мить сытого в условиях 
сохраняющихся объектив­
ных трудностей. И все- 
таки многое в наших ру­
ках. В атмосфере взаим­
ной требовательности, 
принципиальности и глас­
ности должна возрасти и 
общая культура отноше­
ний продавцов и покупа­
телей, а значит должно 
улучшиться качество на­
шей жизни. Будем взаим­
но вежливы!

Редакция благодарит 
всех участников разговора 
и рассчитывает на то, что 
он дослужит стимулом к 
дальнейшему совершенст­
вованию организации тор­
говли и общественного пи­
тания в городе,


